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Anbudsinbjudan - sortering, paketering
(rangering) samt boktransporter mellan framst
statliga bibliotek i Sverige

Inbjudan att lamna anbud for ett ramavtal om boktransporter.

Kungl. biblioteket (KB) &r Sveriges nationalbibliotek och forvaltar det tryckta
och det handskrivna kulturarvet. KB:s uppgift ar bl.a. att samla in, bevara och
tillhandahalla svenskt tryck och vissa elektroniska dokument.

KB avser att under 2008 upphandla ett ramavtal om boktransporter mellan
framst statliga bibliotek i Sverige.

Upphandlingen gors som en férhandlad upphandling enligt 4 kap., 28, p. 2
lagen (2007:1091) om offentlig upphandling och har annonserats i EU:s TED
databas och OPIC:s databas. Forfragningsunderlagen och eventuellt
kompletterande material kan hamtas fran www.opic.com eller KB:s hemsida
www.kb.se .

Av dem som ansokt om att fa Iamna anbud har ett antal leverantorer kvalificerat
sig for den andra anbudsomgangen vilken kommer att avslutas med forhandling
med de leverantérer KB valjer ut.

Uppdraget omfattar en tidsperiod om tva ar med mojlighet att forlanga
ramavtalet ytterligare ett ar tva ganger om parterna ar éverens. Ramavtalet skall
borja gélla 2009-01-01.

Sista dag for att lamna anbud ar 2008-10-10. Anbuden kommer att 6ppnas pa
KB:s sekretariat 2008-10-13 i narvaro av tva tjansteman.

Véalkommen med ert anbud!

Med vénlig hélsning

Karin Jortfelt
Inkops- och upphandlingshandléggare


http://www.opic.com/
http://www.kb.se/
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1 Inledning

1.1 Beskrivning av Kungl. biblioteket

KB ar en central biblioteksmyndighet med bland annat ansvar fér samordning
av forskningsbiblioteken och for bibliotekssystemet LIBRIS. KB &r dven en
strategisk resurs at regeringen for det samlade biblioteksvasendet.

Riksbibliotekarien leder KB:s kansli och KB har idag ungeféar 300 anstallda. KB har
sina lokaler i centrala Stockholm, i Humlegarden, och pa Biblioteksgatan 29. Mer
information om bibliotekets arbete och uppgifter aterfinns pa webbsidan
www.kb.se.

KB har en ambition att verka for att miljon ses som en naturlig aspekt - bada inom
den egna verksamheten och vid externa kdp av varor och tjanster. Detta praglar
darmed ocksa utformningen av de krav som KB stéller vid upphandlingar.

Statliga myndigheter/bibliotek och manga andra bibliotek har 6vergatt till E-
fakturahantering, mer information om detta kan hamtas fran www.esv.se .

1.2 Bakgrund, malsattning och beskrivning
av materialet

1.2.1 Bakgrund

Vetenskapliga bibliotek i Sverige har behov av transporter av bocker och andra
medier (mikrofilm, CD, hdften m.m.) mellan varandra. | detta dokument
ben&dmns godset som bocker.

Malsattningen med att samordna sortering, paketering samt boktransporter &r att
fa en snabb och saker hantering av materialet, minskade fraktkostnader och
miljéanpassade transporter. En professionell helhetslésning eftersdks dar hansyn
tas till materialets speciella karaktar och bibliotekens behov.

Transportnatet ska omfatta 35 bibliotek 6ver hela landet, se bilaga 1.

Modell 6ver transporter mellan anslutna bibliotek, se bilaga 2.

Somliga bibliotek har flera enheter inom samma eller pa flera orter.

En uppskattning ger vid hand att totalt ca 390 000 bécker eller ca 200 000 kg
ska transporteras/ar. Sasongsvariationer i volym, hamtningsintervall och
destinationer finns.

Biblioteken har anmalt sitt intresse genom fullmakter for att delta i ett ramavtal
om sortering, packning och transporter. Manga bibliotek har i dag egna avtal
med olika leverantorer, varfor anslutning till ett ramavtal forutsatter att


http://www.esv.se/

pagaende avtal avslutas for att sedan ersattas av s.k. rullande anslutning under
ett par ar och avrop fran det ramavtal som denna upphandling ska resultera i.

1.2.2 Beskrivning av transporttjansterna

Alla bdckerna ska hdmtas, sorteras, paketeras och ldmnas av transportoren.
H&mtning och Idmning av bocker ska goras inne i den bibliotekslokal eller
motsvarande som avroparen angivit.

Antalet hamtningsstallen ska kunna andras under pagaende avtalsperiod.
Leveransadresserna kommer att variera beroende pa vad lantagarna onskat.

Leverantoren forbehalls ratten att planera fardrutter. Andringar i rutten skall
meddelas i god tid innan andringen.

Transporterna ska ske pa vardagar aret runt. Hamtning och lamning av bocker i
for andamalet avsedd forpackning (box, lada etc.) ska ske varje vardag om inte
annat éverenskommits i avropsavtal (t.ex. glesare frekvens och
sésongsvariationer). H&mtning/ Idmning ska ske inom i forvag uppgjord tidsram.

Leverans inom Sverige ska ske inom 3 arbetsdagar. Undantag kan goras for
storre boksandningar/bokomflyttningar s.k. depositioner da sarskild tid maste
6verenskommas.

Transportoren ska svara for andamalsenligt forpackningsmaterial, packning,
adressering, eventuella tullhandlingar och eventuell frankering.
Andamalsenligt forpackningsmaterial: Skydd mot st6tar och annan yttre
paverkan som kan skada boken satt i relation till vilken typ av utleverans och
destinationsort leveransen avser.

Backerna far inte samtransporteras med annat material som kan paverka
bdckerna genom fukt, lukt eller flackar.

Transporterna skall ske i ett sakert och lasbart, 6vertackt fordon som skyddar
mot klimatpaverkan.

Adressering och identifikation ska vara enkel och ske med hjélp av aktuell
teknik som skyddar bockerna fran skador (klister m.m. far inte riskera att
komma pa baockerna).

Leveranttren ska kunna ldmna den statistik over transporterna som biblioteken
efterfragar.

Ramavtalsforvaltaren (KB) avser att arligen genomfdra en kundnojdhets-
undersokning med avropande bibliotek.

Ramavtalsforvaltaren (KB) avser dven att arligen halla ett produktionsmate dar
leverantéren skall presentera avvikelserapporter och statistik fran det gangna
aret. Vid produktionsmotet kommer ocksa resultaten fran
kundngjdhetsundersokningen att diskuteras.

KB kommer forst nar anbudsgivningen &r klar att valja hur och i vilken
omfattning (med vilka alternativ) ramavtalet for transporterna kommer att
utformas.



KB kommer i forsta hand att vélja en leverantor som atar sig att leverera till hela
landet (eventuellt med underleverantorer).

Uppsagningstiden for avropsavtalen skall vara 3 manader.

Forkommet eller skadat material ersétts av leverantéren med minst 750 kr/ styck
eller géllande marknadspris vid ateranskaffning.

1.2.3 Avropsavtalen

Avrop fran ramavtalet kommer att ske genom fornyad konkurrensutsattning.
Avropsavtalen ska kunna reglera:

e De tider som bdckerna ska hdmtas och lamnas av transportoren.
o De dagar i veckan som hamtning och lamning av bdcker ska ske.
e Forpackningsform; transportboxar och/eller annat.

e Hur skort material ska kunna hanteras. Parterna éverenskommer de
instruktioner som skall galla.

e  FOr vardefullt material géller de foreskrifter som parterna Gverenskommer.
e Statistik som avroparen 6nskar (manadsvis, arsvis).

e Om avropande bibliotek sa dnskar skall regelbundna produktionsméten
héllas.

e Fakturering av transporttjansten (manadsvis i efterskott) och
faktureringsformen (t.ex. E-faktura).



2 Upphandlingsformalia

Upphandlingsform: Férhandlad upphandling enligt 4 kap., 2 §, p. 2 lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling, LOU.

Bestallare: Kungl. biblioteket, KB

Adress: Anbudet skall vara skriftligt och skickas eller lamnas i
ett slutet kuvert markt:
”Anbud 161-5-2008”

Handlingarna skickas till adressen:
Kungl. biblioteket

Box 5039

102 41 STOCKHOLM

Anbudet kan ocksa lamnas in till KB i Humlegarden,

Stockholm.
Oppettider:
man-tors 9.00-20.00
fre 9.00-19.00
[o]g 10.00-17.00

Ansokningstid: Anbudet skall vara KB tillhanda senast 2008-10-10. For
sent inkommet anbud kommer inte att beaktas.

Allménna

ansoknings

forutsattningar: Anbudet skall vara skrivet pa svenska eller engelska.
Ofullistdndiga anbud kan komma att forkastas. For att KB
skall ha en mgjlighet att kvalificera leverantorer &r det
ytterst viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda
uppgifter. Ansdkningar som inte uppfyller samtliga
uppgifter riskerar att forkastas.

2.1 Kontaktpersoner

Handldggare Elisabet Ahlgvist
Tel: 08-463 44 13, 073 917 24 84
E-postadress: elisabet.ahlgvist@kb.se

Inkdps- och upphandlingshandldggare Karin Jortfelt
Tel: 08 463 40 08
E-postadress: karin.jortfelt@kb.se

KB ser det som mycket angeléget att leverantéren kontaktar ovanstaende
personer om fragor foreligger. Om behovet av klargérande uppstar énskar
emellertid KB fa in eventuella fragor i skriftlig form via e-post.



Skriftliga svar pa eventuella fragor kommer att sandas ut till samtliga
leverantérer som kvalificerat sig till andra anbudsomgangen.

2.2 Rattelse

Rattelser av ansokan under prévningen far endast goras i enlighet med lagen
om offentlig upphandling. Fortydliganden och kompletteringar kan komma att
g6ras om detta kan ske utan risk for sarbehandling eller
konkurrensbegransningar.



3 Krav for transporttjansterna

3.1 Lokaler

Anbudsgivare skall beskriva leverantdrens arbetslokaler:
A. Beskriv lokalernas placering, med adress, disposition och angransande
utrymmen.

3.2 Sékerhet — inbrott och skadegorelse

Arbetslokalerna dar materialet forvaras skall vara forsedda med godkénda Ias.
En beddmning av lasen kommer att géras vid KB:s eventuella besok hos
anbudsgivaren. Om mojligt ska inte bocker forvaras i lokalen utanfor arbetstid.

Lokalerna bor vara forsedda med inbrottslarm kopplat till vaktbolag.
B. Finns inbrottslarm och i sa fall till vilket vaktbolag?

3.3 Sékerhet — brand

Den del av lokalerna dar materialet forvaras skall ha brandskydd.
Beskriv byggnadens och lokalernas brandskydd:

C. Finns brandlarm?

D. Beskriv hur brandskyddet ar utformat.

3.4 Sékerhet — vatten

Den del av lokalerna dar materialet forvaras bor vara skyddad for vattenlackage.
E. Finns det vattenledningar i den lokal dar materialet forvaras?
F. Finns larm for vattenlackage i lokalerna?

3.5 Temperatur och luftfuktighet
Lokalen dar materialet hanteras bor halla godtagbar temperatur och

luftfuktighet.
G. Beskriv genomsnittsvarden for temperatur och luftfuktighet.

3.6 Hantering

Mat och dryck far inte fortaras i narheten av materialet.
H. Uppfyller lokalerna ovan ndmnda villkor?



3.7 Arbetsprocess for transporterna

Materialet skall transporteras skyddat fran stora temperaturvaxlingar och
fuktighetssvangningar och val avskiljt fran annat gods. Materialet far inte
transporteras tillsammans med organiskt material.

I. Beskriv transportvég och tankt transportsatt mellan biblioteken och
leverantdren utifran leverantorens geografiska belagenhet.

J. Beskriv leverantorens bilpark, las, lastutrymme m.m.

Materialet skall under transporten skyddas mot atkomst av otillbérliga personer.
K. Beskriv hur ni kan uppfylla detta krav.

De avropande biblioteken kan i avropsavtal komma att 6verenskomma med
leverantéren om egna instruktioner, t.ex. punktlighet.

Anbudsgivaren skall beskriva hur transporterna ska ske.

L. Beskriv hur materialet hanteras i samband med transporterna.

M. Beskriv hur materialet hanteras under omlastningarna.

N. Ange vilka risker som finns for att materialet kan komma till skada under
transporterna eller i samband med 6vrig hantering.

3.8 Arbetsprocess sortering och packning

Arbetsprocessen vid sortering och paketering ar av intresse da
samverkanseffekter/synergin och effektivitet ar resultat av en god arbetsprocess.
O. Beskriv hur arbetsprocessen i sin helhet kommer att stodja detta.

P. Beskriv vilka forpackningar, transportboxar etc. som &r ténkta att anvéndas.
Ange matt och ev. berdknad maxlast for forpackningar/boxar/Iador etc., bifoga
gdrna bilder om det a&r mojligt.

Q. Beskriv hur arbetsprocessen kan underlattas genom férpackningarnas
utformning och hur er arbetsprocess kan minska emballagebehov och
understddja sampackning.

R. Beskriv er beredskap for att hantera “udda format”, t.ex. stort format som
folianter (t.ex. bocker med en hoéjd som évertiger 35 cm) eller ”16sa blad” (l6sa
blad kan t.ex. vara ett kartblad som inte kan vikas, bdjas eller rullas) etc.

S. Beskriv er beredskap for att hantera material med sarskilda forutsattningar,
t.ex. skort och Gmtaligt material.

T. Beskriv era forutséttningar for att hantera mangdtransporter som ofta gar pa
vagn. Vagnarnas typ varierar biblioteken emellan, och kommer att anges vid
avrop.

U. Beskriv adresseringssystemets utformning, hur adressetiketter kan skapas
och fésts pa boxar/emballage etc.

V. Ange om biblioteken behdver inforskaffa egen teknisk 16sning i samband
med adresseringen.

3.9 Leverantorens arbetsledning

X. Ange planerad kompetens for transportarbetsledaren.
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4 Utvardering

4.1 Anbudsprévning och utvérdering

Anbudsgivarna kommer att ges tillfalle att presentera sig.

4.2 Allmant om utvarderingen

Rattelser av anbud under prévningen far endast goras i enlighet med lagen om
offentlig upphandling. Endast uppenbara felskrivningar, felrdkningar eller andra
uppenbara felaktigheter i anbudet far rattas. Fortydliganden och kompletteringar
kan komma att géras om detta kan ske utan risk for sarbehandling eller
konkurrensbegrénsningar.

Efterfragade uppgifter skall redovisas i ett dokument med numrering enligt
bifogad checklista.

Provning av anbuden sker i fyra steg:

1. Kontroll av att anbudsgivaren har besvarat alla fragor och att anbudsgivaren
uppfyller samtliga skall-krav i kravspecifikationen, vilket &r en forutséttning for
vidare prévning och utvdrdering.

2. Utvardering av de skriftliga anbuden.

3. Méte mellan kvarstaende anbudsgivare och KB.

KB kommer senare att kalla till ett mote med kvarstaende anbudsgivare.
Anbudsgivaren far dven foresla ytterligare personer om det finns fordelar med
detta. KB kommer att be anbudsgivaren att muntligen ga igenom den offererade
processen och vid behov stélla fragor pa anbuden for att fa fortydliganden.

Motet utgor inte en forhandling. De anbudsgivare som bedéms lampliga
kommer att kallas till férhandling vid senare tillfalle.

Vid métet kommer KB:s upphandlingsgrupp med ca 5 personer att delta.
Gruppen bistas av en upphandlingskonsult. Gruppen arbetar efter
forfragningsunderlagets forutsattningar. Det ar dock ofrankomligt att
bedémningen av anbudsgivare till viss del blir subjektiv.

4. Forhandling med utvalda anbudsgivare om I6sning i forhallande till pris.
Eventuell efterfoljande férhandling kommer att handla om i vilken grad
anbudets prissattning kan forandras utifran uppfyllelsen av angivna bor-krav.

KB kommer att anta det anbud som ar ekonomiskt mest férdelaktigt med
hansyn tagen till hur val den erbjudna transporttjansten moter de
onskemal som KB har uppstallt.

KB é&r ute efter en funktionell och prisvard l6sning. Det &r alltsa inte sakert att
den leverantor som fatt hogst poang vinner upphandlingen. KB strévar efter att
fa den 16sning som ger tillrackligt hog kvalitet for KB i forhallande till priset.
Vid likvéardig kvalitet kommer priset att falla avgorandet.
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For KB &r det viktigt att kdnna stort fortroende for den leverantdr som véljs och
de personer som hos leverantéren kommer att leda och ansvara for leverantdrens
arbete.

KB:s upphandlingsgrupp vill dock forsékra er som anbudsgivare om att vart
arbete enbart har som mal att uppna en sa affarsmassig l6sning som
forfragningsunderlaget medger och att anbudsgivarna skall uppleva att deras
anbud blir bedémt pa ett professionellt satt utifran givna forutsattningar.

4.3 Anbudsutvardering

KB:s utvardering av tjansten kommer dels att grunda sig pa beskrivningarna i
anbudet och dels pa det méte som kommer att hallas med de anbudsgivare som
vi funnit bast métt kraven i forfragningsunderlaget och bést beskrivit sina
arbetsmetoder.

Féljande kriterier kommer att utvarderas:

a. Arbetsprocessen 20%

b. Anbudsgivarens logistiska maojlighet 20%
c. Pris 60%.

KB kommer att poangsatta kriterierna enligt féljande modell:
4 poéang: Mycket vél godkand

3 poang: Val godkand

2 poang: Godkand

1 poang: Otydlig eller svarbedémd.

4.3.1 Arbetsprocessen

Arbetsprocessen bedéms utifran hur val KB:s dnskemal kan uppfyllas
betréffande:
o Effektivitet och synergi i processen (p. 3.8)
e Anbudsgivarens forslag till 16sning och resurser/personal som behdvs
for att utfora arbetet (p. 3.8)
e Hanteringen av materialet (p. 3.7).
e Sakerhetsnivan i flodet, fran hamtning till avliamning (p. 3.2 - 3.7).

4.3.2 Logistiska mojligheter

De logistiska majligheterna kommer att bedémas pa féljande punkter:
o Fordonspark - tillgangliga bilar/bussar etc. (p. 3.7).
e Forslag pa transportvagar, transportsatt etc. (p. 3.7).
e Forutsattningar for punktlighet och anpassningsformaga till bibliotekens
behov (p. 3.7- 3.9).
e Transportemballagens utformning (p. 3.8).
e  Adresseringssystemets utformning. (p. 3.8).
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43.3 Pris

Priserna anges exklusive moms.

Leverantorerna skall i anbudet ange priser for punkt A till C.

For Punkt D till F bor leverantéren ge en indikation om vilka procentuella
paslag som kan vara aktuella.

A. Bdcker (sortering, paketering och transport)

Schemalagda turer

Sverige | Europa* | Utom Europa*

209

100 g

250 g

5009

1000 g

2000 g

Leverant6ren ska sta for eventuellt porto, emballage och andra
transportforpackningar som kan komma att behdvas.
* Leverantoren ska sta for nédvandiga tullhandlingar etc.

B. Vagnstransporter/boxar (endast transport)
(Bocker uppstallda pa bibliotekets egna vagnar eller packade i egna
transportboxar mellan fasta adresser.)

Schemalagda turer
Vagnstransporter/box per kg last exklusive vagnens/boxens vikt samt per 10 km
korstracka

C. Extra avgifter

Avgiften laggs ovanpa priset i punkt 1
e Rekommenderad férséandelse
e Assurerad forsandelse

D. Extra turer utanfor de avtalade turerna
Mojlighet till extra turer forhandlas i varje enskilt fall i 6verenskommelser
mellan biblioteket och leverantoren.

E. Forhojd sékerhet (vardefullt eller skért material)
Forhandlas i varje enskilt fall i 6verenskommelser mellan biblioteket och
leverantdren.

F. Sarskild utformning av forpackningsformen

Om ett enskilt bibliotek har 6nskemal om annan férpackningsform ar den som
leverantGren erbjuder under punkt 1 maste detta forhandlas i avropsavtalet. (1
alla andra fall maste biblioteken acceptera det leverantéren kommit Gverens om
i ramavtalet.)

Ovriga former av specialarrangemang skall foérhandlas i avropsavtalen.

434 Tilldelningsbeslut

Resultatet av utvarderingen och gruppens uppfattning redovisas i ett
tilldelningsbeslut.
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5 Kommersiella krav - avtalsvillkor

Mellan Kungl. biblioteket, 202100-1710, som ombud for avropande bibliotek
angivna i bilaga, nedan kallat Bestéllare och

, nedan Kkallat Leverantdren, med organisationsnummer:
och adress: ,
har féljande avtal slutits.

Bestéllare dger réatt att teckna avropsavtal med Leverantdren under aberopande
av tecknat ramavtal. Vid tecknande av avropsavtal galler ramavtalets villkor i
tillampliga delar.

Leverantdren forbinder sig att genomfora sortering, paketering och
transporttjanster i den omfattning och pa de villkor som anges nedan.

Leverantoren ar skyldig att inga avropsavtal med de bibliotek som ingar i
ramavtalet, se bilaga 1.

5.1 Bakgrund

Efter begaran fran HISS-gruppen (Humanioraresurser i Storstockholm
samverkar) har KB beslutat genomféra en ramavtalsupphandling mellan framst
Statliga bibliotek i Sverige avseende utgdende sortering, paketering och
transporter av bocker och andra medier (mikrofilm, CD, haften m.m.).

Uppdraget skall utféras i enlighet med forutséttningarna angivna i
forfragningsunderlaget daterat 2008-09-10.

5.2 Ramavtalsperiod

Ramavtalet borjar gélla efter att beslut om leverantor/er har fattats och lagenlig
tid for overklagande har 16pt ut. Ramavtalet skall 16pa under perioden 2009-01-
01--2011-12-31 med mdjlighet att forlanga ett ar tva ganger om parterna ar
6verens. Om uppdraget behdver utdkas, skall parterna vid varje tidpunkt vara
Overens om det.

KB dger ratt att forlanga ramavtalet om skriftligt meddelande lamnas till
Leverantoren senast tre (3) manader fore avtalsperiodens utgang. | annat fall
I6per avtalet ut utan uppsagning.

Avropsavtal far I6pa vidare hogst ett ar efter det att ramavtalets avtalsperiod gatt
ut. Ramavtalets villkor géller under hela avropsperioden.
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5.3 Avtalstid

Detta avtal géller fran dag for ramavtalets undertecknande med en 6msesidig
uppsagningstid om tre (3) manader. Uppsagningen skall ske skriftligen.

54 Uppdragets utférande

Leverantoren skall utfora alla delar av avtalets atagande i enlighet med
bestdmmelserna i detta ramavtal och med den skicklighet, snabbhet och omsorg
som Bestallaren har anledning att forvénta av ett valrenommerat foretag i
branschen.

55 Kontaktpersoner
KB
tel: 08-463
LeverantOren
tel:
5.6 Genomforanderutiner

Uppdraget skall genomfoéras i enlighet med rutiner som dverenskommes i
avropsavtal mellan parterna.

5.7 Tjansten och pris

Fasta priser ska gélla under ramavtalsperioden i enlighet med
forfragningsunderlaget och accepterat anbud.

Darefter sker en arlig prisjustering motsvarande 80% av forandringen i
konsumentprisindex (KPI) under en 12-manadersperiod. Forandringen uttrycks i
procent med tva decimaler och beraknas som skillnaden i KPI-siffran med
januari 2009 som basmanad. Prisjusteringen galler fr.o.m. 1 mars tidigast 2010.

5.8 Erséttning

Fakturering till Bestéllaren sker en gang per manad om inte annat har avtalats i
avropsavtalet. Leverantdrens namn, leveransadress samt uppdrag skall alltid
anges pa fakturan.

Leverantorens F-skattebevisnummer skall alltid anges pa fakturan. Fakturerings-
och expeditionsavgifter far inte debiteras. Fakturan skall specificera arten och
omfattningen av det arbete som utforts. Betalning erlédggs senast 30 dagar efter
fakturans ankomstdag till Bestallaren.
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Drojsmalsranta far endast paforas i enlighet med rantelagen, dvs. forst fran och
med den 30:e dagen fran fakturans ankomstdag till Bestallaren.

Mer detaljerade faktureringsrutiner skall 6verenskommas sarskilt mellan
parterna.

5.9 Mervardesskatt

Lagstadgad mervardesskatt tillkommer pa angivna priser.

5.10 Utbildning

Leverantoren ansvarar for att av Leverantoren tillhandahallen personal innehar
for uppgiften erforderlig utbildning.

5.11 Personal

Under forutsattning att uppstallda krav uppfylls har Leverantéren mojlighet att
tillféra ny personal om det krévs for att fullfolja ramavtalat tagande.
Leverantoren skall pa begéran skriftligen 6verséanda information som redovisar
personalens kompetens- och erfarenhetshakgrund.

Forandring av personal berattigar inte Leverantoren till ersattning for eventuella
merkostnader och utgér inte grund for férandring av avtalade villkor.

5.12 Underleverantor

Leverantoren far inte anlita underleverantor for utférande av hela eller delar av
uppdraget utan skriftligt godkannande fran Bestéllaren.

Leveranttren dger rétt att byta ut eventuell underleverantor under férutsattning
att Bestallaren skriftligen godként detta. Bestallaren skall som underlag for
sadant stallningstagande erhalla information motsvarande den som erhallits om
Leveranttren och dess personal. Leverantdren ansvarar for underleverantorers
arbete lika som for eget arbete.

| detta ramavtal faststéllda villkor skall av Leverantdren vara faststallda genom

bindande forbehall dven i forhallande till eventuella av Leverantoren anlitade
underleverantorer.

5.13 Sakerhet

Leveranttren och av denne anlitad personal skall félja de sdkerhetsanvisningar
som géller hos Bestallaren. Bestallaren skall meddela sakerhetsanvisningarna
skriftligen till Leverantéren.
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5.14 Skyddsfragor

Parterna svarar var for sig for det ansvar i arbetarskyddsfragor som svensk lag
och 6vriga tillampliga 6verenskommelser (kollektivavtal m.m.) stéller pa
respektive part. Bestéllaren svarar for samordning av sadana fragor i det fall
dessa dger tillamplighet nar arbete utfors i av Bestéllaren disponerade lokaler.
Parterna forbinder sig att samverka i dessa fragor i sadan omfattning att géllande
krav uppfylls.

5.15 Miljéhansyn

Leveranttren skall beakta de krav och riktlinjer som galler for Bestéllarens
miljoarbete samt i den egna interna verksamheten tillampa eller verka for att
tilldmpa motsvarande synstt.

5.16 Information och arbetsmdten

Bada parter ar skyldiga att kontinuerligt informera varandra om foérandringar
som &r av betydelse for arbetets genomférande. Rapportering av eventuella fel
skall ske skriftligt.

Parterna skall ha arliga arbetsmaéten dar allt som &r av betydelse for arbetets
genomfdrande skall diskuteras. Minnesanteckningar skall féras vid dessa méten.

Leveranttren dger inte rétt att med hanvisning till detta avtal marknadsféra
andra tjanster eller produkter &n de som av Bestéllaren godkants att inga i
avtalet.

5.17 Vite

Vid férsening av hela eller viss del av uppdraget skall Leverantoren vid
anfordran utge vite i varje enskilt fall.

Vite skall inte utga da uppdraget forsenats pa grund av att tidplanen gemensamt
reviderats eller att tillkommande bestéllningar gjorts.

Utgivande av vite inverkar inte pa Bestallarens ratt att gora andra paféljder &an
skadestand gallande i anledning av kontraktsbrottet.

5.18 Force majeure

Part befrias fran sina ataganden enligt detta avtal om fullgérandet darav
forhindras pa grund av omstandighet utanfor hans kontroll som denne skaligen
inte kunde ha réknat med vid avtalets tecknande och vars foljder denne inte
skaligen kunnat undvika eller dvervinna. Sdsom sadan omstandighet skall anses
krig, krigsliknande tillstand, avtalsenlig arbetskonflikt, eldsvada,
naturkatastrofer, beslut av regeringen eller myndighet.
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Den part som avser aberopa ovan beskriven omstandighet skall omedelbart och
skriftligen underratta motparten darom. Sa snart den aberopade omsténdigheten
upphort skall parten underratta motparten samt omedelbart ateruppta atagandet i
avtalad omfattning.

Oavsett vad som ovan anges som skal for befrielse fran avtalade forpliktelser
ager motparten rétt att hdva avtalet om detta medfért forsening av avtalad
prestation med mer dn sex manader.

5.19 Ansvar

Leveranttren ansvarar for direkt skada som orsakats genom fel eller
forsummelse av Leverantdren, Leverantdrens anstéllda eller i 6vrigt av
Leverantoren anlitade. Ersattningen skall uppga till skadans verkliga varde.
Erséattningstaket for sadan skada ar med undantag av brand begransad till

2 000 000 SEK for varje skadetillfalle. Skador orsakade av brand skall ersattas
med verkligt varde. Om Bestéllare tillhandahaller nyckel eller passerkort for
fastigheten eller lokalerna i en unik nyckelserie, skall ersattning utga for byte av
hela systemet.

Leverantoren skall for uppfyllande av sitt ansvarsatagande inneha sedvanlig
foretagsforsakring omfattande person- och sakskada orsakad av Leverantérens
personal vid utférande av avtalat arbete.

5.20 Ovriga villkor

Om Leverantdren inte kan uppfylla Bestallarens krav enligt avtalet, har
Bestallaren rétt att utfora i avtalet beskrivna arbetsuppgifter med egen personal.
Kostnaden ska i sadana fall debiteras Leverantéren. Bestéllaren skall aven ha
mojlighet att anlita annan part i det fall sa erfordras.

5.21 Andringar och tillagg

Andringar och tillagg till detta ramavtal skall for sin giltighet vara skriftligen
godkanda av bada parter.

5.22 Uppséagning/tvist

Part skall &ga rétt att sdga upp ramavtalet med omedelbar verkan om motparten
inte uppfyller avtalsenliga ataganden och asidosattandet inte ar av ringa
betydelse. Leverantor ar skyldig att betala upplupna kostnader som uppstatt for
Bestallaren vid eventuellt anlitande av annan leverantor.

Tvist angaende tillampning eller tolkning av detta ramavtal eller avropsavtal och
darmed sammanhangande rattforhallanden skall prévas av svensk domstol.
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5.23 Tillamplig lag

Bestallarens och Leveranttrens rattigheter och skyldigheter enligt detta ramavtal
bestdms i sin helhet av svensk ratt.

5.24 Avtalets ikrafttradande

Detta ramavtal skall anses som slutet vid den tidpunkt som intraffar nér behdriga
foretradare for bada parter undertecknat tva likalydande originalavtal.

5.25 Avtalsbilagor

Foljande bilagor ingar i avtalet:
« Bilaga 1+ 2, Forfragningsunderlagen

Stockholm 2008-mm-dd

Kungl. biblioteket (Anbudsgivande foretag)

Gunnar Sahlin (Namn)
Riksbibliotekarie

Kommentar: Avtalet utgor tillsammans med forfragningsunderlaget underlag for
det slutliga ramavtalet mellan KB, som ombud fér avropande bibliotek angivna i
bilaga, och Leverantdren. | det fall anbudsgivarens anbud antas kommer ett
originalavtal att tas fram. Originalavtalet kommer att ha samma utférande och
innehall som detta med ar da kompletterat med de uppgifter om foretagsnamn,
kontaktpersoner, prisvillkor mm. som saknas i denna version. Anbudsgivaren
skall for hand fylla i de uppgifter som saknas.

Observera att avtalet skall ha skrivits under av behorig representant hos
leverantdren nar anbudet lamnas in.
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6 Checklista till anbudsinbjudan

Anvand denna checklista for att kontrollera att alla fragor ar besvarade.
Eventuella bilagor skall vara numrerade enligt nedanstaende lista.

Efterfragade uppgifter skall redovisas i ett av anbudsgivaren separat
egenhéndigt formulerat Microsoft-Word eller PDF dokument med numrering
enligt bifogad checklista.

Lokaler
A. Beskriv lokalernas placering, med adress, disposition och angréansande
utrymmen.

Sékerhet — inbrott och skadegorelse
B. Finns inbrottslarm och i sa fall till vilket vaktbolag?

Sakerhet — brand

C. Finns brandlarm?
D. Beskriv hur brandskyddet &r utformat.

Séakerhet — vatten

E. Finns det vattenledningar i den lokal d&r materialet forvaras?
F. Finns larm for vattenlackage i lokalerna?

Temperatur och luftfuktighet
G. Beskriv genomsnittsvarden for temperatur och luftfuktighet.

Hantering
H. Uppfyller lokalerna villkoret att mat och dryck inte far fortaras i narheten av
materialet?

Arbetsprocess for transporterna

I. Beskriv transportvdg och tankt transportsétt mellan biblioteken och
leverantoren utifran leverantorens geografiska beldgenhet.

J. Beskriv leverantorens bilpark, las m.m.

K. Beskriv hur materialet under transporten skyddas mot atkomst av otillbérliga
personer.

L. Beskriv hur materialet hanteras i samband med transporterna.

M. Beskriv hur materialet hanteras under omlastningarna.

N. Ange vilka risker som finns for att materialet kan komma till skada under
transporterna eller i samband med 6vrig hantering.

Arbetsprocess sortering och packning

Arbetsprocessen vid sortering och paketering ar av intresse da
samverkanseffekter/synergin och effektivitet ar resultat av en god arbetsprocess.
O. Beskriv hur arbetsprocessen i sin helhet kommer att stodja detta.

P. Beskriv vilka forpackningar, transportboxar etc. som ar tankta att anvandas.
Ange matt och ev. berdknad maxlast for forpackningar/boxar/lador etc., bifoga
gérna bilder om det ar mojligt.
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Q. Beskriv hur arbetsprocessen kan underlattas genom forpackningarnas
utformning och hur er arbetsprocess kan minska emballagebehov och
understddja sampackning.

R. Beskriv er beredskap for att hantera “udda format”, t.ex. stort format som
folianter (t.ex. bocker med en héjd som évertiger 35 cm) eller "16sa blad” (l6sa
blad kan t.ex. vara ett kartblad som inte kan vikas, bojas eller rullas) etc.

S. Beskriv er beredskap for att hantera material med sarskilda forutsattningar,
t.ex. skort och 6mtaligt material,

T. Beskriv era forutsattningar for att hantera mangdtransporter som ofta gar pa
vagn. Vagnarnas typ varierar biblioteken emellan, och kommer att anges vid
avrop.

U. Beskriv adresseringssystemets utformning, hur adressetiketter skapas och
fasts pa boxar/emballage etc.

V. Ange om biblioteken behéver inférskaffa egen teknisk I6sning i samband
med adresseringen.

Leverantdrens arbetsledning
X. Ange planerad kompetens for transportarbetsledaren.
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