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Summary

The long-term aim for a data well should be to create a sustainable and integrated infrastructure where KB as
well as the libraries can possess necessary control over the data, also for future today unforeseen demands. A
multitude of synergetic effects can be reached if data wells are considered and developed in a wider perspective,
i.e. as an integrated part of the libraries’ infrastructure. Experiences from previous development projects points
out that such a result best can be achieved through controlled in-house development in continuous dialogue with
the libraries and the end-users.

The libraries’ need for control and flexibility in order to meet also future challenges is the single most significant
factor for a strategic decision regarding the creation of a national data well. This must also be weighed against
the amount of resources required to fulfill other expected commitments, e.g. KB's extended committment to
provide a National Union Catalogue covering both research and public libraries and the management of e-
resources resulting from the forthcoming law on e-deposit. The preliminary study indicates that a data well can
be constructed to take a central part within many of these areas.

This report therefore recommends to focus on a scenario with a basically in-house developed data well
providing control both over the collected metadata and the data exchange, possibilities to model services adapted
to the actual demands, with as flexible and free access as possible. The details have to be sorted out in a later
phase and the actual implementation must also be considered in relation to what personal and financial resources
can be granted. A re-organization, also involving the libraries, will be required and it is estimated that some 5-10
extra persons will be needed to manage a data well that is limited to manage the licensed e-resources.

Sammanfattning

Ambitionen med en databrunn bor vara att skapa en langsiktigt hallbar och integrerad infrastruktur med syfte att
ge bade Kungliga biblioteket och biblioteken den kontroll dver biblioteksdata som behdvs dven for framtida,
idag of6rutsedda behov och krav. Genom att betrakta och utveckla databrunnar som en integrerad del av
bibliotekens infrastruktur i vid mening uppstar flera positiva synergieffekter. Erfarenheterna av tidigare
utvecklingsprojekt visar att detta sékrast astadkommes med en kontrollerad egenutveckling i kontinuerlig dialog
med biblioteken och anvandarna.

Bibliotekens behov av kontroll och flexibilitet for att mota &ven framtida utmaningar ar den enskilt viktigaste
faktorn for strategiskt vagval ifraga om en nationell databrunn. Behovet av en nationell databrunn maste ocksa
vagas mot de resurser som till exempel KB:s utékade uppdrag och hanteringen av kommande e-pliktleveranser
kommer att ta i ansprak. Forstudien pekar pa att en databrunn kan fylla en funktion inom flera av dessa omraden.

Rekommendationen ar darfor, att arbeta vidare utifran ett scenario med en i grunden egenutvecklad databrunn,
med kontroll 6ver bade det insamlade datat och dess in- och utfloden, méjlighet att modellera tjanster efter
aktuella behov och att skapa en sé flexibel och fri atkomst som mojligt. Detaljerna far kristalliseras ut i ett senare
skede och &ven stéllas i relation till de resurser (ekonomiska och personella) som kan tilldelas. En databrunn med
fokus pa det licensierade materialet beraknas i en driftfas krava en organisatorisk forandring som dessutom
involverar biblioteken, med en personell resursférstarkning pa i storleksordningen 5-10 personer.
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1. Syfte med forstudien

| forstudien understks vad det innebér att skapa en nationell databrunn, vilka tekniska aspekter som ar viktiga att
lyfta fram, och ocksa vilka krav det stéller pa det faktiska metadatat liksom rattigheterna till det. Studien ar
avgransad till att undersdka huruvida en databrunn kan byggas upp i anslutning till LIBRIS-systemen. Vi har
saledes inte gjort nagon jamforelse mellan de produkter som finns pd marknaden idag utan en mindre inventering
av existerande system och databrunnsinitiativ.

Férstudien ska ge underlag till Expertgruppen for LIBRIS nationella system for vidare strategiska diskussioner
om de olika mdjligheter som finns att skapa en nationell databrunn.

1.1 Definition av databrunn

Betydelsen av begreppet ”databrunn” kan variera beroende pa vad man lagger in i det. Vi har tagit till oss termen
fran danskans databrend, (engelska data well). Malet i Danmark med en databrunn &r att samla metadata bland
annat for e-resurser fran olika informationsleverantorer pa ett stélle. Det beh6ver dock inte vara begransat till e-
resurser, tvartom kan det inbegripa bade fysiska och digitala resurser. Med databrunn avser vi i den har
rapporten: Centralt lagrat metadata for (framst licensierade) e-artiklar, e-tidskrifter och e-bocker som star till
forfogande for LIBRIS-biblioteken. Databrunnen understédjer integrerad sokning® och export respektive import
av data.

1.2 Fragestallningar

En viktig strategisk fraga ar om vi sjélva ska utveckla en l6sning for nationell databrunn fran grunden eller om
det finns fardiga losningar att tillga. Finns det majligheter att kombinera viss egenutveckling med fardiga
moduler eller deltjanster? Vad blir konsekvenserna om vi véljer det ena eller det andra? Dessutom har tillgangen
till metadata en central roll hér, vilka a&r mgjligheterna att fa tag pa det?

En annan viktig fraga ar: Vad ar malet med en databrunn for Kungliga biblioteket (hadanefter KB) och for
biblioteken? Vilka behov uppfyller den och kan de behoven tillgodoses pé annat satt?

1.3 Metod
For att KB ska kunna ta stallning till frdgan om en nationell databrunn undersoktes vilka forutsattningar det finns
och vad det skulle innebéra fér KB att ta sig an denna uppgift. Forstudien omfattade:

e En marknadskartlaggning av databrunnsleverantorer, saval leverantorslosningar och l6sningar baserade
pa oppen kéllkod som hybrider av dessa.

e Enenklare teknisk testinstallation utifran det system som byggts upp for SwePub. Testerna syftar till att
ge en uppfattning om mdjliga tekniska komplikationer vid insamling, uppdatering och indexering av
metadata.

e  Enunderstkning av forekommande begransningar i tillgangen till - och rattigheterna att anvanda - det
metadata som samlas in eller erhlls. Licensverksamheten vid KB tar ocksa upp dessa fragor i samband
med foérhandlingar infor fornyelser av avtal med informationsleverantorer.

2. Bakgrund

Manga bibliotek uttrycker behov av att gora alla sina, fysiska sdval som elektroniska och digitala, resurser och
samlingar sokbara pa ett stalle dvs. via ett enda granssnitt och med en gemensam sokingdng. For att det ska
fungera behover metadata samlas pa ett stalle. Detta medfor att man maste fa tillgang till metadatat vilket kraver
forlagens medgivande. Metadatat maste sedan kunna hanteras, lagras och goras sokbart. Forlagen har inte varit
sd pigga pa att lamna ifran sig metadatat och biblioteken har inte haft infrastrukturen for det (Rochkind 2007).
P& senaste tiden har det dock borjat handa saker pd marknaden, nya tjanster bérjade erbjudas 2009 och flera
fragor har kommit till KB om hur vi staller oss till att skapa en nationell databrunn.

2.1 LIBRIS och mega-aggregat

LIBRIS samkatalog och soktjanst speglar bibliotekens bestand nér det galler e-tidskrifter och e-bocker men
artiklarna lyser med sin franvaro. Det ar 6nskvart att dven dessa blir sokbara pa ett integrerat sétt. Fragan r om
det ska ske via LIBRIS eller via bibliotekets lokala I6sning. Ménga bibliotek ar darfor nu i fard med att
undersoka de tjanster som de stora systemleverantérerna som till exempel Serials Solutions Proquest, Ebsco och
Exlibris erbjuder. Leverantorerna kallar det ”data as a service” och biblioteken kan alltsé prenumerera pa

! Med integrerad sokning avses sokning mot ett centralt index dar metadata fran flera kallor har samlats in. Jamfor federerad
s6kning, dar man soker parallellt mot de olika kallorna eller databaserna via ett gemensamt granssnitt (se dven s. 5).



metadata via de sa kallade "mega aggregators” eller centrala index som systemleverantorerna underhéller och
uppdaterar. Leverantorerna samlar in bibliografisk metadata for artiklar, e-tidskrifter och e-bdcker fran olika
informationsleverantérer (dvs. forlag och aggregatorer) och indexerar datat i index som ger mojligheter till
integrerade sokningar tillsammans med bibliotekens lokala resurser som ocksa kan samlas in och indexeras. |
och med att datat ar samlat pa ett stalle kan man erbjuda en samlad sokingang for alla typer av resurser, snabba
sokningar, relevansrankning, klustring av sokresultat, sammanslagen tréfflista etc. (Breeding, 2010)

Sadana mega-aggregat ger forstas stora majligheter men innebar ocksa att biblioteken knyts narmare de foretag
som byggt upp aggregaten. Sarskilt om biblioteken, for att géra det traditionella biblioteksbestandet sokbart
tillsammans med mega-aggregatet, laddar upp &ven detta for indexering i leverantérens system. Man kan har
observera tva parallella trender som forefaller std i motsattning till varandra. Den ena handlar om fri och 6ppen
tillgang till bibliografiska data, dar allt fler bibliotek menar att 6ppen tillgang till biblioteksdata bade starker
bibliotekens position gentemot systemleverantorer och ger forutsattningar for nytankande och innovation bade i
och utanfor biblioteksorganisationer. Mega-aggregaten kan ses som exempel pa en motsatt trend dér data blir
mindre tillgangligt &n vad det var tidigare. Data samlas hér i stora aggregat som inte &r tillgangliga annat an via
sokgranssnitt och leverantdrskontrollerade API:er. 2 En konsekvens av detta skulle kunna bli att biblioteken
skaffar sig en béttre position vad géller tillgang till det traditionella biblioteksdatat samtidigt som man, vad galler
det elektroniska bestandet, knyts &n hardare till leverantorer och aggregatorer.

Vid sidan av de kommersiella systemleverantorernas tjanster finns aven lésningar baserade pa 6ppen kallkod. Ett
av Sveriges storre universitetshibliotek, Goteborgs universitet, genomforde under ar 2009 en forstudie om en ny
soktjanst for alla typer av resurser. Man undersokte olika soktjanster som tillater sokning dven pa artikelniva och
som ocksa integrerar bibliotekskatalogen. Efter forstudiens avslutande har man beslutat att ga vidare med en
I6sning baserad pé& dppen kallkod, Summa, som utvecklas p& Statsbiblioteket i Arhus, Danmark. (Gillén, 2009)

Redan tidigare har det funnits databrunnsinitiativ bade i Danmark och i Sverige. Danmarks tekniska universitet,
Danmarks Tekniske Informationscenter (DTIC) har under manga ar samlat metadata i databrunnen Digital
Article Database Service, DADS, som lanserades redan 1998. Lunds universitet, Biblioteksdirektionen, har en
motsvarande databrunn i Electronic Library Information Navigator, ELIN. ELIN utvecklades 2001 och anvénds
idag av ca 30 institutioner, de flesta svenska men &ven en del utlandska.

2.2 Samsok

Samsok ar en nationell 16sning for hantering av och atkomst till e-resurser. Den lanserades 2006 och anvander
portalprogramvaran Metalib for samsokning i resurser och lankservern SFX for atkomst till fulltext. Bada
programmen &r utvecklade av systemleverantdren Exlibris. Det ar KB som underhaller och uppdaterar Samsok
pa licens for idag 36 institutioner. Samsok erbjuder federerad sokning dvs. sokning mot flera kéllor i ett
gemensamt granssnitt. | motsats till ovanstaende tjanster dar man kan soka direkt i ett index med metadata fran
flera kallor samlat pa ett stélle, sa skickas sokfragor ut fran Metalib till flera kallor parallellt och hamtas tillbaka
for presentation i en sammanslagen lista. Federerad sokning &r av forklarliga skal betydligt lAngsammare an
integrerad sokning och det &r en viktig forklaring till varfor tjansten Samsok inte anvands i sa hog utstrackning.
Det har dr ocksa en av anledningarna till att biblioteken soker efter nagot att ersatta det med. Hosten 2009
genomfordes en 6versyn av Samsok (Nelke 2009) och under varen 2010 startade en uppfoljning av denna
dversyn. En arbetsgrupp utsedd av Expertgruppen for LIBRIS nationella system foljer upp behovet av att ta
stéllning till hur Samsok ska utvecklas och integreras med 6vriga nationella tjanster for
informationsforsorjningen, dvs. det l&ngre strategiska perspektiv som enligt 6versynen saknas idag.

2.3 Kungliga bibliotekets nationella uppdrag

KB utvecklade under 2009 en ny soktjanst for forskningspublikationer, SwePub, som &r tankt att integreras i
LIBRIS, dvs. goras sokbart via LIBRIS granssnitt. Man kan vilja olika metoder att integrera datat pa, till
exempel genom att skapa en databrunn som ligger bakom LIBRIS istallet for att sl& ihop datat fran SwePub med
datat i samkatalogen. Man kan ocksa vélja att gora en mer flexibel 16sning som tillater insamlande av metadata
fran flera olika kallor, som sedan kan goras sokbart via LIBRIS. SwePub kan sa att saga vara embryot till en
nationell databrunnslésning. Detta ar en viktig aspekt inte minst med tanke pa att Kungliga biblioteket forbereder
infor e-pliktleveranser och ocksa har en véixande digital samling som ska exponeras. Metadatat for detta material
kan samlas i en databrunn for att pa sa vis goras sokbart via LIBRIS.

2 API: Application Programming Interface dvs. granssnitt avsedda fér maskin till maskin-kommunikation, som méjliggor
integrering och tillgangliggérande av till exempel en soktjanst i en helt annan kontext.



| detta sammanhang bér d&ven ndmnas den "nationella katalog” som lyfts fram som ett av de prioriterade
omradena i KB:s uppdrag att fungera som nationell biblioteksmyndighet. Ett inforlivande av folkbibliotekens
poster i LIBRIS gar inte att genomfara inom den tekniska lésning som idag anvéands for LIBRIS samkatalog och
soktjanst utan kraver en utdkning av systemen som ligger i linje med en databrunnsldsning.

3. Aktérer pa marknaden

Vi har undersokt foljande aktérer och deras produkter (produkt inom parentes): Exlibris (Primo Central), Serials
Solutions Proquest (Summon), Ebsco (Discovery Service), Biblioteksdirektionen Lunds universitet (ELIN),
Danmarks Biblioteks Center, DBC (Ting), Statsbiblioteket i Arhus (Summa). Dessa aktorers tjanster undersoktes
utifran hur de fungerar som system for centralt insamlad metadata, avsikten var inte att géra nagon jamforelse
dem emellan. Samtliga aktorer, forutom Exlibris, har vi traffat for narmare genomgang av deras produkter. Med
Exlibris har vi en I6pande kontakt sedan tidigare da vi ar kund till dem och darfor har vi ngjt oss med e-
postkommunikation som komplement till den dokumentation som finns om Primo Central. Dessutom anvandes
som underlag dven publicerade utvérderingar. (Mayfield, 2008; Stevenson, 2009)

Ovriga aktorer pd marknaden som vi valt att inte underséka narmare &r: OCLC (WorldCat Local), Encore,
Endeca, TDOne, Danmarks Tekniska universitet/DTIC (DADS), Deep Web Technologies, Index Data. Eftersom
vi inte inriktat oss p& en jamforelse mellan befintliga system gjorde vi beddmningen att dessa aktérer, vid en
avgransning till databrunnar for e-resurser, sarskilt artiklar, inte pa nagot vasentligt sett skilde sig fran de aktorer
vi tréffat och att en djupare undersékning av dessa darfor inte skulle tillféra ndgon ytterligare kunskap.

3.1 DEFF

En viktig aktor for oss i denna forstudie & Danmarks elektroniske fag- och forskningsbibliotek (DEFF) i
Danmark. Under arbetet med denna forstudie har DEFF beskrivit processen kring sin upphandling av nationell
databrunn, samt bidragit med information och underlag. DEFF startade redan 2007 en utredning om en nationell
databrunn for elektroniska medier i och med att man sdg en 6kning av anvandandet av elektroniska resurser och
att tillhandahallandet av dessa till anvandarna var bristfalliga. Man saknade en samlad sokingéng for anvandarna.
Under 2008-2009 pagick i Danmark ett projekt som undersokte hur en databrunn ska styras, organiseras,
finansieras, databrunnens innehdll med mera. Hosten 2009 startade en nationell upphandling av
databrunnsleverantdr. Upphandlingen involverade fem leverantérer, varav tre kommersiella (Exlibris, Serials
Solutions Proquest och TDOnNe) och tva icke-kommersiella (Danmarks tekniska universitet och Statshiblioteket i
Arhus i samarbete med Dansk bibliotek center). Syftet med en nationell databrunn i Danmark &r att det ska
fungera som ett datalager som stélls till férfogande for alla medlemsbibliotek och att det ska vara en grund for
kostnadseffektiv insamling, bearbetning och export av gemensamt centralt data. Databrunnen ska understtdja
integrerad sokning, det ska finnas funktioner for export och import av data samt olika grader av databehandling.
(DEFF, 2008; Ohrstrém, 2008) *

3.2NGCA4LIB

Vi skickade ut en forfragan pa diskussionslistan Next Generation Catalogs For Libraries (NGC4LIB) for att se
om det finns initiativ till aggregering av licensierat metadata till nationella databrunnar ute i varlden. Ett visade
sig finnas i Australien, dar nationalbiblioteket till sitt "discovery tool”, Trove, planerar att &ven inkludera
metadata for licensierat material. Andra liknande men inte nationella initiativ & ELIB Bremen, Staats- und
Universitétsbibliothek Bremen och Ontario Scholars Portal. Den sistnd&mnda portalen drivs av Ontario Council of
University Libraries som &r ett konsortium for 21 universitetsbibliotek i Ontario. Den tjansten &r dock lite
annorlunda da den inte erbjuder integrerad sékning i alla typer av material, utan sokingangarna ar uppdelade pa
e-tidskrifter, e-bdcker och artiklar. I 6vrigt ar det &mnesportaler som &r vanligt forekommande nér det galler

8 Under rapportens skrivande har det kommit till var vetskap att man har avbrutit upphandlingen under mars manad. Det som
upphandlingen stupar pé ar det faktum att systemleverantérerna inte erbjuder exporter av metadatat for lokal lagring, vilket ar
ett av villkoren i den nationella Iésning som DEFF har specificerat. Det har uppstatt en situation dar det rader oklarheter om
vilken intern IT-strategi man har hos de deltagande biblioteken och vilken slags 16sning man egentligen féredrar. For att
kunna fora en diskussion kring detta kravdes att upphandlingen avblastes, i och med att tva institutioner (DTU och
Statshiblioteket) bade fungerar som avropare av upphandlingen och har lamnat ett anbud som svar pa upphandlingen.
Eventuellt blir det en ny upphandling senare dar export ska vara en option istallet for ett krav. Man antyder fran DEFF att det
inte &r helt uteslutet att man kommer att vélja en kommersiell leverantdr som Exlibris, Serials Solutions Proquest eller Ebsco.
Man ser det ndmligen som en mdjlighet att kombinera en leverantérsldsning for just artiklar tillsammans med ett eget
integrerat system for annat metadata. Dvs. man utnyttjar de APl:er som leverantdrerna erbjuder och bygger in
sokfunktionalitet i det egna integrerade systemet.



aggregering av metadata, t.ex. Economist Online (http://www.economistsonline.org) och lo-port.net (http://io-
port.net) liksom olika portaler for open access-material. (NGC4LIB, 2010; Blenkle, 2009)

3.3 Leverantorslosningar

De leverantorer vi har pratat med erbjuder enbart helhetslésningar, det vill sdga motsvarande det vi avser med
databrunn integrerat med ett sokgranssnitt. For att mojliggéra sékning utan att anvénda deras granssnitt erbjuder
leverantdrerna tillgang till sokfunktionalitet via API:er.

Det ar i dagslaget inte mojligt att kopa endast metadata fran en systemleverantor vilket var nagot av en
utgangspunkt i forstudien nar det géller att fa dtkomst till sjalva metadatat. Systemleverantorerna ar villiga att
samla in metadata (mot avgifter i nagra fall) men inte att exportera metadata for lokal lagring. Detta har flera
orsaker. | manga fall ar systemleverantdrerna forhindrade att exportera data pga. restriktioner i deras avtal med
forlagen. Systemleverantérerna forefaller arbeta utifran idén att salja tillgang till sokning i aggregerat metadata
och inte att salja metadatat i sig. Systemleverantdrernas linje r att biblioteken som deras kunder ska underlatta
insamlandet av metadata for lagring centralt i leverantorernas mega-aggregat, men fragan ar vad som hander
med datat den dagen man vill byta leverantor? Ur ett nationellt perspektiv ser vi svarigheter med att forhalla sig
till sddana villkor. Det stdr ocks& emot de grundlaggande principer som KB verkar for - 6ppet data. *

Ett annat grundldggande krav for en nationell databrunn &r att metadatat som samlas dar &r publikt tillgéngligt
dvs. att metadatat maste kunna sokas av gemene man. Det ar ndgot som inte alla systemleverantorerna tillater.
Aven detta faktum gar emot KB:s principer. Se vidare avsnitt 6.1 Rattigheter att tillgangliggéra metadata.

Utifran det insamlade materialet kan man konstatera att det inte & mojligt att skaffa en "fardig” 16sning till en
databrunn eftersom en leverantorslosning som det ser ut idag innebér att man maste investera i
utvecklingsinsatser for att astadkomma sokfunktionalitet mot den.

3.4 Losningar baserad pa 6ppen kéllkod

Tva l6sningar baserade pa 6ppen kallkod har undersokts, Ting och Summa. Ting ar utvecklad for, och anvands
for narvarande av, ett antal folkbibliotek i Danmark. DBC:s malsattning ar dock att det ska kunna anvandas av
alla typer av bibliotek. Summa anvénds av Statsbiblioteket i Arhus och ett antal folkbibliotek i Danmark.
Statsbiblioteket har ingen dversikt dver anvandare utanfor Danmark, men sager att bade bibliotek i Sverige och i
Norge har visat intresse.

Ting-mjukvaran publiceras under "GNU General Public License” (http://gplv3.fsf.org/ ). Ting ar ett
helhetskoncept i den meningen att DBC arbetar med att bygga upp en s.k. "open source community” kring Ting
for att & biblioteken att samverka och medverka i utvecklingen. Dessutom har man en organisation som arbetar
med innehéllet dvs. med att fylla sjalva databrunnen med metadata fran olika kéllor. DBC erbjuder ocksa support
och underhall.

Summa &r en systemlésning som bygger mycket pa egenutveckling och som i forsta hand &r utvecklat for
Statsbiblioteket och dess behov. Det féljer inte med nagot innehall i form att metadata, utan det ar en process
man ar hénvisad att bygga upp sjalv.

4. Tekniska aspekter

Vi har undersokt de tekniska fragorna kring uppbyggandet av en fullfjadrad nationell databrunn, med insamling,
normalisering och uppdatering av data, hantering av bestand och rattigheter. Vara slutsatser kring tekniska
aspekter utgar till stor del fran egna erfarenheter frdn LIBRIS och SwePub. Vi gjorde ocksa en testinstallation

*En grundlaggande princip for LIBRIS-samarbetet och for den éverenskommelse som skrivits mellan KB och de deltagande
biblioteken &r att biblioteken utan forbehall 4ger det data som hamtas fran LIBRIS och integreras i egna system, vilket ocksé
innebar att LIBRIS-bibliotek &r fria att lamna detta data vidare. LIBRIS arbetar ocksa aktivt med att gora biblioteksdata fritt
tillgéangligt for att underlatta utbyte och samarbete mellan bibliotek, men ocksa for att hitta anvandningsomraden for
biblioteksdata utanfor den traditionella bibliotekssfaren. Berlindeklarationen om Open Access (http://oa.mpg.de/openaccess-
berlin/berlindeclaration.html) behandlar vid sidan av vetenskapligt material dven fri tillgang till rddata och metadata.
Eftersom metadata &r centralt for att ge atkomst till OA-publikationer blir den fria dtkomsten till metadata lika viktig som den
fria dtkomsten till publikationen i sig. Bibliotekssystem bygger pa lagring och hantering av metadata och for utvecklingen av
system ar det, oavsett om systemen upphandlas eller egenutvecklas, viktigt att veta hur metadatat som systemet hanterar far
anvéndas.
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dar vi samlade in metadata fran tre helt olika kallor (Nature, HathiTrust och DOAJ) som samtliga gor sitt
metadata fritt tillgangligt via OAI-PMH. Vi har ocksa fatt mycket information fran DBC och Statsbiblioteket i
Arhus, Danmark.

En central del av systemet blir datahantering i form av normalisering/berikning/konvertering av metadata och
deduplicering. | ett system dar man samlar in i storleksordningen flera hundra miljoner poster kommer det att bli
helt avgdrande att detta till storsta del hanteras maskinellt.

Det kommer dock att krévas en hel del handpalaggning, inte minst vid introduktion av en ny datakalla. For att
detta skall ga s& smidigt som majligt kravs att systemet aven tillhandahaller bra administrationsgranssnitt. Har
blir det en avvagning mellan hur mycket tid man lagger ned pa utveckling av just administrationsgranssnitt
jamfart med hur mycket "manuellt” arbete det blir med varje ny kélla. Det blir ocksa en avvagning om vilka
metadataformat och leveranssétt man kan acceptera i forhallande till ambitionsniva for tackningsgraden. Nagon
form av miniminiva bade vad galler metadataniva och format méste dock definieras.

Enligt vad vi erfarit fran bl.a. DBC, Biblioteksdirektionen i Lund och svar pa diskussionslistan NGC4LIB kan
man forvénta sig att data kommer i manga olika former av varierande kvalitet. Aven for kéllor som levererar
enligt en viss standard, exempelvis OAI-PMH, finns en rad egenheter i implementation och metadataformat,
vilket vi tydligt ser i testinstallationen. Fragan kvarstar alltsd hur mycket som kan skatas maskinellt och hur
mycket manuellt arbete varje kalla kraver. (For vidare diskussion av detta, se avsnitt 5 Metadatakvalitet)

4.1 Deduplicering

Erfarenheter fran arbetet med SwePub visar att ojamnheter i metadatat staller krav pa en deduplicering som inte
bygger pa exakt matchning. Detta problem och I6sningar har diskuterats i en rad artiklar och rapporter (se
exempelvis Hylton 1996 eller Lohrum et al. 1999). SwePub r en relativt kontrollerad och liten méngd data i ett
gemensamt format, men redan hér uppstar problem med ojamnheter i angivelser av titlar, forfattare och externa
id:n sasom ISBN, DOI, PubMed-id, etc.

For att deduplicering skall fungera krévs att poster konverteras till nagon form av gemensamt metadataformat.
Detta underlattar dven en smidig indexering, dven om det ar full méjligt att tdnka sig att olika typer av material
(dvs. olika metadataformat) indexeras pa olika satt. Vid sidan av konvertering till detta format ar det aven
Onskvart att varje post sparas i sitt originalformat. Att spara alla originalposter underlattar &ven hanteringen av
uppdateringar och borttagning av enskilda poster aven om dessa ingar i ett dubblettkluster. Fordelarna med
denna modell poangterades aven av DBC.

En deduplicering maste vara generell i systemet och kraver en hel del insatser for att goras bra. Mycket av
erfarenheterna fran SwePub bor kunna dteranvindas, men det skulle behdvas storre fokus pé att komma bort fran
manuell finjustering av algoritmen till att med nagon form av maskininlarning trana algoritmen.

4.2 Bestand och réttigheter

Yiterligare en central del av systemet ar hantering av bestand och rattigheter. Det bor understrykas att datat
maste kopplas till bestand for att vara anvandbart. Denna berikning sker forslagsvis aven den i sjalva
lagringsdelen av databrunnen for att kunna ta ut de delar av data som hor till ett visst bibliotek. Eftersom
bestandsuppgifter typiskt andrar sig mer eller mindre regelbundet maste dessa kunna uppdateras smidigt pa
befintliga poster. Vad galler e-resurser bor bestdnd kunna hamtas fran befintliga lankservrar och ERM-system,
till exempel SFX. Léankservern bor ocksd kunna anvandas for att ge tillgang till fulltexter.

I en modell dér olika poster har olika rattigheter for vem som far soka/visa en post blir modellen med lagring av
enskilda poster viktig for att kunna gora "rétt” post sokbar/visningsbar for ’ratt” anvandare/bibliotek. Dock vore
det rimligt att stalla som krav att atminstone den grundlaggande metadatan &r atkomlig for alla, men att visning
av exempelvis abstracts kan vara belagd med vissa restriktioner.

4.3 Export och import

En nationell databrunn behdver kunna hantera export av data, inte minst till biblioteken. Denna typ av potentiellt
omfattande export staller krav pa systemet, och analogt som vid sokning bor detta kopplas till
bestand/rattigheter. Aven dumpar av och atkomst till databrunnen i dess helhet (forutsatt att datat &r fritt) vore
onskvart for att méjliggora for andra aktorer att dteranvanda datat. (Se dven avsnitt 6.1 Rattigheter att
tillgangliggéra metadata).



Ur bibliotekens perspektiv kan behov finnas av att lagga till och administrera lokala avtal i databrunnen.
Idealiskt vore om biblioteken sjélva hade mdjlighet att administrera sina egna lokala resurser, vilket staller krav
pa administrationsgranssnittet. (Se dven avsnitt 8.1 Scenario Egenutveckling)

4.4 Integrerad sokning

En av utgangspunkterna for denna undersokning var mojligheten att utifran en databrunn kunna erbjuda s.k.
integrerad sokning, dar “allt” material kan sokas i ett och samma system med ett centralt index. Detta stéller
stora krav pa sokfunktionaliteten for att kunna erbjuda relevanta traffar som svarar mot anvandarens
informationsbehov. Ett viktigt utvecklingsomrade &r att fA metadata pa ”1ag” och ”hdg” niva att fungera ihop i
sokningen, och &ven potentiellt i kombination med indexerade fulltexter.

En viktig del i detta arbete ar att kunna utvérdera de soksystem vi bygger. For detta kravs nagon form av
testmangd, vilket dr bade svart och tidskravande att ta fram. DEFF-projektet "Veerktgjer til integreret segning”
(Lykke, M. 2010), genomfort vid Danmarks biblioteksskola, har tagit fram en sadan testméngd, med bland annat
exempel pa sokfragor med tillhérande traffar som manuellt bedomts som mest relevanta. Detta ar visserligen
gjort pa ett avgransat amnesomrade, men testmangden kommer sékert att vara mycket vardefull i utvecklingen
av soksystem for en nationell databrunn.

5. Metadatakvalitet

En kritisk faktor i uppbyggnaden av en databrunn &r kvaliteten pa det metadata som kan samlas in till en
databrunn. Det bibliografiska metadatat behéver vara tillforlitligt och halla en tillrackligt god och jamn kvalitet
for att kunna bli generellt anvandbart vid saval bearbetning (normalisering, deduplicering/klustring, skapande av
relationer med mera) som stdd for integrerad sokning. Samma sak galler administrativt metadata for atkomst-
och licensvillkor.

5.1 Metadataformat och miniminiva pa metadata

Standardiserade och internationellt accepterade format (t.ex. MARC21/MARCXML, Dublin Core, MODS) &r att
foredra framfor leverantdrsutvecklade, eftersom det underlattar kontrollerad mappning till ett gemensamt
metadataformat och darmed reducerar behovet av manuella finjusteringar. Vissa manuella insatser kommer
sannolikt anda att behovas ndr nya metadatakallor och format introduceras, inte minst darfor att det férekommer
variationer och ojamnheter i tolkningen av olika metadataelement dven i standardiserade format (jfr &ven vad
som ségs i avsnitt 4 Tekniska aspekter).

Det innebér ocksa att det behover finnas atminstone ett minimum av definierade metadataelement. Metadata for
e-bocker utgor det kanske minsta problemet, dtminstone fran de stora leverantdrer som erbjuder licensierade e-
bokspaket (eBrary, Elsevier, Oxford Scholarship Online, Springer etc.). Har finns ofta MARC-poster av
acceptabel till god kvalitet. Uppgiften blir dé att i respektive avtal forhandla fram klausuler om leveranser av
metadata, vilket diskuteras i avsnitt 6 Licensaspekter. Samma forhallande torde galla licensierade e-
tidskriftspaket, mdéjligen med undantag for att det kan forekomma variationer i behandlingen av tidskrifter som
har bytt titel. Nagot annorlunda kan det forhalla sig med metadata for tidskriftsartiklar och andra typer av
material.

Det insamlade metadatat beh6ver ocksa vara tillrackligt identifierbart for att mojliggora ett integrerat och
kontinuerligt uppdateringsflode av bestands- och rattighetsdata fran annan kalla, till exempel SFX (jfr avsnitt 4.2
Bestand och rattigheter). Erfarenheterna av de dverforingar av bibliotekens licensierade resurser fran SFX till
LIBRIS talar for att det gar att skapa ett flode som speglar aktuella forhallanden, forutsatt att kallan till bestands-
och réttighetsdata kan kontrolleras. | ett integrerat scenario, dér detta flode kopplas ihop med det metadata som
samlas in i en databrunn, skulle ocksa den bibliografiska kvaliteten kunna forbattras avsevart, &ven om man
sannolikt fortfarande maste rakna med en kritisk undre gréns.

Exakt var denna kritiska grans for acceptabel metadata gar behdéver analyseras och utvarderas i anslutning till
uppbyggnaden av en databrunn. Rent generellt kan man dock forutse att det kommer att behdvas tillrackligt
sékra bibliografiska element for identifikation och bearbetning av respektive publikation, med typ av
publikation, titel, forfattare och utgivningsar - eventuellt dven sprak och i tillimpliga fall ISBN/ISSN - som ett
minimum. Anvéandbarheten dkar ocksa avsevart om artikelmetadata dessutom inkluderar element om den
tidskrift artikeln har publicerats i (vardpublikationen). Dessutom behdvs ett antal metadataelement av tekniskt-
administrativ karaktar, framfor allt stabila identifierare eller lankar for atkomst till fulltexten (ett alternativ kan



rent teoretiskt vara att sjalva fulltexten hamtas in och lagras tillsammans med metadatat) och eventuella dtkomst-
/licensvillkor.

5.2 Utokad metadataniva

Som ett riktmérke vid bedémningen av metadatakvalitet kan det dessutom ha ett varde att - utéver miniminiva -
definiera en utokad metadataniva. Den utokade nivan skulle da till exempel vara element av analytisk karaktar,
sasom keywords/amnesord, abstracts och innehallsforteckningar, men aven olika typer av element som beskriver
relationer till andra publikationer.

5.3 Analys av testinstallationen

En analys av testinstallationen (med metadata formaterat i Dublin Core, frdn Nature, HathiTrust och DOAJ) ger
vid handen att flera av de miniminivaelement som diskuteras ovan finns med, men ocksa att det forekommer
ojamnheter i hur de har definierats. Det kanske mest sldende ar att det i detta begransade kallurval ar svart att se
nagon enhetlig hantering av information om vardpublikation i artikelmetadata (kallor: DOAJ respektive Nature).
Metadata om atkomst- och licensvillkor ar dessutom i allménhet formulerade som en ren fritextanmarkning (t.ex.
i kdllan HathiTrust). Det ar naturligtvis for tidigt att dra nagra sakra slutsatser utifran detta testurval, men
franvaron av en entydigt identifierbar vardpublikation kan rent hypotetiskt tankas fa negativa konsekvenser,
atminstone i vissa scenarier for hur man kan ténkas vilja anvanda artikelmetadatat, till exempel i fraga om
majligheterna att koppla ihop med ett kontinuerligt uppdateringsflode av bestands- och rattighetsmetadata fran
annan kélla, i friga om majligheterna att skapa sakra OpenURL:er och i frdga om att presentera artikelmetadatat
i en traditionell bibliotekskatalog. A andra sidan forefaller saval identifierare som fulltextlénkar vara stabila och
tillforlitliga.

6. Licensaspekter

En viktig grundsten i en centralt koordinerad databrunn (oavsett om den &r egenutvecklad eller upphandlad) ar
att gora de centralt upphandlade BIBSAM-avtalen tillgangliga. | dagslaget ror det sig om ett 30-tal avtal (se
Bilaga 1). For att en databrunn ska vara relevant for ett bibliotek &ar det inte tillrackligt att de centrala avtalen
ingar i databrunnen utan det behdvs en majlighet for enskilda bibliotek att fa med aven de lokalt forhandlade
avtalen i den nationella databrunnen. Ett satt att uppna detta ar att fran centralt hall ta fram standardklausuler.
Dessa anvands i de centrala forhandlingarna, men gors ocksa tillgangliga for de bibliotek som vill anvanda dem i
lokal forhandling.

6.1 Rattigheter att tillgangliggéra metadata

Licensaspekterna pa databrunnen kan delas upp i tva delar - hur data tillgangliggors av leverantéren samt vilka
rattigheter som finns for att tillgangliggora datat och att exportera det vidare. | bada fallen kravs antagligen
nagon form av standardisering for att hanteringen i databrunnen inte ska bli alltfor komplex. DEFF utgar i sina
forhandlingar fran att metadata ska levereras. Utover detta onskar man leverans av TOC, abstracts, fulltexter
samt, i de fall detta férekommer, citeringsdata. For ett svenskt projekt bor finnas behov av att specificera en
lagstaniva for metadata. Det finns ocksa anledning att stalla krav kring pa vilket satt och hur ofta data kan
levereras. Vissa grundkrav bor kunna specificeras kring leveransprotokoll, formatspecifikation osv., samtidigt
som vi i de flesta fall kommer att tvingas anpassa oss till vad leverantdrerna faktiskt erbjuder. Detta kommer
atminstone inledningsvis att krava att personal med grundlaggande system- och formatkompetens deltar i delar
av férhandlingarna vid sidan av ordinarie BIBSAM-handlaggare.

Mest intressant ur ett licensperspektiv dr frigan om hur data kan tillgangliggoras. | DEFF:s férhandlingar
anmodas leverantérerna ange vilka institutioner som har rattighet att lagra, fa tillgang till och indexera data, samt
vilka som kan far tillgang till det indexerade datat - i praktiken vilka som tillats soka i en soktjanst men detta
skulle ocksa kunna inbegripa tillgang till APl:er mot det indexerade datat. DEFF gar i sina avtal inte langre &n att
kunna ge s6kmdjligheter till auktoriserade anvéandare vid DEFF-bibliotek. Ett grundkrav for en nationell 16sning
i LIBRIS bor dock vara att sokning kan tillatas av gemene man utan inloggning eller annan autenticering, da KB
som institution verkar for 6ppna system. Det &r inte ndgot som ar sjalvklart for de kommersiella
systemleverantérerna och inte heller nagot de tillater nar det galler artiklar som denna forstudie specifikt tittar pa.
For att en nationell 16sning ska ge nagot mervarde jamfort med en upphandlad I6sning bér aven export av data
(och pa sikt aven fulltexter) for lokal indexering hos de bibliotek som deltar tillatas. En svensk databrunn hos
LIBRIS men utan mdjlighet att exportera data skulle visserligen ge LIBRIS mer flexibilitet kring utformningen
av soktjanster och béttre kontroll dver datat, men for biblioteken skiljer detta sig inte namnvart fran en
upphandlad 16sning utan majlighet att exportera data.
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Da ett av malen med en nationell databrunn bor vara att kunna samarbeta med andra aktorer (t.ex. motsvarande
initiativ i andra lander) ar det ocksa 6nskvart att kunna dela och exportera atminstone delar av datat vidare till
dessa. DEFF berdr i sina forhandlingar inte mojligheten att tillgangliggodra data utanfor DEFF-biblioteken, men
for ett svenskt databrunnsinitiativ bor malet vara sa hog grad av 6ppenhet som mojligt. Vad galler licenserade
fulltexter &r detta forstas inte mojligt, men méjligheten att exponera atminstone delar av metadatat, exempelvis
relationer mellan olika identifikatorer som kommit fram vid dedupliceringsarbetet, bor undersokas. For att uppna
en sa bra global infrastruktur som majligt bor ett av de grundlaggande mélen med databrunnen vara att verka for
fri och 6ppen tillgéng till metadata.

6.2 Tillgang till metadata

Utsikterna att fa metadata fran leverantérerna av de centrala avtalen kan, vad géller det stora flertalet
leverantorer, betraktas som goda. Varje avtal kommer daremot att kréva specifika arbetsinsatser for att hitta ratt
kontaktpersoner och for att fora in relevanta skrivningar i avtalen. Vid enskilda méten i mars och under UKSG-
konferensen den 12-14 april har diskussioner inletts med 14 organisationer: Association for Computing
Machinery, Cambridge University Press, De Gruyter, Elsevier, Emerald, Institute of Physics, Oxford University
Press, Portico, SAGE, Springer, Taylor & Francis, Thomson Reuters och Wiley. Samtliga dessa hade en positiv
installning till leverans bade av metadata och av fulltexter: Man menade sig ha de tekniska system som behovs
for leverans pa plats. Tva av forlagen (SAGE och Cambridge University Press) menade sig behova ytterliggare
underlag och diskussion kring fulltexter. Vad galler Wiley behovs ytterliggare diskussion kring bade metadata
och fulltext, men det kan noteras att de skrivit avtal om leverans av metadata till DEFF. Utdver dessa 14 forlag
finns metadata fran Nature och Project MUSE tillgdngligt redan idag. Det kan ocksa noteras att DEFF skrivit
avtal om tillgang till bade metadata och fulltexter fran Kluwer. Vad géller 6vriga BIBSAM-avtal har DEFF &nnu
inte natt langre an vad vi har gjort.

Idag finns i BIBSAM-avtalet med Thomson Reuters inkluderat rétten att anvanda bibliografiska metadata fran
Web of Science i bibliotekens lokala publiceringssystem. Det bor, enligt information fran Thomson Reuters, inte
vara problematiskt att utdka denna rattighet till att inkludera lagring av bibliografiska data direkt i ett centralt
system, dvs. en databrunn.

Vid ett mote med Springer den 16 mars hade Springer en mycket generds installning till leverans av metadata
och fulltexter for indexering. Detta bekréaftades vid ett uppféljande méte under UKSG, dér Springer dven
uttryckte stort intresse for ett ndrmare samarbete och erfarenhetsutbyte kring datahantering. En positiv respons
fran Springer kan anvandas som argument i forhandling med de andra leverantorerna. Var bedomning ar att det
med storsta sannolikhet gér att fa tillgang till metadata rérande atminstone de flesta BIBSAM-avtalen, och att
majligheten att fa tillgang till metadata dven vid lokala férhandlingar bor vara god.

7. Diskussion

Vi befinner oss i en situation som kan beskrivas som ett “paradigmskifte” pa marknaden for bibliotekssystem.
Biblioteken behdver fatta beslut om hur man vill ga vidare med sina systemlésningar samtidigt som inga
sjalvklara alternativ finns att tillga. | manga fall avvaktar man ett beslut om fardriktning fran KB. | andra fall
implementerar man redan idag tillfalliga lsningar i vantan pa en nationell sadan; Primo, Summa, Encore.

Vi vill framhdva att KB och biblioteken behéver kommunicera med varandra for att gemensamt hitta en framtida
inriktning for hantering av stora mangder data, om det ska ske pa ett nationellt eller lokalt plan. Tillsammans
behover vi komma fram till ett beslut om vagval, eftersom det lar bli svarare ju langre det drojer, da Gvergangen
fran dessa tillfalliga losningar kan riskera att bli permanenta.

Forstudien ar begransad sa till vida att den ar inriktad pa hur en nationell databrunn faktiskt kan genomforas,
men en storre fraga har vackts: Hur ska den framtida infrastrukturen for informationsforsorjningen fungera?

7.1 Nationell databrunn - en del i ett stérre sammanhang

Fragan om insamling av metadata i en nationell databrunn paverkar i hogsta grad fragan om infrastruktur for
informationsforsérjning i vid mening och far konsekvenser for hur denna ska utvecklas for att passa kommande
behov. Det har blivit tydligt under denna forstudie att de olika komponenterna hénger ihop: KB:s nationella
ansvar for informationsforsorjningen och e-resursstrategier, LIBRIS samkatalog och soktjanst som navet i detta
tillsammans med andra nationella tjinster som SwePub och Sondera, den underliggande tekniska infrastrukturen,
Samsok som ett initiativ att underlétta e-resurshanteringen for biblioteken, KB:s nya utékade uppdrag som bland
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annat kommer att innebdra en nationell katalog, KB:s insamling av e-pliktleveranser och ékande digitalisering.
En nationell databrunn maste alltsa ses i det har komplexa sammanhanget. Forstudien ar begransad till att
undersoka majligheterna att samla in metadata for e-resurser specifikt, men det star klart att det vore en
kortsiktig I6sning att utoka det redan idag insamlade metadatat med endast metadata for e-resurser. En strategi
behover formuleras som ger en langsiktig nytta och inte bara ser till dagens behov.

7.2 LIBRIS samkatalog - en del av LIBRIS-systemen

Tidigt framgick att vi star infor ett viktigt strategiskt vagval som ror LIBRIS samkatalogs fortsatta utveckling
och innehall. Vi maste stalla oss fragan: Hur lange kan LIBRIS vara relevant for biblioteken? | den
dverenskommelse som finns mellan KB och LIBRIS-biblioteken anges att “innehallet i LIBRIS ska vara aktuellt
och spegla LIBRIS-hibliotekens samlingar.” Idag finns dock en stor brist i och med att LIBRIS inte speglar
bibliotekens bestand av elektroniskt material. Enligt SCB:s forskningsbiblioteksstatistik anvandes under 2008
(senast publicerade statistiken) 72% av det totala forvarvsanslaget till inkdp av databaser, elektroniska tidskrifter
och e-backer. 2008 pekas ut som en viktig brytpunkt i anvandningen av elektroniska resurser, inte minst da 85%
av bibliotekens periodikasamlingar enligt statistiken &r digitala.

For denna diskussion kan det vara nyttigt att skilja mellan olika roller hos LIBRIS-systemen. LIBRIS fungerar,
betraktad ur olika perspektiv, som samkatalog, som sék- och fjarrlanetjanst och som infrastruktur for import,
export och maskinell bearbetning av metadata. Samarbetsfilosofin utgor ytterligare ett perspektiv. Traditionellt
har dessa omraden varit 6verlappande. Det ar innehéllet i samkatalogen, uppbyggt via samarbete, som gjorts
sokbart i soktjansten och som har bearbetats och exporterats till LIBRIS-bibliotekens lokala system.
Samstammigheten mellan dessa olika perspektiv har redan idag, i och med SwePub, bérjat luckras upp och
kanske behdver man i diskussionen om en databrunn skilja p& dessa aspekter. Samkatalogen blir en del av en
vidare infrastruktur som kan anvéndas for att skapa olika typer av tjanster. Samarbetsaspekten bor kunna bevaras
pa samtliga dessa nivaer.

Utifran detta blir den naturliga foljdfragan: Kan LIBRIS fortsétta att vara en relevant infrastruktur for
forskningsbiblioteken? Ett svar pa denna fraga kan vara genom att bygga upp en nationell databrunn. Da ar
fragan om vi ska utveckla en I6sning fran grunden eller om det finns fardiga Iosningar som gar att anvanda.
Eftersom vi har en tradition av egenutveckling var det naturligt att undersoka fragan om nationell databrunn
utifran detta perspektiv och se vad det faktiskt innebar att gora det i praktiken, samt vilka konsekvenser detta far
i jamforelse med upphandling. Vi har tittat pa fragan utifran tekniska aspekter liksom metadata- och
licensaspekter och ser inga odverstigliga hinder, men kan konstatera att det naturligtvis skulle bli resurskrdvande.
Daremot innebir systemleverantérernas produkter inte heller ”fardiga” losningar. Aven en upphandling innebar
att mycket utvecklingsarbete anda tillkommer med anpassningar mot dessa produkter for att fa dem att fungera
med LIBRIS. Resultatet blir en slags hybrid dar en kommersiell produkt i mangt och mycket kommer att skapa
begransningar i utvecklingen av LIBRIS.

7.3 Bibliotekens behov

Innan man beslutar om férdriktningen nar det géller e-resurser ar det viktigt att undersoka vilka behov
biblioteken faktiskt har i denna fraga och pa vilket satt en nationell databrunn, oavsett modell, tillfredsstéller och
uppfyller dem. Under rapportens skrivande har det kommit till var vetskap att man inom Sveriges universitets-
och hogskoleférbund, SUHF, har bérjat diskutera en eventuell avsiktsforklaring nér det géller utvecklingen av en
nationell databrunn, och ocksa finansieringsfragan. Man menar att biblioteken har samma behov, att den minsta
gemensamma ndmnaren for biblioteken &r just metadata, alla behdver i princip samma metadata nér det géller e-
resurser. Det finns vinster med att samla in metadata pa en nationell niva istallet for att biblioteken gor det pa
lokal niva.

I resultatet fran projektet LIBRIS som lokal OPAC (L-OPAC) far vi antagligen manga svar om vilka behov
biblioteken har idag. Projektet bedrevs av fyra universitetsbibliotek (Goteborg, Lund, Uppsala och
Linnéuniversitetet) i samarbete med KB och dér undersoktes mojligheterna att anvanda LIBRIS som gréanssnitt
for den lokala OPAC:en. | forhéllande till denna forstudie finns har flera fragor: Finns ndgon poang med LIBRIS
som lokal OPAC utan nationell databrunn? Vad &r alternativet till databrunn? Kan KB erbjuda samma lésningar
som andra leverantorer? Innebér en nationell databrunnslésning att KB konkurrerar med kommersiella
leverantorer och ar detta i sa fall KB:s roll, eller ska man istéllet satsa pa att komplettera de tjanster de
kommersiella leverantrerna erbjuder? Ur ett mer kortsiktigt perspektiv kan en nationell databrunn betraktas
som en konkurrent till kommersiella system. D& handlar fragan om en avvagning mellan kostnader och forvéntad
vinst.

Kortsiktigt ar det sannolikt att en kommersiell leverantor kan erbjuda attraktiva losningar pa specifika problem.
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Ur ett langsiktigt perspektiv daremot ar det dock rimligt att KB:s uppdrag bor vara att uppratthalla en
infrastruktur som &r gynnsam for de svenska offentligfinansierade biblioteken och for allménheten. En sadan
infrastruktur bor mojliggora konkurrens mellan olika leverantérer men ocksa uppmuntra flexibilitet och
nytankande bade hos bibliotek och hos andra aktérer. Upphandling av system ér alltsa inte ett sjalvandamal, och
bibliotekens infrastruktur kan inte definieras utifran vad kommersiella leverantorer erbjuder utan maste utga fran
vad biblioteken behdver.

7.4 Vagvalet

Vi beddmer det alltsd som sannolikt att LIBRIS samkatalog kommer att paverkas, oavsett vilken vag man valjer
att ga. Genom att integreras i en stérre mangd metadata for elektroniskt material far den traditionella
samkatalogen en fortsatt betydelsefull - om &n mindre central - position. A andra sidan &r det enligt vér
bedémning sannolikt att samkatalogen, om den inte integreras med det elektroniska bestandet, isoleras och blir
av marginell nytta fér forskningshiblioteken.

Vagvalet kommer naturligtvis ocksa att paverka den fardriktning dverlag man énskar att KB ska ha i framtiden
dvs. om man ska fortsatta med egenutveckling eller i hdgre grad kdpa fardiga tjanster. Detta vagval kommer
ocksa att paverka hur man valjer att arbeta vidare. Ska man ga i riktning mot att bli en upphandlingsorganisation
eller ska man fortsatta vara en utvecklingsorganisation?

8. Scenarier

Utifran vara undersékningar ser vi tvd huvudsakliga scenarier: Egenutveckling och Upphandling av fardig
16sning. Ett tredje scenario &r Ingen databrunn for licensierat material.

8.1 Scenario Egenutveckling

Beskrivning

LIBRIS samkatalog utvecklas till en integrerad tjanst dar alla typer av metadata samlas centralt och kan
ateranvandas inte bara i en nationell s6ktjanst men &ven i lokala kontexter. Det blir mojligt att gora tvarsnitt i
materialet och erbjuda portaler inom olika &mnen och inriktningar.

Vad kravs?

De metadata som idag finns samlat i SwePub, Uppsok och LIBRIS samkatalog utgdr i praktiken en databrunn
enligt var definition. Men for att det har scenariot ska bli realistiskt och hallbart méste en helt ny teknisk
infrastruktur byggas upp som ligger till grund for samtliga LIBRIS nationella system. Ett system som hanterar
enorma fléden av metadata, bade maskinella och manuella. Det behover ocksa utvecklas verktyg och
administrativa granssnitt for att hantera metadataflédet. Det dagliga arbetet med insamling, mottagande,
uppdatering och indexering kommer att krdva en hdg grad av arbetsinsatser som inte ryms inom dagens
organisation. Det &r arbetet med metadataflodet som kommer att utgdra den stora utmaningen i det har scenariot,
utdver arbetet med licensférhandlingarna. | metadataflodet utgdr arbetet med analys och
normalisering/konvertering en stor del, d& materialet kommer frdn manga olika informationsleverantérer i lika
manga format och leveransmetoder. Vi kan forvantas oss mycket manuellt arbete med att ”lagga upp” nya kallor
i inflodet, trots att mycket borde kunna skétas maskinellt.

Resursbehov

Nar det galler arbetet med metadataflodet sa kan detta 16sas genom en utokning av personalstyrkan hos LIBRIS,
men eftersom &ven bibliotekens lokala avtal med informationsleverantorerna ska inkluderas ser vi det som en
nddvandighet att involvera biblioteken i insamlandet av metadata i form av ett uppldgg som liknar dagens
samkatalogisering i LIBRIS dvs. ett mer decentraliserat samarbete med biblioteken i form av t.ex. ett
“community”, vilket kraver administration och organisation. Det ar svart att uppskatta resursbehovet i I[6pande
drift pA KB, men som en jamférelse: Pa DBC arbetar idag ett 10-tal med utveckling och ett femtal med
metadataflodet. Serials Solutions Proquest uppger att man har ett team pa ca 15 personer som arbetar med
utveckling och ca 15 personer med metadataflddet.

Omfattningen av licensarbetet skulle 6ka jamfort med det arbete som bedrivs idag pa KB, nar det galler
BIBSAM-avtalen. Dagens arbete behdver kompletteras med forhandlingar om tillagg till avtal som tar upp
leverans av metadata samt rattigheterna till det. DEFF uppskattade for sina ca 200 avtal en halvtidstjanst som
agnar sig at detta. P4 KB har vi 35 avtal i dagslaget och man befinner sig ocksa i en omorganiseringsprocess da
hela licensverksamheten centraliseras fran att ha varit distribuerad pa ett femtal universitetsbibliotek i landet.
Antalet licenser kan komma att &ndras.
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Nyttan

Det finns stora vinster med att centralt samla metadata inte bara motsvarande BIBSAM-avtalen, utan aven for
bibliotekens lokala avtal. Att exkludera dem skulle innebéra en splittrad 16sning dér &ven biblioteken, forutom
KB, méste utveckla sina infrastrukturer for att kunna hantera metadatafldden. Det blir inte heller en samlad
I6sning for bibliotekens e-resurser, vilket dr det som &r 6nskvért.

Sammanfattning av konsekvenser

Egen projektorganisation som &ven involverar biblioteken.

Utokning av personalresurser om 5-10 personer for den I6pande driften.

Investering i nya maskinvaror.

Initialt arbete med att bygga upp en ny teknisk infrastruktur for att hantera databrunnar.

Initialt arbete med att bygga upp interna verktyg och administrationsgrénssnitt fér administration av

metadataflodet.

o |Initialt arbete med att bygga upp externa verktyg och administrationsgrénssnitt for biblioteken for
administration av metadataflgdet.

e  Utveckling av nytt nationellt granssnitt samt utveckling av APl:er for att mojliggora lokala

anpassningar.

Lopande arbete i form av insamling/mottagande av metadata, uppdatering och indexering.

Lopande leverantdrskontakter och administration kring licenser.

Lopande administration av bibliotekens samlingar/kéllor, dvs. exporter/importer av data

Hantering av bibliotekens bestand, urval och metadataniva.

Administration/organisation kring “community” for insamling av metadata.

Nar kan Scenario Egenutveckling bli verkligt?

Forst maste en helt ny teknisk infrastruktur byggas upp som beror LIBRIS nationella system som helhet och dar
tanken om databrunn ar en del. Vi har ocksa KB:s utékade uppdrag att ta hansyn till som kommer att innebéra
utveckling av en ny nationell katalog dvs. en ny parameter i samlingen av nationella system. Dessutom behdver
hansyn tas till KB:s kommande hantering av e-pliktleveranser och den 6kande méngden digitaliserat material.
Det ar mycket en fraga om prioriteringar och naturligtvis finansiering. Det &r viktigt att veta vad biblioteken
faktiskt kommer att satsa pa nar det galler 16sning for integrerad sokning, som det handlar om fér deras del. En
paverkande faktor ar ocksa huruvida biblioteken kan tanka sig att vara med och finansiera denna I6sning.

8.2 Scenario Upphandling av fardig I6sning

Beskrivning
LIBRIS soktjanst vidareutvecklas och kompletteras med funktionalitet s att den fungerar mot en nationellt
upphandlad leverantorslosning. Metadatat lagras hos leverantdren och insamling av nya kéllor bestélls ocksa dar.

Vad kravs

KB bygger upp ett system med en systemleverantors API:er for att pa sa vis gora metadatat sokbart i en nationell
kontext.

Nar det galler insamling av metadata, sa begransas det till artikeldata motsvarande BIBSAM-avtalen.

Resursbehov

Forutom extra resurser for en nationell upphandling/nationellt ramavtal krdvs initialt arbete med utveckling av
sokfunktionalitet via APl:er for ett nationellt sokgranssnitt. Omfattningen av nuvarande licensarbete skulle 6ka
precis som i Scenario Egenutveckling.

Nyttan

Det hér 4r ett scenario som behdver undersdkas vidare for att se om det verkligen motsvarar och uppfyller
bibliotekens behov, och om det ar héllbart i ett langre perspektiv. En viktig fragestallning handlar da om de
tjénster leverantorerna erbjuder kring den samlade aggregeringen av data. ldag erbjuds s6k- och
lankservertjanster, men det &r inte sakert att det &r just dessa tjanster som behdvs pé langre sikt.” | en situation

® Se t.ex. den nedatgdende trend for biblioteken som sékingdng som noteras i Ithaka-rapporten ”Faculty Survey 2009: Key
Strategic Insights for Libraries, Publishers, and Societies” (Schonfeld, R. C. & Housewright, R. 2010). | denna undersokning
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dar relevant metadata finns aggregerat hos leverantéren blir det svarare for bibliotek att undersoka, testa och
samarbeta kring tjanster och gemensam infrastruktur. Har kan ocksa noteras att en situation dar metadata
aggregeras av ett fatal globala aktorer inte sjalvklart gynnar biblioteken. En situation dar bibliotek ar beroende av
systemleverantdrer for dataaggregering innebdr en situation dar konkurrens mellan leverantérer i hdg
utstrackning sker pa leverantdrernas villkor. Vad géller aggregeringen blir man beroende av
systemleveranttrernas kommunikation och avtal med forlagen, vilket innebér att biblioteken, och darmed den
offentligfinansierade verksamheten, far en samre position vad galler att paverka marknaden i den riktning man
onskar.

Kommentar

Tjansten Samsok, kommer att ga dver till att anvanda Primo, som alltsé ska ersatta Metalib som avvecklas av
systemleverantdren, och i och med det fa tillgang till Primo Central, Exlibris centrala index. Med nuvarande
licens far medlemsbiblioteken majligheter till integrerad sokning i metadata fran fria och licensierade artiklar, e-
tidskrifter och e-bocker. Den nuvarande nationella licensen for programvaran, som Kungliga biblioteket star for,
innefattar inte integrering av bibliotekens lokala samlingar (bibliotekskataloger etc.). Den fortsatta utvecklingen
av Samsok ar nagot som diskuteras i en separat utredning som namndes tidigare, men vi vill understryka att
Samsok &r en tjanst som ingar i den nationella infrastrukturen for informationsforsorjningen och darfor bor
utredas i skenet av detta och inte som en isolerad foreteelse. Sa som Samsok fungerar idag ar det en tjanst for
medlemsbibliotek och inte en fullstandig nationell 16sning.

Ur ett rent tekniskt perspektiv blir det svart att se hur LIBRIS skall bygga en integrerad tjanst som delvis bygger
pa externa sokningar via API:er. Idén med databrunnen ar att komma runt just den federerade s6kningens
tillkortakommanden. Ur teknisk synvinkel ar det darfor rimligare for biblioteken att integrera allt data hos en
leverantor for att fa en sammanhallen 16sning.

Sammanfattning av konsekvenser

Nationell upphandling alternativt nationellt ramavtal.

Tre-partsforhallande mellan: KB, systemleverantor och biblioteken.

Biblioteken &r medfinansiérer

Metadatat lagras hos leverantéren. Vid insamling av metadata fran nya utvalda kallor till exempel
regionala, maste det bestéllas hos leverantoren.

Lopande leverantorskontakter for forandrade krav och samordning fran KB och fran biblioteken.
o Biblioteken ar hanvisade till fardigt anvandargranssnitt fran systemleverantoren, alternativt

o Utveckling av sokfunktionalitet via APl:er for ett nationellt sokgranssnitt.

Néar kan Scenario Upphandling av fardig 16sning bli verkligt?

Erfarenheter fran DEFF visar att det forberedande arbetet med kravspecifikation & mycket omfattande, utéver
sjalva upphandlingsprocessen. Dartill kommer efterarbete med utveckling av sokfunktionalitet om det ska
anpassas och fungera i ett nationellt granssnitt. Nu har ocksa upphandlingen i Danmark avbrutits vilket borde
vara en varningssignal om komplexiteten i det hela.

8.3 Scenario Ingen databrunn for licensierat material

Beskrivning

Det finns en mdjlighet att inte skapa en nationell databrunn for licensierade e-resurser. Istéllet skapas en
nationell databrunn med inriktning pa att samla metadata som kompletterar de behov som biblioteken har idag av
artiklar. Det skulle kunna vara svenska resurser sdsom Uppsok, SwePub, e-pliktleveranser, digitaliserat material,
audiovisuella medier, BURK, Svensk Mediedatabas. Har ligger satsningen pa bra kvalitet 6ver data som vi har
mojlighet att ha kontroll dver och ocksé i ménga fall unikt data. Biblioteken erbjuds att exportera det datat till
lokala I6sningar som till exempel Primo/Ebsco/Summa/Summon. Biblioteken ansvarar séledes sjalva for
metadata for e-artiklar.

observeras hur forskare inom samtliga vetenskapliga discipliner i allt I&gre utstrackning betraktar biblioteken som
utgangspunkt for informationssokningar. Bibliotekens infrastrukturella roll for tillgangliggérandet av och &tkomst till
vetenskapligt material varderas dock valdigt hogt. Det &r darmed inte sjalvklart att det &r utvecklandet av béttre soktjanster
som ar framtiden for forskningsbiblioteken.
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Kommentar

Eftersom fokus i denna forstudie var att understka vilka moéjligheter det finns att skapa en nationell databrunn,
for att pa sa vis hitta en losning for atkomst av e-resurser, sarskilt artikeldata, har vi valt att inte ga djupare in pa
detta spar. Det skulle kunna vara en mgjlig vag, men den loser inte problemet med att géra artiklar sokbara och
ger inte heller en samlad l6sning for biblioteken.

9. Rekommendation

Utifran de erfarenheter som gjorts inom ramen for LIBRIS, Samsok och BIBSAM-konsortiet ser vi ett behov av
att e-resurser hanteras s optimalt som mgjligt. Bibliotekens behov av kontroll och flexibilitet &r ocksé den
viktigaste faktorn har for att tanken om databrunn ska bli en héllbar 16sning for framtiden och inte en nddlGsning
pa kort sikt.

Erfarenheterna av tidigare utvecklingsprojekt visar att med en kontrollerad egenutveckling i kontinuerlig dialog
med biblioteken och anvéandarna ar utsikterna goda for att skapa en langsiktigt hallbar och integrerad
infrastruktur med fokus pa att na en situation déar bade LIBRIS och biblioteken har den kontroll 6ver metadata
som behdvs dven for framtida, idag oférutsedda problem. Genom att betrakta och utveckla databrunnar som en
integrerad del av bibliotekens infrastruktur i vid mening uppstar flera positiva synergieffekter.

Behovet av en nationell databrunn maste ocksa vagas mot de resurser som till exempel KB:s utékade uppdrag
och hanteringen av kommande e-pliktleveranser kommer att ta i ansprak. En databrunn kan fylla en funktion
inom flera av dessa omréaden, sarskilt den "nationella katalogen”.

Vi vill framhava att det ar viktigt med en kontinuerlig dialog med biblioteken och anvandarna for att vi ska fa en
héllbar I6sning. Det ar ocksa nodvandigt att hitta bra samarbetsformer kring databrunnen, till exempel genom en
utvidgning av nuvarande modell for katalogiseringssamarbete i LIBRIS. Biblioteken behdver delta i insamlandet
av metadata. Det kan ocksa vara av intresse att samarbeta 6ver nationsgranser nar det géller utarbetande av
standarder for metadataformat, hur det ska levereras, metadatakvaliteten med mera.

En viktig faktor ar aganderatten till metadatat. Vi behéver kunna férfoga och hantera datat sjélva, for att det ska
kunna utnyttjas effektivt bade nationellt och lokalt. Ett grundldggande villkor for samarbetet kring LIBRIS
samkatalog har varit att data ska vara 6ppet och att biblioteken ska &ga det data som finns i de egna systemen.
Det ger mojligheter att modellera tjanster efter aktuella behov och att skapa en sa flexibel och fri atkomst som
majligt. Vi ser Scenario Egenutveckling som den langsiktigt hallbara modellen for att astadkomma detta.
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