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Kunskapsoverforing och kunskapsutveckling

Erfarenheter fran Uppsala stadsbibliotek
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Uppsala stadsbibliotek — Stadsbiblioteket,
12 stadsdelshibliotek och 2 biblioteksbussar
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Kundfokus

"A customer-centered organization is one that makes every effort to
sense, serve and satisfy the needs and wants of its client and
publics within the constraints of its budget.” (Kotler m.fl.)
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Kundfokus — innebar bland annat .....

Institution Serviceorganisation

For alla Och for individen

Bra grundarbete Det oférvantade, "det lilla extra”
Artigt hanvisa Losa fragan

Stel gigant Lyhord och flexibel

Att gOra saker ratt Att goOra ratt saker

Bemo6tande, bemdtande, bemotande

VARD & BILDNING



it

Uppsalas styrmodell sedan 2003

Bestallare — utforare / tydliga uppdrag och tydliga roller

Upphandling och utmanarréatt / affarstank och "skérpning”
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Mal i biblioteksplan och uppdragsplan

Sprak- och lasutvecklingscentra

Stodja s6kande efter kunskap och bildning
Bidra till livaktig demokrati

Tillgangliga och valkomnande

Kulturcentra

Tydlig forankring i det omgivande samhallet

Utvecklad marknadsfdring
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Uppdrag 2011

L

UPPSALA STADSBIBLIOTEK VAREN 2010

— - Forfattarfredag

VARD & BILDNING



it

110 x kunskap och kompetens!
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Kunskap som strategi

Ju fortare som organisationens omvarld forandras desto mer
kunskap maste organisationen utveckla for att anpassa sig
till omvarlden. Omvant: ju mer kunskap en organisation
utvecklar desto storre forutsattningar har den att paverka
omvarlden.
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Uppsala stadsbibliotek -
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"Biblioteket som spelar roll
och som Uppsalaborna
tar till sitt hjarta”
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Gemensam grund for arbetet

Kundfokus
Delaktighet
Helhetssyn
Kommunikation

Utmaning och utveckling

VARD & BILDNING
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Vad lar sig organisationen?

Hantera forandringar

Arbeta med bred delaktighet

"Vi testar och utvéarderar”

Teamarbete, natverk och den fria diskussionen
Kunskapsflode viktigt — horisontellt och vertikalt

Misslyckas ar tillatet

VARD & BILDNING




Tradgardens metafor
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Tvargrupperna — mellan kaos och ordning

Allas ansvar for utveckling och larande- utvecklingsgrupper dar nastan alla
deltar

Samordnare leder — inte chefer
Omvaérldsspana, foresla utbildningar, projekt

Ram finns i uppdrag — STOR frihet inom uppdraget
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