1(7)
Kungl. biblioteket YTTRANDE

2004-04-21 02-51-2004
Regeringen

Né&ringsdepartementet
103 33 Stockholm

Yttrande avseende ITPS slutrapport: En larande IT-politik for tillvaxt och valfard
(A2003:015)

N2002/9592/ITFoU

Kungl. biblioteket (KB) har i huvudsak valt att kommentera de avsnitt som ror informa-
tionsforsorjning till utbildning, forskning och kultur. I det féljande betonas sarskilt de
kopplingar IT-politiken bor ha till livslangt larande, demokrati och ekonomisk tillvaxt.
KB finner det ocksa naturligt att relatera sina synpunkter till de forslag som lagts fram i
KB-utredningen (SOU 2003:129).

Remissvaret fokuserar pa hur KB skall kunna bidra till att uppfylla de allmanna mal som
regeringen har formulerat exempelvis i IT-propositionen (prop. 1999/2000:86):

o IT-politiken skall skapa ett informationssamhalle for alla
o0 Sverige skall vara en ledande IT-nation

Sammanfattning

e Rapporten ar svaréverskadlig, och det ar inte alltid latt att se vad som egentligen
foreslas. Delrapporter och sammanfattningar ar av varierande kvalitet, vilket beror
pa att ett stort antal konsulter svarat for analyserna av de valda delomradena inom
IT-politiken.

e KB instammer i rapportens allménna rekommendation att IT-politiken maste ha val
definierade och méatbara mal och att den bor utvarderas och féljas upp kontinuerligt.
I likhet med ITPS anser KB att IT nu &r en integrerad del av alla verksamheter och
att IT-politiken maste vara en sjéalvklar del av planeringen inom saval departement
som forvaltning. Det ar givetvis ocksa viktigt att samordningsaspekter av olika slag
beaktas.

e Biblioteken har en central betydelse for informationsforsorjningen till utbildning
och forskning men ocksa till allménheten i stort. KB &r Sveriges nationalbibliotek
och har ett 6vergripande ansvar for samordning och utveckling inom detta omrade.
Detta uppmarksammas inte alls i ITPS-rapporten och for dvrigt inte heller i den
verksamhetsplan som regeringens IT-politiska strategigrupp presenterade i
december 2003 (Naringsdep. 2003-12-04).
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ITPS-rapporten uppmarksammar inte den strategiska roll som biblioteken, och
séarskilt KB, har for att 1T-politiken skall kunna skapa ett informationssamhalle for
alla. Detta ar anmarkningsvart eftersom EU och manga andra lander pekar ut
informationsforsorjning till utbildning, forskning, néringsliv och allménheten som
ett sarskilt viktigt omrade i sina IT-politiska program.

Biblioteken och KB som deras samordnare bidrar till att forverkliga de allmanna
IT-politiska malen och framja de IT-politiska instrumenten tillit, kompetens och
tillganglighet. KB &r, som KB-utredningen uttrycker det, “ett nav i kunskaps-
samhéllet”. Biblioteken strukturerar innehallet pa nétet, bygger upp egna allmant
tillgangliga kvalitetstjanster och “paketerar” natbaserade tjanster sa att de passar
olika anvéndargrupper.

Betraffande kultursektorn och IT papekar ITPS bland annat avsaknaden av en
nationell plan for digitalisering och ett organiserat och kontinuerligt samarbete
inom ABM-omradet (ABM=Arkiv, bibliotek, museer). Vissa initiativ har dock
redan tagits, och KB anser i likhet med ITPS att dessa maste vidareutvecklas och
foljas upp. KB-utredningen foreslar att KB skall fa ansvaret for att utarbeta och
samordna ett nationellt handlingsprogram for digitalisering.

I rapporten resonerar man mycket kring den “digitala klyftan” och demokrati och
hur man skall kunna fradmja eftersatta gruppers anvandning av IT. Man glémmer
dock att omnamna folkbibliotekens viktiga roll i detta ssmmanhang. Dessa &r den
enda plats dar alla ges tillgang till olika slag av nattjanster gratis och dessutom kan
fa kvalificerad hjalp och radgivning. KB-utredningen foreslar att KB skall fa det
odelade ansvaret for samordning av det svenska bibliotekssystemet som helhet nér
det galler informationsforsorjning till utbildning, forskning och allménheten i stort.

ITPS-rapporten beror inte de omvéalvande forandringar som nu sker inom veten-
skaplig publicering samt produktion av alla slags tidskrifter och dagstidningar, vilka
nu ofta ar sokbara i databaser. KB har gjort speciellt betydelsefulla insatser genom
att samordna bibliotekens forvérv av elektroniska publikationer, uppbyggnad av
amnesportaler, universitetens digitala publicering med mera. Anvéandarnas tillgang
till natbaserad kvalitetsinformation har utokats dramatiskt samtidigt som vésentliga
samordningsvinster gjorts.

ITPS framhaller Natuniversitetet som ett exempel pa en lyckad IT-satsning. KB har
en viktig roll i detta sammanhang, och det &r av stor betydelse att denna verksamhet
vidareutvecklas. Natuniversitet och nationella digitala bibliotek pekas dven ut som
ett sarskilt viktigt omrade i EU:s IT-politiska program “eEurope 2005”. KB-utred-
ningen foreslar att KB skall tilldelas resurser for att bygga upp ett nationellt digitalt
bibliotek (”Sveriges natbibliotek™).

ITPS menar att bredbandssamhéllet maste bli ett natverkssamhélle men forklarar
inte exakt vad det innebér. Enligt KB:s asikt handlar det bland annat om att bygga
upp och vidareutveckla kvalitetstjanster av olika slag. Innehallet i ”natet” &r det som
betyder mest for att IT skall vara ett naturligt instrument for medborgarnas informa-
tionsforsorjning och livslangt larande. KB ansvarar redan for flera sadana tjanster,
t.ex. LIBRIS Webbsok dar det 2003 gjordes 11 miljoner stkningar.
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KB:s synpunkter pa ITPS slutrapport

IT-politiken

ITPS menar att IT-politiken skall praglas av langsiktighet och att den skall vara larande och
anvandarinriktad. Dessa rekommendationer ar naturligtvis lovvérda och okontroversiella,
men rapporten visar enligt KB:s asikt inte alltid pa ett precist satt hur de skall kunna goras
operativa och matbara.

ITPS menar att Sverige visserligen lyckats mycket bra som IT-nation men inte langre ligger
i topp inom alla omraden och att Sverige internationellt sett har en lag grad av politisk
styrning inom IT-omradet. Man papekar att statsmakternas allmanna mal maste
preciseras.Vilka aspekter skall pekas ut? | vilka avseenden skall Sverige vara bast?
Rapportens allmanna omdéme ar att regeringen gjort manga viktiga I1T-politiska satsningar
men att man inte alltid foljt upp och utvérderat resultatet. Samordningsaspekterna har inte
heller alltid beaktats. KB instammer givetvis i detta men vill ocksa understryka att
regeringen tagit manga viktiga initiativ som syftar till att samordna och sétta standarder,
t.ex. 24-timmarsmyndigheten och Statskontorets arbete med “benchmarking”.

I likhet med ITPS anser KB att departementen maste formulera visioner, mal och strategi
for sina respektive omraden men ocksa samverka, nar det galler omraden, som sorterar
under flera departement, t.ex. Kulturdepartementet och Utbildningsdepartementet.

ITPS betonar att det dven fortsattningsvis maste finnas en dvergripande IT-politik. Detta &r
viktigt, eftersom det annars kan uppsta en situation dar olika sektorer inte samverkar, och
suboptimering kan uppsta. Den svenska forvaltningstraditionen bygger ju pa sjalvstandiga
myndigheter och lokala initiativ. Det &r darfor betydelsefullt att samordningsaspekterna
beaktas och att IT-politiken &r langsiktig. KB instimmer givetvis i detta. Liknande asikter
uttrycktes aven i IT-kommissionens slutbetdnkande samt nyligen av regeringens IT-
politiska strategigrupp.

Vad &r egentligen en larande 1T-politik? Med detta forefaller ITPS mena att klara mal skall
formuleras och IT-politiken skall goras utvarderingsbar men ocksa att man skall lara av
goda exempel. Dessutom rekommenderas att indikatorer och nyckeltal skall tas fram sa att
en kontinuerlig aterkopplingsprocess kan forverkligas. Det framgar emellertid inte klart i
rapporten exakt vem som skall gora detta och hur det skall samordnas. Att IT-politiken bor
goras anvandarinriktad ar val ocksa sjalvklart, men hur detta skall genomféras utvecklas
inte i detalj.

Informationsforsorjning till utbildning och forskning och stod till livslangt larande

En idgonenfallande brist i rapporten ar att den i stort sett inte alls tar upp informations-
forsorjning till utbildning och forskning. ITPS genomgang av delomradet IT vid
universitet/hogskolor och inom skolvasendet fokuserar pa IT-kompetensen hos larare och
studenter men namner ingenting om informationsférsérjningen. Det mycket viktiga arbete
som biblioteken utrattar, nér det galler IT-baserade tjanster till utbildning, forskning, kultur
och naringsliv, omnamns inte alls. Inte heller uppmérksammas KB:s centrala och sam-
ordnande roll inom detta omrade. Det papekas ocksa i KB-utredningens kommentar till
ITPS-rapporten:
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"Det &r anmarkningsvart att denna [ITPS-rapporten] inte tar upp det omfattande arbete pa omradet som nu
pagar i den svenska hdgskolan, delvis med stod fran KB. Utredningen har inte heller uppméarksammat att KB
ar central myndighet till stod fér samordning och utveckling av informationsférsérjning till hdgre utbildning
och forskning, och inte heller att KB har ett nationellt ansvar for fragor om samverkan mellan
forskningsbibliotek — bl.a, litteraturforsorjning och utveckling av tjanster baserade pa IT.” (SOU 2003:129,
s. 48)

KB anser att det &r anmarkningsvart att informationsforsorjning till utbildning, forskning
och kultur inte pekas ut som ett viktigt fokusomrade av ITPS. | de Gvriga nordiska
landernas IT-politiska mal- och strategidokument finns det med som ett centralt inslag,
likasa i EU:s “eEurope 2005”. Som exempel kan namnas den finska och danska
regeringens IT-politiska program. Dessa har resulterat i stora satsningar som DEF
(Danmarks elektroniske forskningsbibliotek) och FinELib (Finland).

Svensk IT-politik har i stor utstrackning varit inriktad pa att bygga upp en val fungerande
teknisk infrastruktur i form av nét och ett allmant stod till anvandning av datorer och
Internet. Det borjar nu bli dags att fokusera mera pa den “mjuka infrastrukturen™ i form
av stod till vidare uppbyggnad av kvalitetstjanster, som kan anvéndas av alla medborgare.
Nyttan och inte tekniken maste séttas i fokus. Enligt KB:s asikt ar detta av avgorande
betydelse, men det berors inte mycket i rapporten. Man talar visserligen om att bred-
bandssamhallet maste bli ett natverkssamhalle men forklarar inte exakt vad det innebr.
Enligt KB:s asikt ar det mycket viktigt att natet innehaller kvalitetstjanster av olika slag
som ar tillgangliga for alla. Vikten av det byggs upp allmént tillgangliga kvalitetstjanster
”pa natet” understryks ocksa i "eEurope 2005”

KB har byggt upp flera sddana tjanster, t.ex. LIBRIS Webbsok, som ar ett resultat av
utbildningsdepartementets IT-politiska satsningar under aren 1996-1997. Tillsammans med
Bibliotekstjanst AB har KB utvecklat en webbaserad tjanst for samsékning av LIBRIS och
folkbibliotekens databaser ("bibliotek.se”). KB har &ven utvecklat en oerhdrt mycket
anvand fjarrlane- och dokumentleveransservice, som inom kort kommer att erbjudas till
slutanvandare, dvs. forskare, studenter och allmanheten.

De offentligt finansierade biblioteken har sedan lange etablerat en betydande narvaro pa
natet och var pionjérer nér det galler uppbyggnaden av webbaserade tjanster. KB kommer
ocksa inom kort att komplettera LIBRIS Webbsok med en portal for enhetlig sékning i
bibliotekskataloger, tidskriftsdatabaser och e-resurser av olika slag.

Vidare har en val fungerande biblioteksservice en mycket stor betydelse for Natuniversi-
tetet. Det senaste tillskottet till detta ar en digital referenstjanst som samordnats av KB.
P& KB:s initiativ har det ocksa inrattats en arbetsgrupp for biblioteksstod till natbaserat
larande. Den nya arbetsgruppen kommer att inrikta sig pa att utveckla natbaserad biblio-
teksservice till hogskolestudenter bade pa campus och i distansutbildning.

KB arbetar just nu med att planera for ett nationellt digitalt bibliotek, som kommer att ge en
mer samlad och anvandarvanlig tillgang till all relevant och kvalificerad digital information
for studerande och forskare, men ocksa vara tillgangligt for alla medborgare. Stora sats-
ningar av denna typ har gjorts i vara grannlander och manga andra EU-l&nder, och det ar
viktigt att en sadan tjanst utvecklas aven i Sverige. | KB-utredningen forslas att det avsatts
64 miljoner kronor till Sveriges natbibliotek dver en fyraarsperiod.



5(7)

I december 2003 publicerades KB-utredningens betdnkande (SOU 2003:129). Detta
innehaller en djupgaende analys av KB:s verksamhet och valgrundade forslag till mal och
strategi samt uppgifter pa kort och lang sikt. KB-utredningen foreslar ocksa att KB:s ansvar
skall utdkas till att galla alla offentligt finansierade och tillgangliga bibliotek nar det galler
informationsforsorjning till utbildning och forskning.

KB:s uppgifter foreslas — forutom det man redan gor — utokas med féljande
ansvarsomraden:

Samsokning i digitalt publicerad information

Samordnad utveckling av hogskolans digitala publicering

Stod till Sveriges natuniversitet och uppbyggnad av ett nationellt digitalt bibliotek
Bevarande och tillgdngliggorande av kulturarvet (4ven det digitala)

Utarbetande och genomférande av ett nationellt handlingsprogram for
digitalisering.

Nationell samordning av alla offentliga bibliotek

Utdkat internationellt samarbete (europeiskt bidrag till det ”globala biblioteket™)
Stod till vuxnas larande och informationsinh&mtning

God och likvardig informationsforsorjning till forskning och utbildning hela landet
Stod till 1T-stédd distansutbildning och nétbaserat larande

Samordning av ABM-omradet

O O0OO0OO0O0

O O0O0OO00O0

ITPS-rapporten resonerar mycket kring hur IT-kompetensen skall byggas upp och
underhallas inom utbildningsvasendet. Likasa berérs omradet distansundervisning och
”e-learning”. Dar anser man att mycket kan goras for att forbattra situationen. | detta
sammanhang kan dock namnas att Sverige faktiskt rankas hégst i varlden inom omradet
natbaserat larande enligt en rapport som publicerades av Economist Intelligence Unit i
februari 2004 (The 2003 e-learning readiness rankings - http://www-
306.ibm.com/services/learning/solutions/pdfs/eiu_e-learning_readiness_rankings.pdf)
ITPS namner visionen om den 6ppna hdgskolan som skall vara ett instrument for livslangt
larande och fora ihop arbetsliv och utbildningsvasende. Natuniversitet anférs som ett gott
exempel. | detta har KB och universitets/hdgskolebiblioteken, som tidigare ndmnts, en
central roll.

| rapporten foreslas att en delegation for IT och larande skall inrattas. | denna tanks inga
representanter for Myndigheten for skolutveckling, Natuniversitetet, Multimediabyran,
Kommunférbundet, folkbildningen och arbetsmarknadens parter. KB har nyligen erfarit
att denna grupp har bildats och vill understryka att det ar viktigt att bibliotekens och
forskningens viktiga roll inom omradet uppmarksammas.

Kultursektorn

ITPS anser att omradet IT och kultur &r ovanligt "spretigt” och att de initiativ som tagits
inte foljts upp. Det galler framfor allt Kulturnat Sverige men ocksa ABM-samarbetet. Det
senare &r ett hogt prioriterat omrade inom EU, och KB har ocksa ansvarat for flera for-
studier. ITPS papekar att omradet kultur ar delat pa flera departement och understryker
behovet av samordning. KB instdmmer i detta.
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ITPS uppmarksammar ocksa avsaknaden av en nationell plan for digitalisering och ett
organiserat och kontinuerligt samarbete inom ABM-omradet. Flera initiativ har dock redan
tagits, t.ex. KB:s forstudier inom standarder for bilddatabaser och ABM-samarbete. Dessa
forstudier har lagt en god grund for den fortsatta verksamheten. Detta understryks aven i
KB-utredningen, som foreslar att uppdraget att utarbeta en nationell plan for digitalisering
skall ges till KB. KB foreslas ocksa sta for samordningen inom ABM-omradet. KB
samarbetar redan med Riksarkivet, Riksantikvariedmbetet, Nordiska museet och
Kulturradet, och ett ABM-sekretariat kommer att inrattas den forsta maj i ar.

ITPS papekar att omradet kultur ar delat pa flera departement och understryker behovet
av samordning. Aven initiativ som Kulturnat Sverige méste utvarderas och foljas upp.

KB instdimmer i detta. | likhet med ITPS anser KB att kopplingarna mellan IT, kultur

och utbildning bor forstarkas. ITPS menar att kulturen och arbetet med digitalisering av
kulturarvet (ABM-arbetet) och 24-timmarsmyndigheten har klara kopplingar till varandra.
KB instdammer i detta.

Redan i IT-kommissionens forsta betdnkande (SOU 1994:118) formulerades det allménna
malet att ”IT skall mojliggora for alla i Sverige att fa del av kulturella upplevelser och det
svenska kulturarvet”. Aven i detta ssmmanhang kommer KB in, eftersom man har upp-
giften att vara en del av "nationens minne”. | detta sammanhang kan ndmnas att KB gjort
speciella insatser genom att man sedan 1997 sparar alla svenska webbsidor. Har var KB
internationellt sett en pionjar och initiativet har ocksa blivit mycket uppmarksammat i
media. Dessutom haller KB nu pa att bygga upp rutiner for att spara myndigheternas och
universitetens/hdgskolornas digitala publicering. Vidare sparas olika kommersiella aktorers
digitala publicering. Avtal har redan traffats med ett flertal sddana.

ITPS foreslar att en arbetsgrupp mellan Kulturdepartementet, Naringsdepartementets IT-
politiska strategigrupp och Delegationen for offentliga e-tj&anster bor initiera arbetet med att
utforma en gemensam vision for IT i kulturpolitiken Denna grupp skall utforma mal och
strategier for omradet 1T och kultur. Ett samarbete mellan Kultur- och Naringslivsdeparte-
menten foreslas ocksa. KB vill betona att det &r viktigt att bibliotekens viktiga roll inom
kultursektorn uppmérksammas i detta sammanhang.

Myndigheternas tjanster pa natet (e-service)

Rapporten utvarderar egentligen inte kvalitet och innehall i befintliga tjanster pa natet

men namner att Sverige lange haft en stark stéllning och ofta rankas hogt i internationella
jamforelser. ITPS varnar emellertid for att man snart kan halka efter i forhallande till andra
lander. De flesta myndigheter har vél fungerande informationssidor och blankettjanster,
men ITPS papekar med ratta det bor finnas manga fler mer avancerade tjanster, t.ex.
interaktiva sadana, vilket beframjar effektivitet och tillganglighet och &r kostnadsbe-
sparande. Rapporten understryker ocksa att samordning och erfarenhetsutbyte &r viktigt.
”Benchmarking” och "best practice”, dvs. att lara av goda férebilder ar ocksa bra metoder.
KB instammer givetvis i detta men pdminner ocksa om att Statskontoret gor ett gott arbete
inom detta omrade genom sina arliga dversikter och rekommendationer, som just syftar till
ett slags "benchmarking”.
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I direktiven till Delegationen for utveckling av offentliga e-tjanster (Dir 2003:81) ségs
foljande: Sveriges fortsatta framgang ar beroende av en dkad utveckling och anvandning
av attraktiva elektroniska tjanster dver savéal fast som mobila nat. Av sarskild vikt ar
utvecklingen av elektroniska tjanster i offentlig sektor, saval tjanster som kan skapa stor
nytta for medborgare och foretag som tjanster som kan bidra en positiv utveckling i
offentlig sektor. Aven IT-kommissionen understrok detta i sitt “testamente” (SOU
2003:55).

Delegationen skall ”framja kunskapsoverféring mellan forskning och utveckling och
praktiska och nyttoskapande atgarder”. ITPS understryker vikten av att delegationen
samarbetar med regeringens IT-politiska strategigrupp och forutser att olika arbets- och
referensgrupper kommer att tillséttas, vilket kommer att beframja samverkan inom olika
sektorer. Emellertid omnamner inte ITPS biblioteken och deras betydelsefulla roll inom
informationsforsorjning, demokrati och tillgangliggérande av kulturarvet.

Avslutningsvis vill KB &n en gang framhalla att biblioteken, och sérskilt KB som deras
samordnare, har en central betydelse for informationsforsérjningen till utbildning och
forskning men ocksa till allménheten i stort. KB och biblioteken star ocksa for en
kontinuerlig uppbyggnad av kvalitetstjanster pa natet, som har stor betydelse for
informationsforsorjningen till utbildning och forskning, men &ven for demokrati och
livslangt larande. Detta omnamns inte alls i ITPS-rapporten och inte heller i den verk-
samhetsplan som regeringens IT-politiska strategigrupp nyligen presenterat (2003-12-04).
Det ar viktigt att KB och biblioteken uppméarksammas i regeringens IT-politiska program
om visionen om “ett informationssamhélle for alla” skall kunna forverkligas.

I detta drende har riksbibliotekarie Gunnar Sahlin beslutat. Utvecklingschef Géran
Skogmar har varit foredragande.

Gunnar Sahlin

Goran Skogmar



