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1Foérord

Denna rapport, som gors pa uppdrag av BIBSAM, Kungl. bibliotekets avdening for nationell
samordning och utveckling, & en uppfdljning av utvecklingen vid de svenska universitets- och
hogskol ebiblioteken under de senaste aren.

BIBSAM genomférde 1994 —1995 en omfattande utredning, en andys av hdgskolebibliotekens
utveckling, kalad Studenternas bibliotek. Till utredningsresultaten knéts en lang rad férdag och
rekommendationer, riktade till hdgskolans ansvariga och biblioteken. Det har varit mitt sarskil-
da uppdrag att folja upp vad som hént i denna utveckling.

Utredningen om Sudenternas bibliotek fungerade 1996 som Kungl. bibliotekets och BIBSAMs
obligatoriska 3-arsrapport till regeringen om laget inom hogskolebiblioteken. Under aren déref-
ter har hogskolans bibliotek genomgétt stora forandringar. Det fortsatt Gkade antalet studenter,
grundutbildningens ekonomiska problem, den snabba utvecklingen pa teknik- och mediaomré-

det och forandringar i den egna moderorganisationen har kraftigt paverkat bibliotekens situa-
tion. Det har horts alt tydligare signaler fran biblioteken om ekonomiska och strukturella pro-
blem i verksamheten och i relation till bibliotekens moderorganisationer och till 1 T-utvecklingen
(fortsdttningsvis anvéands bokstavskombinationen ICT som beteckning for det bredare begreppet
" Information-Communication-Technology”).

Denna rapport syftar till att ge BIBSAM underlag for en kommande tredrsrapport till regering-
en. Men mitt uppdrag har inte varit bundet till detta och jag har sett mig fri att ta upp de fragor
som jag sett som relevanta for universitets- och hogskol ebibliotekens framtid. Den omstandig-
heten att jag lamnat biblioteksprofessionen och nu ater & universitetdarare har for mig varit
viktig. De asikter och synpunkter som framférs i denna rapport & — om inget annat framgar -
mina egna.

Jag tackar BIBSAM for fortroendet och tidigare kolleger vid biblioteken for al hjdp.

Né&gon kanske undrar dver rapportens titel: ” den forsta uppgiften” ? Vi har under senare ar hort
mycket om den "tredje uppgiften”, dvs hogskolans uppdrag att externt informera om sin verk-
samhet och sinaresultat. | en rapport som handlar om hogskol ebibliotekens nya roller kan det
vara pa sin plats att erinra om universitetens och hogskolornas for sta uppgift: att ansvarafor den
samhéleliga hdgre utbildningen.

Lund i juli 2001

Goran Gellerstam



2 Sammanfattning och foérslag till atgarder

2.1 Hogskolebiblioteken i det nya infor mationdandskapet

Hogskolebiblioteken har under 1990-tal ets uthildningsexpansion fétt nya uppgifter i den svens-
ka hogskolan. Pa flera plan har under dessa ar bibliotekens traditionella roller och arbetsforut-
sdttningar forandrats. Alla hogskolebibliotek, &ven de storsta universitetshiblioteken, har blivit
studenternas arbets- och métesplatser. Har finns bade de lokala litteraturresurserna och redska-
pen att hamta hem al vérldens information. Med den nya tekniken blir varje bibliotek samtidigt
en aktiv nod, ett informationscentrum, i det vetenskapliga globala informationsnétverket.

Detta innebér att traditionella lokala biblioteksresurser samsas med det dver nétet tillgangliga
elektroniska biblioteket i vad man pa engelska brukar kalla”the hybrid library”. For forskarna
betyder det omedelbar tillgang till tusentals elektroniska tidskrifter och olika amnesdatabaser
Over natet. For studenterna ger det tillgang till sarskilt utvalda amnesresurser och redskap att
kommunicera med larare och medstudenter i |&randeprocessen.

| detta nya informationslandskap behGver bade larare och studenter lara sig att navigera. Det
gdler inte bara de almént tillgangliga resurserna pa Internet. Darutéver handlar det om att kun-
na hantera de vetenskapliga informationsresurser som biblioteken ordnar och tillhandahdller.
Biblioteket har fatt en ny och bredare roll i att generdllt |ara och stodja studenternai att soka,
vardera och vdjainformation. Biblioteken har utvecklats mot att bli utbildningsinstitutioner och
larande miljoer. Huvuddragen i denna utveckling & internationell och de svenska hégskol ebib-
lioteken har al anledning att ligga langt fram i denna utveckling.

For flertalet hogskolebibliotek ar idag dessa nya malsitningar gavklara. De yttre forutséttning-
arna och ett uttalat mandat frén uppdragsgivarna for att arbeta pa detta nya sétt saknas dock pa
flera punkter. Huvudbudskapet i denna rapport &r att biblioteken maste ges mgjligheter att sam-
verka med Gvriga aktorer i det pedagogiska arbetet. Modeller for detta maste utvecklas och olika
[Gsningar prévas. En grundforutséitning & givetvis att alla bibliotekets uppdragsgivare ser bibli-
oteket som en integrerad del i den akademiska verksamheten.

2.2 Vem skall lasa dennarapport?

Rapporten vander sig i forsta hand till hdgskolans och den hdgre utbildningens uppdragsgivare
och till ledningarna for universitet och hogskolor, for vilka ofta biblioteken framstér som svéra
att fogain i ett integrerat utbildningsperspektiv. | nagra avseenden vander den sig ocksa till
biblioteken gava med dnskan om att de narmare reflekterar dver sina verksamhetsformer. Den
viktigaste mottagargruppen — om ocksa den svéraste att na och paverka— & dock gruppen hog-
skolans larare, de som har huvudansvaret for att hogskolans forsta uppgift, utbildningen, kan
genomforas. | duténdan handlar det naturligtvis om studenterna §&lva och ait de kan garanteras
en undervisnings- och larandemiljé som haller méttet.



2.3 S var det 1995. Rapporten om ” Studenter nas bibliotek”

| borjan av 1990-talet, under de & den stora 6kningen av studenter hade fétt sitt genomslag,
genomfdrde BIBSAM en bred understkning av studenternas behov av informationsresurser och
bibliotekens nyarall i utbildningen, kdlad " Studenter nas bibliotek” . Utredningen behandlade
ingdende studenternas syn pa bibliotekens service i en stor enkétundersokning. | andra delunder-
sokningar behandlades bibliotekens féréndrade pedagogiska uppgifter och 1 CT-utvecklingens
radikala utmaningar bade for undervisning och informationsforsorjning. Vidare anayserades
bibliotekens resurser och stéllning i hdgskoleorganisationen, framfor allt med hansyn till servi-
cen till studenterna

| en lang rad fordag riktade till hogskolemyndigheter, lokaa hogskoleenheter och till bibliote-
ken formulerades ett reformprogram med framfér alt foljande huvudbudskap:

Alla studenter behover utveckla sin generella” informationskompetens” - forméganatt
soka, kritisktvardera och kreativt utnyttja information. Har maste utbildning i informe-
tionssokning — aven for stora larargrupper vad géller | T-anvandning - byggasut och
integrerasi all hogskoleutbildning.

Studenterna bor ges samma mdjligheter att anvanda el ektroniska informationsresurser
och I T-verktyg som larare och forskare.

Biblioteken maste pa allvar utnyttjas somen pedagogisk resursoch drasini den vanli-
ga utbildningsplaneringen. Samarbete mellan |arare och bibliotekarier bor gesfastare
former.

Hdgskolorna maste prioritera bibliotekspersonalen och dess kompetensutveckling.
Biblioteken maste i aven den el ektroniska eran byggas ut som métes- och arbetsplatser
for studenterna och framfor allt de nya hogskolorna maste rustas upp till rimlig stan-
dard.

2.4 Utvecklingen efter 1995. Biblioteken i en ny hégskolestruktur

Hur dessa fordag har falit ut & en del i den uppfdljning som denna rapport skall behandla. Ge-
nerellt kan man dock konstatera att sedan 1995 har en hel del yttre forutséttningar for bibliote-
ken forandrats. FOr hogskol ebiblioteken har ICT-revolutionen gétt vidare. Det kan varapasin
plats att pdpeka att den moderna webbhanteringen knappt var kand eller hade fétt sitt genomslag
nér ” Studenternas bibliotek” lades fram 1995. Informationsresurser online " pa natet” var ytterst
blygsamma och databaser pa CD-ROM var hogsta teknikniva. Idag har den biblioteksformedia-
de informationsforsorjningen dver nétet - med el ektroniska tidskrifter och databaser och annes-
ordnade lanksamlingar — gett helt nya redskap bade for forskning och utbildning. Under 1990
talets senare del har utbildningens expansion fortsatt, framfor dlt vid de mindre hogskolorna,
och antalet studenter i den svenska hogskolan har férdubblats. Samtidigt har hdgskolan och inte
minst grundutbildningen fatt vidkénnas vasentliga besparingar med start fran 1995, vilket givet-
vis haft effekter &ven for biblioteken.

Stora forandringar har ocksa skett organisatoriskt vid de lokaa larositenai samband med Gver-
gang till mastyrning och med storre loka frihet att organisera verksamheten. Bade vid universi-
teten och vid de mindre hogskolorna har fokuseringen pa forskning dkat. Konkurrensen om
forskningsmedlen har hdrdnat. Aven pa grundutbildningens omrade har konkurrensen mellan
|arosdtena om studenter blivit verklighet, nér nu studentgrupperna blir mindre och svérare att
rekrytera. Nya grupper har hamnat i fokus. Fortbildning och distansutbildning — inte minst med
nya |CT-redskap — har blivit ett nytt expansionsomrade for |arositena. Nya pedagogiska strom-
ningar — med konsekvenser for biblioteken - har vunnit viss terréng, framfér dlt i 1angre yrkes-



utbildningsprogram. Samtidigt har resursbristen i grundutbildningen minskat den pedagogiska
foréndringstakten. Universitet och hogskolor arbetar i dag i en delvis ny struktur och grundut-
bildningens fragor har delvis andrat karaktar. Alla dessa frégor paverkar de lokaa biblioteken.

2.5 Underlaget for dennarapport

De konkreta fordagen och synpunkterna fran ” Studenternas bibliotek” har i denna rapport foljts
upp paolika sitt. De mer kvantitativa utfallen bevakas av BIBSAM i samband med redovis-
ningen av den officiela biblioteksstatistiken och jag kommer i det foljande att mer Gversiktligt
referera till dessadata. | en enkét till samtliga bibliotek under mars 2001 her férdagen fran

” Studenternas bibliotek” och deras lokala genomdag beddmts av bibliotekens chefer. Enkéten
innehdller &ven en del allménna fragor om utvecklingen. Fran de olika lérosétena har aktuella
mal- och kvalitetsdokument begarts in. Aven utvarderingar av bibliotek och biblioteksanvand-
ning har efterfragats och en rad intressanta undersbkningar har inlamnats. Det finns darutGver
ett delvis nytt materia i de analyser av skilda foreteelser inom hdgskola och bibliotek som un-
der senare & redovisatsi fackpress, debattskrifter och inte minst i de magisteruppsatser som
sedan 90-talets mitt lagts fram i biblioteks- och informationsvetenskap vid landets bibliotekarie-
program. En del internationellajamforelser gors ocksa.

2.6 Resultat och diskussion

De néstan 40 hogskolebiblioteken — liksom lérosétena — inom den svenska hogskolan & till
stora delar ojamforbara enheter. De lokala variationerna vad galler storlek, struktur och inrikt-
ning & betydande och gor alla generella jamforelser svara. Forandringar over tid vid enskilda
eller grupper av likartade bibliotek ger ofta ett béttre matt. Nagra huvudsakliga iakttagelser om
vad som hant efter 1995:

Om studenternas tillgang till service och stéd

Aven om flertalet laroséten har strategiska dokument som berdr l&rosétets och bibliotekets upp-
gifter for biblioteks- och informationsservice till studenterna, saknas dennatyp av strategido-
kument och kvalitetsplaner pa ménga hall. Biblioteken §ava har dock i regel mal dokument.

Som underlag for ett mamedvetet kvalitetsarbete & detta otillrackligt.

| stort sett ala bibliotek har fétt nya lokaler under 90-talet — framfor allt har ett stort antal nya
biblioteksbyggnader tagitsi bruk vid de mindre hogskolorna. Trots detta svarar utrymmen och
tillgang till datorutrustning vid flertalet bibliotek inte mot studenternas behov av |asplatser,
grupparbetsplatser, datorer for informationssokning och for studiearbete pa bibliotek samt un-
dervisningdokaler i andutning till biblioteket. Endast de senast byggda biblioteken uppfyller i
dessa avseenden de uttryckta behoven. Det & svart for bibliotekens foretradare att hos upp-
dragsgivare, byggexpertis och finansidrer att fa acceptans for bibliotekets nyaroller.

Bibliotekets fysiska tillganglighet i form av 6ppethdlande har generellt 6kat under 90-talet men
inte under de senaste aren. Endast ett fatal storre bibliotek har Oppet pa sondagar. | en interna-
tionell jamforelse & studenternas tillgang till det fysiska biblioteket patagligt begransat.

Studenterna har pa biblioteket i stort sett sammatillgang till informationsresurser som lararna.
Allabibliotek ger tillgang till Internet, databaser och elektroniska tidskrifter liksom fjarrlan. Vid
négra av de stora biblioteken finns begransningar i fjarrinlan for studenter och ganska manga
bibliotek har borjat debitera ala anvandare for utskrifter. Alla bibliotek erbjuder webbaserade
informationsresurser och studenterna sags vara ndjda med utbudet av tjanster. Flertalet bibliotek



tillhandahaller och utvecklar egna amnesresurser. Mer an hdlften av biblioteken har utvecklat
sarskilda webbresurser for distansstuderande och har visst samarbete med folkbiblioteken i re-
gionen.

Biblioteken bedriver en omfattande utbildning kring biblioteksanvandning, modern informa-
tionssokning och informationskompetens for olika studentgrupper. Nastan vid varje larosite
finns sidana obligatoriskaiindag i vissa uthildningar, men huvuddelen av bibliotekens under-
visning har formen av frivilliga kurser for studenter. Flertalet bibliotek anordnar &ven kurser for
lararpersonaen. Vid mindre bibliotek deltar stora delar av personalen pa deltid i denna verk-
samhet, vid storre bibliotek finnsi regel mer specialiserad uthildningspersona. Man kan sdlunda
se ett kraftigt genomslag sedan 1995 i riktning mot att biblioteket tagit pa sig ett utbildnings-
uppdrag for ndgon form av generell informationskompetens — tyvarr ofta daligt uppméarksammat
inom andra delar av respektive l&roséte. Generellt samarbete mellan l&rarefingtitution och biblio-
tekarie/bibliotek for att utveckla utbildning kring infor mationskompetens eller annat stod for
studenterna forekommer sparsamt och har inte fétt nagot alméant genomslag.

Mot denna bakgrund &r det knappast férvanande att diskussionerna om biblioteket som huvud-
aktor i uppbyggnaden av ett lokalt Learning Resource Center har forts vid sa gott som ala hog-
skolebibliotek i landet. Syftet &r att fysiskt integrera dla stodresurser (informationsresurser,
datorstdd, undervisnings- och larandemilj©) for ett aktivt 1&rande. Forebilderna &r i regel hamta-
de fran Storbritannien och & under inférande pa ndgrastdllen i Sverige. Se né&rmare bilaga 1.

Egnainitiativ fran bibliotekens sida att utveckla tillgangligheten for el ektroniska laromedel &r
sdllsynta. Fler daremot &r aktiva— och ibland ledande — nér det géller utvecklingen av larosétets
elektroniska publicering. Vid Blekinge Tekniska Hogskola anordnar biblioteket till och med
larosétets kurs i e-publicering.

En forutsditning for bibliotekens deltagande i det pedagogiska arbetet &r att biblioteksper sona-
lens pedagogi ska kompetens forstérks. For |&rarnas pedagogiska utveckling har Grundutbild-
ningsrédets (numera Radet for htgskoleutbildning) och DUK OM/DISTUM s projektverksamhet
varit professionellt betydelsefulla. Biblioteken har kunnat delta endast som stodparter. Fa biblio-
tek har darfor under aren varit inblandade i Grunduthildningsradets projekt. Nagra fler deltar i
distansuthildningsinsatser (DISTUM-projekt). Allt fler bibliotek satsar pa att utveckla sin egen
persona inom pedagogik och IT genom egna kurser eller genom |érosétets.

Under perioden har en betydande nyrekrytering av nyutbildade bibliotekarier skett vid hdgsko-
lebiblioteken — dock i huvudsak vid de expanderande nya hogskolorna. Svarigheter att rekrytera
persona med bred ICT- och pedagogisk kompetens har forelegat under de senaste aren. Mycket
stora pensionsavgangar inom yrket kommer att ske under de narmaste aren.

Om hibliotekens resurser och forutsattningar

Vid de regionala hogskolorna inklusive de nya universiteten har en pataglig upprustning av
biblioteken kommit till stand sedan 1995. Nya lokaler har byggts for biblioteken, ny persona

har rekryterats och kompetenserna breddats. De nya biblioteken har fétt en egen gavstandig
identitet. Biblioteken har blivit aktiva parter i uppbyggnaden av |&randemiljoer, ofta med avan-
cerade | T-redskap och aven viktiga for den akademiska framtoningen vid de nya larosétena.
Aven om det finns en viss oro for hur studenttillstromningen kan utvecklas under de kommande
aren, har flertalet inom dessa bibliotekskategorier en positiv syn pa framtiden och pa verksam-
hetens utveckling.

For de vaxande medel stora hogskolorna och de nya universiteten, dar forskningen nu formerar
sig i separata organisationer, finns sdlundaidag i regel va integrerade och prioriterade biblio-



teksorganisationer. Det finns anledning att papeka att de nya strukturerna— med expanderande
forskning och ny fran grundutbildningen skild forskningsorganisation — pa informationsforsorj-
ningens omrade kan ledatill otydlighet i masitningar, organisation och prioriteringar. Biblio-
tekets forandrade uppgifter i de nya strukturerna maste hér analyseras noga av universitets- och
hogskoldedningarna.

Vid de minsta enheterna inom hogskolan, vid de sma specia- och fackhtgskolorna, har biblio-
teken obetydligt paverkats av studentokningar. Har & biblioteken fortfarande relativt
traditionella inrattningar med inriktning pa hantering av egna samlingar, med outvecklad I T-

niva och begransade av brist pa personal och resurser. Flera har underlatit att svara pa den
utsanda enkéten. Har behGver en Gversyn goras som ger dessa bibliotek rimlig kvalitetsniva

Vid de stora universiteten och specialhogskol orna, som sedan |ange haft bade forskning och
grundutbildning pa sina program och som fortfarande starkt dominerar den svenska informa-
tionsforsorjningen, har utvecklingen sedan mitten av 90-talet i manga avseende varit problema-
tisk. Har finnsingen redll expansion i resurser och personal for den traditiondla servicen till
studenter och lérare. Flera stora universitetshibliotek och specialbibliotek har under dutet av 90-
talet tvingats till betydande besparingar och omprioriteringar av verksamhet. Till detta har
kommit att kostnaderna for nya media, framfor allt sedan de kréavande avtalen om elektroniska
tidskrifter gatt i hojden, samtidigt som efterfrgan pa dvrig service - béde traditionell och ICT-
baserad - helatiden okat. Flertalet av dessa bibliotek trangs hart av resursbrist och svarigheter
att svaramot allt ckade krav fran olika anvandarkategorier. Betydande omstruktureringar av
biblioteksorganisationen har ocksa &gt rum vid flera laroséten.

Vid de storre larositena kan ocksa noteras att biblioteken mer och mer ses som "utforare” av
service och att det blivit alt svérare for de stora huvudbiblioteken att fungera som integrerade
delar av den akademiska verksamheten. Paradoxalt sker detta samtidigt som biblioteken mer an
nagonsin blivit uthildningsingtitutioner och viktiga delar av den larande miljon. Denna forskjut-
ning forefaler hdnga samman med infOrandet av det ” akademiska ledarskapet”, verksamhetens
ekonomisering och marginaliseringen inom hogskolan av alt som inte anses relaterat till och

hor hemmai den direkta forsknings- och undervisningsprocessen. Den har naturligtvis ocksa sin
grund i bibliotekens egna strategier som beskriver biblioteket som ” serviceforetag”. Men mest
verkar det vara en produkt av den bestéllar-utforarmodell — ofta med decentraliserade finansie-
ringsformer — som dagit igenom vid de stora universiteten och hdgskolorna under 90-talet. Men
det & dlvarligt nér mgjoriteten av htgskolans bibliotekschefer upplever dlvarliga brister i infly-
tande, paverkan och insyn i den lokala akademiska verksamheten som man &r satt att stodja. Det
bor liggai varje larosétes eget intresse att utbildningens och forskningens ” stédsystem” knyts
nara det som betraktas som karnverksamheten. Det & en central lednings- och organisationsfra-

ga

Vid alade storre universitets- och hogskolebiblioteken har under de senaste aren prioriteringen
av de I T-baserade medierna och redskapen varit tydlig. Den generdla resursbristen har inte
hindrat uppgraderingen av bibliotekssystemen till senaste standard. De |6pande mediaresurserna
ses daremot som ett stort problem. Genomdlagen fér den I T-baserade informationsférsorjningen,
framfor alt byggd pa webb-baserat amnesmaterial, licensierade databaser och el ektroniska tid-
skrifter, har i grunden forandrat bibliotekens service. Har ligger de svenska hogskolebiblioteken
langt framme. S& mycket som 30-60% av de arliga forvarvsresur serna laggs pa elektroniskt
tillgangligt material och kraven pa mer elektroniskt material okar helatiden! Kraven pdatt ha
béde traditionellt och elektroniskt material hotar att spranga alla biblioteksbudgetar. De sarskil-
da stédinsatser som gjorts av regeringen via BIBSAMs nationella upphandlingar & dérvid — och
kommer for en tid fortsatt att vara - av stor betydelse.



Vad avser den mer teknisk-fysiska infrastrukturen finns problem, framfor alt i for studiemiljon
relevanta lokaer och utrustning. Som ovan pdpekats &r biblioteken fortfarande inte Gverallt
fysiskt anpassade till de nya uppgifter som modern informationsanvandning i den hogre utbild-
ningen kraver. Tillgangen pa datorer for studenternas informations- och studiearbete &
atillracklig, framfor alt vid de stérre &ldre biblioteken. Aven relativt nybyggda bibliotek

fungerar halvdant utifran studenternas arbetsformer och resursbehov. De ddre normer som
ibland anvands av Akademiska Hus och |&rositenas egen byggplanering bygger pa helt
forlegade bibliotekskoncept.

Sedan 1989 har ansvaret for bland annat universitets- och hdgskolebibliotekens nationella sam
ordning legat pa BIBSAM-avdelningen vid Kungl. biblioteket. Att det Gverhuvudtaget finns ett
sadant samordnande organ sammanhanger med att statsmakterna sedan 1800-talets ut har sett
det svenska offentliga bibliotekssystemet som en sammanhangande storhet — det sa kallade
svenska sambiblioteket som skall vara Oppet for allamedborgare. Fran 1996 &r detta &ven regle-
rat i en bibliotekdag som foreskriver att de svenska universitets- och higskolebiblioteken skall
ge Ovrigadelar av sambiblioteket den service som behtvs. BIBSAM har dérfor vissa regleran-
de/samordnande uppgifter nar det galler fjarrlan och bibliotekens avgifter. Vidare organiserar
man pa regeringens uppdrag ett system med ansvarshibliotek och stoder visst utvecklingsarbete.
Pa senare & har BIBSAM pa universitets- och hogskol ebibliotekens begéran utformat en plan
for samordnad upphandling for databaser och elektroniska tidskrifter, en verksamhet dér ala
hogskolans hibliotek deltar och dar goda resultat har uppnétts. Det har bade for- och nackdelar
for de satliga biblioteken - och i detta fall for hogskolesektorns bibliotek, som starkt dominerar
bland de statliga biblioteken - att pa detta sitt ha en samordnande myndighet. Bland annat inne-
bér det att man har dubbla herrar i vissa avseenden och att det nationella inflytandet 6ver den
vetenskapliga informationsforsorjningen i landet ligger hos ett organ vid sidan av hégskolan.

Det innebar ocksa att Kungl. biblioteket, med i huvudsak speciella bevarandeuppgifter, inom sin
verksamhet skall avvaga mellan de ordinarie nationella bevarandefragorna och utvecklingssats-
ningar pa hogskolesektorns bibliotek.

Nagot verkligt aternativ finns for narvarande inte och BIBSAM har utifran sina forutséttningar
hittills spelat en viktig roll for hogskolebibliotekens utveckling. Ett starkt onskemd fran hog-
skolans bibliotek & att Kungl. biblioteket genom BIBSAM mer aktivt samspelar med nationella
organ pa hogskoleomrédet och aven fortlGpande har en dialog med universitetens och hogsko-
lornas foretradare. Framfor alt bor BIBSAM fa 6ronmérkta och substantiella resurser (minst 10
mkr under fem &) med ett tydligt ansvar for att stimulera hogskol ebibliotekens pedagogiska
stodfunktioner och for att modellprojekt skall kunna genomforas i samverkan med larosétena.
En bredare samverkan fran BIBSAMs sida med DISTUM och Rédet for hogskoleuthildning i
dessa fragor liksom med Hogskoleverket i kvalitetsarbetet kring den vetenskapliga informa-
tionsforsorjningen i hogskolan skulle motverka den nuvarande negativa sektoriseringen inom
biblioteksomradet.

De moderna hdgskol ebiblioteken erbjuder idag ett fantastiskt informationsutbud genom sina
lokala samlingar och portar till globala informationsresurser. De formedlar och representerar
ocksa en viktig och strategisk kompetens for att vid handen leda studenter och &ven lararein i
det nyainformationdandskapet. Detta & resurser som idag utnyttjas ofullsténdigt och osystema-
tiskt inom den svenska hogskolan. Alltfér manga lérare och studenter saknar idag kénnedom om
de elektroniska informationstjansterna och kunskaperna om redskapen for att utveckla en mo-
dern ”informationskompetens’. Det brister fortfarande inom hogskolans ledningar och pa plane-
rande nivaer i full forstdelse och kunskap om hur bibliotek skulle kunna utnyttjas som &n mer
effektiva stodresurser i grundutbildning och fortbildning. Och inom biblioteken behdver ytterli-
gare anstrangningar goras for att béttre informera om bibliotekens majligheter och for att béttre
samverka med alla medaktorer i hogskolan.



2.7 Fordag till atgarder

For battre servicetill - och samverkan med - larare och studenter foreslas:

" Uppratta inom | aroséatet och i ber6rda utbildningar forankrade maldokument med tydliga
uppdrag for varje hdgskol ebibliotek och dess uppgifter for grundutbildningsstod och som| &
randemiljGer. Pa detta maste allt kvalitetsar bete kring den vetenskapliga i nfor mati onsfor sorj-
ningen bygga.

" Bilda samréadsgrupper mellan bibliotek och uthildningsansvariga for battre samverkan och
for battre informationssttd till studenter och lararei programoch kurser. Gor utbildningi in-
formationskompetens till en gemensam angel &genhet.

" Inréatta en pedagogisk aktionsgrupp, knuten till BIBSAM, med sér skilda utvecklings- ochst6d-
resurser for strategiska stimulansinsatser for hogskol ebibliotekens pedagogiska uppgifter

" Utveckl a sérskilda projekt saval lokalt sominom Radets for hogskol eutbildning/DISTUMSs
ram for samverkan mellan bibliotekarier, amnesforetradare och studenter for uppbygg-
nad/utveckling pa program- och kursniva av till exempel
- modeller for samverkan i utbildning for infor mationskompetens

amnesbaser ade informationsresurser pa natet

sjalvinstruerande kurser

elektronisk kurslitteratur och andra laromedel samt utbildningsrelaterad publice-

ring

stddsystem for studenter och larare i samverkan med bibliotekarier

" GOr sarskilda satsningar pa pedagogik och I T-pedagogik for bibliotekarier och gemajlighet
for bibliotekarier med undervisningsuppgifter att deltai annan |ararfortbildning palarositena

© Simuleranyrekrytering till hogskol ebiblioteken av medar betar e med annan special kompetens
an bibliotekariens, till exempel pedagoger, tekniker, studenthandledare, PR-folk ochinformatd-
rer

" Utbka antal et studenter och platser for fortbildning vid utbildningarna for biblioteks- och
informationsvetenskap i landet i syfte att trygga en saker tillgang till htgskol ebibliotekens fram
tida kompetensbehov av medarbetare

For utveckling av biblioteken i 1ar osiatets och hdgskolans or ganisation och infrastr uktur
foreslas:
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" Utokad samverkan pa lokal niva mellan biblioteken och olika aktorer inom | CT-onradet for
forandring av biblioteken mot uppbyggnad av helt nya typer av |arandemiljer avtyp Learning
Resour ce Centers. En nationell plan for utbyggnaden av hégskol ebibliotekeni dennariktning
bor utarbetas.

" Okad lokal tillganglighet for infor mationsresurserna vid de befintliga hogskol ebiblioteken, till
exempel flexibelt 6ppethallande, béattre datortillgang for studenterna ochintroducerande kurser
for alla anvandare

" Okad integration mellan bibliotek och utbildningsanordnarei vardagsar betet for att anpassa
den vetenskapliga informationsfor sorjningen till det pedagogiska arbetet

" Okat samar bete mellan BIBSAM och 6vriga lokala och nationella aktorer pa | CT-onradet for
uppbyggnad av nationellt och inter nationel It samor dnade infor mationsresurser online (amnes-
portaler och granssnitt for databaser och elektroniska tidskrifter etc.)

11



3 Studenternas bibliotek: en bakgrund

3.1 Hogskolebibliotekens nya roller

Att biblioteket fatt en ny roll i den pedagogiska processen under 1990-talet har annu inte ala
inom den svenska htgskolan uppméarksammat. Manga larare och studenter — och &ven beduts-
fattare pa olika nivaer - ser an idag hogskolans/universitetets bibliotek som ett stélle dar man
lanar bocker och dar arbetet med de lokala samlingarna stér i centrum for bibliotekspersonalens
primara intresse.

Begreppet " hogskolebiblioteket” doljer forvisso inréttningar av mycket olika dag: Har finns de
som brukar kallas forskningshiblioteken, de stora universitetshiblioteken — vissa med mycket
tunga kulturarvsuppgifter — och de specialiserade fackhtgskolornai teknik och medicin, dla
traditiondl|t riktade mot forskningens behov av informationsforsorjning. Har finns ocksa de
nyare htgskolornas bibliotek med blygsammare samlingar for i huvudsak utbildningens behov
men med expanderande uppdrag pa forskningens omrade. Bakom " biblioteket” ddljer sig dess-
utom mycket skiftande organisationer — alt ifran det fysiskt sammanhdlina biblioteket till hu-
vudbiblioteket med mangafilider eler ingtitutionshibliotek till bibliotek anpassade till decertra-
liserade campus och bibliotek i nétverk. Dessutom upptréder biblioteket virtuellt 6ver datorné-
ten med en rad tjanster, som kompletterar och i manga fall ersétter det fysiska bibliotekets servi-
ce. | denna rapport behandlas de 39 egentliga hdgskol ebiblioteken — vart och ett en féreskriven
inréttning vid de 39 svenska universiteten och hdgskolorna. Att det darutéver finns ett antal
datliga bibliotek som anvéands av forskare och studenter och att landets folkbibliotek i betydan-
de utstrackning anvands &ven av studenter bor hér ndmnas, men ligger vid sidan av dennarap-
ports huvudlinje.

Faav hogskolans inréttningar har under 90-talet genomgéit en sa radikal forandring som hog-
skolebiblioteket. De traditionella uppgifterna att leverera dokument har kraftigt forandrats och
effektiviserats genom datoriserade bibliotekssystem. Detta har revolutionerat och rationaliserat
bibliotekens inre arbete och gett ala anvéandare stora kvalitetsvingter. Biblioteken har dessutom
blivit portar till allatyper av dektronisk information och bidrar gdvatill att tillgangliggéra och
ordna de digitala informationsresurserna for forskare och studenter ver de lokala nétverken. |
dessa nya uppgifter ligger ocksa en ny pedagogisk roll riktad bade mot studenter och larare; att
tillhandahdlla de redskap, insikter och fardigheter som krévs for att idag orienterasig i det nya
informationd andskapet.

Denna forandringsprocess har inte bara varit teknisk, utan biblioteken har ocksa pa ett genom-
gripande sétt fatt nya anvandare. Framfor allt har det fysiska biblioteket andrat karaktar och
blivit studenternas bibliotek. | den stora satsningen frén statsmakternas sida under 90-talet pa att
fordubbla antalet studenter i den svenska hdgskolan har biblioteken spelat en viktig roll som
stddjande studiemiljoer.

| denna rapport har ssmmanfattningen och férdagen redan redovisatsi kapitel 2.

Den fdljande framstallningen i kapitel 3 inriktas pa att ge en nagot fylligare redovisning av det
tidiga 90-talets fokusering pa de hdgskol epedagogiska fragorna och den diskussion inom hog-
skolehiblioteken som resulterade i utredningen om ” studenternas bibliotek” . Detta kapitel foljer
darfor en i huvudsak kronologisk disposition.



13
3.2 1990-talets nya utbildningssatsningar

Utbildning i kris

Den stora hogskoleutredningen vid 90-talets borjan, kallad Grundbulten, hade som bekant sitt
huvudsyfte att sékra hogskoleutbildningens kvaitet. Bakgrunden & val kand. Over hela vast-
varlden 6kade under 1980-talet trycket pa den hogre utbildningen. Det handlade bade om att ta
emot fler studenter i ett allt mer omfattande hogskolesystem och om resurserna och kvalitén i
utbildningen.

Inte minst i den anglosaxiska varlden hade universiteten hamnat i kris. Dels handlade det om
fortroendet for att hogre utbildning verkligen skulle ge de jobb individen efterstrévade och inte i
stéllet resulterai arbets 6shet och osakerhet om framtiden. Ur samhéllssynpunkt sag ekvationen
inte heller sarskilt &t ut. Det nyainternationella kunskapssamhé et krévde en generell kun-
skapshdjning och genom dkad utbildning och breddad kompetens skulle den enskilda nationen
klara konkurrensen. Fler studenter maste darfor igenom de hogre utbildningssystemen. Och det
maste ske utan att egentligen spranga de offentliga utgiftstaken. Nu géllde ett helt nytt koncept:
massuthildning istéllet for dituthildning. Det stallde nya krav pa lararpersonalen, pa nyalokaler
och nya higskolor, men ocksa pa fornyelse av de pedagogiska metoderna. Det behdvdes en ny
rationell infrastruktur, baserad bl a pdinformations- och kommunikationstekniken, nya stod-
funktioner och en helt ny ekonomisk medvetenhet hos hdgskolans aktorer.

| Grundbultens fordag 1991/92 fanns - vid sidan av de centrala fragorna om studenternas och
lararnas villkor i grundutbildningen - ett avsnitt om vissa stodresurser for det pedagogiska arbe-
tet. Det handlade om organisationen av pedagogiskt utvecklingsarbete, om bibliotek och infor-
mation och om datorer i utbildningen. Alla dessatre frégor skulle hamnai fokus under det fort-
satta 90-talet liksom den dvergripande fragan om kvalitet och kvalitetssakring. Och for bibliote-
ken handlade det naturligtvis om bibliotekens méjlighet att utveckla sin service for studenterna.

Grundbultens uppmarksammande av biblioteksomradet hade forebilder i den internationella
debatten om hogre utbildning och forskning. Fragorna om hur den nya I T-utvecklingen skulle
paverka den vetenskapliga informationsforsorjningen fanns redan pa agendan. Inte mingt i USA
sag universitetsforetradare med stor oro pa hur bibliotekskostnaderna 6kade, samtidigt som ve-
tenskapssamhdllets kontroll 6ver den egna vetenskapliga produktionen minskade. Osékerheten
om vem som skulle kontrollera den nya el ektroniska informationshanteringen var ocksa stor.
Man onskade ett Okat samarbete och en 6kad integration mellan universitet och bibliotek. Flera
uppmérksammade internationella rapporter pa omradet presenterades under 90-talets borjan.
Parallellt med Grundbultsarbetet gjorde en brittisk biblioteksexpert, Dr. Maurice Line, en studie
kring de nordiska hogskol ebibliotekens situation pa uppdrag av Nordinfo. En del av Lines pape-
kanden gav genomslag i Grundbultens egna slutsatser och rekommendationer pa biblioteksom-
radet. | USA redovisades 1992 en betydelsefull utredning om universitetshibliotekens situation i
den sk "Médlon-studien”. | Storbritannien pagick en stor dversyn om hogskolebibliotekens roll,
som 1993 resulterade i den s k Follett-rapporten med direkt sikte pa breda I T-satsningar vid
universitetshiblioteken fér att stodja studenternas biblioteksanvandning och -service. Biblioteks-
frégorna stod pa dagordningen. Alla hade pa kann att stora forandringar stod for dorren. Om-
fattningen hade man &nnu ingen aning om.

Grundbultens biblioteksutredning

Grundbulten bérjade sitt arbete varen 1989. Under utredningens gang besl 6t man att studera
nagra speciafragor lite narmare. Biblioteksfragorna bedomdes kréava en séarskild studie och lam-
nades hosten 1990 dver till bearbetning av en sérskild arbetsgrupp. Gruppens analys redovisades
i rapporten En kreativ studiemiljo— hdgskol ebiblioteket som pedagogisk resurs (SOU 1991:72).



Utredningen visar pa en rad brister i hdgskolans biblioteksplanering, men ocksa pa en rad vikti-
gainitiativ som tagits av biblioteken.

| Sverige hade den omfattande utbyggnaden av de nya regionaa hégskolorna genom reformen
1977 skett utan att ndrmare analysera biblioteksbehoven. Biblioteksresursernafannsi huvudsak
vid universiteten dér forskningen skulle bedrivas och det férutsattes att universiteten aven fort-
satt genom fjarrlan skulle tillgodose de mindre hogskolornas litteraturbehov. Uppenbart var att
utbildningens behov av biblioteksresurser var ténkt att tillfredsstéllas med hjdlp av kurditteratur
av standardtyp. Med detta menas att uthildningen i huvudsak utgick fran faststédlda litteraturlis-
tor och ett minimum av uppsats- eller rapportarbeten, som krévde andra och bredare biblioteks-
behov. Dessa forutséttningar praglade fortfarande pa 80-talet saval universitetens som de mindre
hogskolornas bibliotek.

Verkligheten hade emélertid hunnit ifatt denna gammaldags konstruktion. Vid de mindre hog-
skol orna fanns ett 6kande missndje - inte bara hos studenterna utan kanske én mer hos lérarna-
Over den torftiga vetenskapliga informationsmiljon. Vid de etablerade |arosétena fanns andra
problem. Frégan om centralbibliotekens funktion som forskningsbibliotek eller som studentbib-
liotek hade stétt pa dagordningen sedan 1960-talets sut. Man hade hittat en del provisoriska
|Gsningar genom att gora sarskilda studentbibliotek. Men biblioteksfragorna for studenterna

hade egentligen inte haft ndgon prioritet. Detta blev under aren kring 1990 uppenbart nér stu-
dentantalet — ofta med nya typer av studenter - dterigen rakade i hojden utan att effekterna for
biblioteken hade analyserats.

Hogskol ebiblioteket, menade arbetsgruppen, bor — med stod fran larare och uppdragsgivare -
spelaen viktig och strategisk roll i det pedagogiska arbetet. Biblioteket som ett redskap i studen-
ternas studiearbete & en néstan outnyttjad - eler i dlafdl otillrackligt outvecklad — resurs. Ar-
betsgruppen pekade darvid pa det uppenbara behovet av att pa ett helt nytt sétt integrera biblio-
teket i den dagliga undervisningsverksamheten. Inte minst som resultat av nya pedagogiska
metoder, d&r studentens egen aktivitet Star i centrum, maste biblioteket pa ett helt nytt sitt tas i
ansprak som stod och resurs for studentens studiearbete, menade arbetsgruppen. Bibliotekens
utvecklingsarbete med datoriserade rutiner hade dessutom drastiskt hojt effektiviteten i det in-
terna traditionella biblioteksarbetet, den del av biblioteksverksamheten som rér den renalittera-
turhanteringen. De stora biblioteken, som vid dennatid allainfort datoriserade rutiner for sok-
ning och |an hade aldrig annars klarat studentanstormningen. Vid de mindre hogskolorna pagick
vid denna tid implementeringen av de nya biblioteksdatorsystemen for fullt.

Hogskol eutredningens huvudbetdnkande and ¢t till arbetsgruppens synpunkter. De direkta fér-
dagen kom att handla mest om de konkreta fysiska forutséttningarna for hogskol ebibliotekens
stodinsatser:
- Det &@r nodvandigt att rusta upp hogskolans bibliotek till internationell standard, inte
minst biblioteken vid de nya htgskol orna. Aven omdet ar ett medvetet avsteg fran det
decentraliserade resur shestdmmandet for varje hdgskol eenhet, bor regeringen gora en
Oversyn av bibliotekens resurssituation.
Lararpersonalen maste fa béttre forutsattningar for att kunna utnyttja bibliotek och
andra informationsresur ser
I malen for hogskol euthildning skall inga att alla studenter maste ges kunskaper och
fardigheter i att anvanda bibliotek och andra informationskallor.
Vid planering av biblioteksl okaler bor studenter nasbehov av lasplatser och grupprum
beaktas.
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Bibliotekens initiativ

Grundbulten hade gett uppmérksamhet & biblioteksfrégorna, men ndgot konkret genomdag i
form av sirskilda fordlag pa omradet fannsinte med i propositionen 1992/93:1. | detta lage be-
d6t sg bibliotekscheferna vid universiteten och speciahdgskolorna att ta upp en kritisk diskus-
sion med universiteten och statsmakterna. Hosten 1993 initierade de stora biblioteken i samver-
kan med BIBSAM ( Kungl. bibliotekets enhet f6r bl a samordning av forskningshiblioteken)

den forsta hogskol ebibliotekskonferensen, en form for dialog mellan biblioteken och deras upp-
dragsgivare, som sedan &rligen anordnats. P& agendan stod bibliotekens eftersatta situation med
Okat studenttryck och stora férandringar genom ny teknik. Bibliotekscheferna uttryckte sin oro
for att universitets- och hogskoleedningarnainte forstod bibliotekens problem i en decentralise-
rad hogskola och deras betydel se som pedagogisk resursi den framvéxande massutbildningen.
Man ansdg aven att ledningarna saknade " bestdllarkompetens’ nér det géllde studenternas be-
hov och att de satt fast i gamla bibliotekskoncept. Detta togs inte helt valvilligt upp av seniora
rektorer. Men det hade férmodligen en viss effekt. Vid konferensen ventilerades ocksa de sva-
righeter, som de nya sma hogskol ebiblioteken hade, liksom de stora bibliotekens resursproblem

i spanningen mellan loka finansiering och de omfattande nationella uppgifterna for fjarrian. Pa
sétt och vis satte denna konferens, med deltagande av tunga foretrédare for departement, univer-
sitet och hogskolor, for forsta gangen pa lange hogskol ebiblioteken " pa kartan” och lyfte upp till
diskussion de strukturella och ekonomiska problem som biblioteken fangatsi.

Tva konkreta reaktioner skall sarskilt namnas. Kungl. biblioteket och dess samordningsorgan

for de statliga forskningsbiblioteken, BIBSAM, fick av regeringen i uppgift att vart tredje ar
rapportera utvecklingen pa omradet - en slags forsakring for att biblioteksfrégan trots al decent-
ralisering aven bevakades centralt. Det andra var att BIBSAM — med regeringens alménna upp-
drag i ryggen - tog initiativ till en utredning om hogskolebibliotekens situation. | &rsskiftet
1994/95 drogs arbetet igang och i slutet av 1995 redovisades en rad rapporter under huvudrubri-
ken ” Studenter nas bibliotek”. Denna utredning fangade upp de helt nya forutsittningar som
skapats genom studentokningen, 1T-utvecklingen och decentraliseringen av hégskolornas ut-
bildningsuppdrag. En rad av utredningens resultat & fortfarande grundlaggande for att forsta
den nya situationen. Har tecknas hogskolans pedagogiska uppdrag att ge studenterna en sérskild
informationskompetens och forutsdttningar och redskap att arbetai en nytt informationsteknolo-
gisk infrastruktur. Tva av delrapporterna har sin speciellatyngd genom sin dokumentation av
studenternas syn pa biblioteken och av det faktiska resurdaget for biblioteken.

3.3 " Studenternas bibliotek” - utredningensresultat och férslag

| delstudien "Pa lika villkor” (Jakob Harnesk) analyserades bibliotekens ekonomiska forutst-
ningar. Det konstaterades att under perioden 1988/89 till 1993/94 hade studentantalet och anta-
let lokalalan fordubblats, personden var i stort oférandrad, men biblioteken hade tvingats
minska sinainkOp av bdcker och tidskrifter. Vid de storre |&rositena okade fjarrutlanen.
Rapporten erbjuder en dyster 1asning om hart arbetsbel astade bibliotek med undermdiga
resurser och otillrackligt stod fran uppdragsgivarna for att hantera studentexpl osionen.
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Universitets— och hogskolebiblioteken
1988/89 — 1993/94

Forandringar i %

Lopande tidskrifters
Arlig tiltvaxt
Personal
Lasplatser
Fjarian
Oppettimmar
Studenter
Bibliotekskostn.
Hogskolekostn.
Forvarvskostn.
Lokala lan
Litteraturprisers+

* Avser 1994-1995 ** Avser 1990-1994

| delrapporten” Tusen studenter om biblioteket— vanor, attityder och krav” (LarsHoglund mfl)
konstateras bland annat att
- Studenterna har gjort biblioteket till sin arbetsplats

Det & en myt att man bara l&ser medhavd kurslitteratur

Flertalet studenter &r relativt flitiga biblioteksbesokare

Sudenter na behdver mer utbildning om hur man anvander bibliotek och informations

resurser

Man vill ha fler grupparbetsplatser och |asplatser i bibliotek

Vid de mindre hogskolorna klagar man pa utbudet av litteratur

Man vill ha béttre tillgang till datorer — &ven pa bibliotek

Studenterna anser att i nformationssokning och biblioteksanvandning kommer att ha

stor betydelse i den kommande yrkesverksamheten

77% av studenter na upplever att lararnainteallseller ganska litet stimulerar till bibli-

oteksanvandning och informationssokning

| delrapporten ” Hogskol ebiblioteket i en larande milj¢” (Krister Hansson och Kerstin Simberg)
gors en uppfoljning av fordagen i Grundbultens biblioteksrapport. De konstaterar att mycket
aerstar vad gdler bibliotekens integration i utbildningen och vad gdler att finna bra former for
att utveckla studenternas allmanna informationskompetens. Ett béttre samarbete maste till mel-
lan larare och bibliotekarier och studenterna maste fa béttre kunskaper i hur man soker, vérderar
och utnyttjar vetenskaplig information. Har maste bibliotekarierna utveckla sin pedagogiska
kompetens. | delrapporten Babels bibliotek: Informationsteknik ur studentperspektiv (Frans
L ettenstrom) lanseras synpunkten att studenterna bor fa minst samma mdjligheter som lararna
att arbeta med de modernaste | T-redskapen. Biblioteken har hérvid stora bidrag att ge och bér
liggai téten av den tekniska utvecklingen. Har 1&ggs fordag om att utveckla datorstéd och da-
torkommunikation for studenterna, kursrel aterade el ektroni ska informationstjanster, WWW-
baserade granssnitt, elektronisk publicering och atgérder for att nationel It samordna licenser for
databaser — i allt ett avancerat informationsteknologiskt program for 90-talet.



| utredningens sammanfattande sutrapport, som sammanstélldes av Jan Hagerlid vid BIBSAM,
gavs en rad perspektiv och rekommendationer, riktade bade till nationell och loka niva, savél

till hogskolornas ledningar som till utbildningsansvariga och biblioteken gélva Vissaddar av
verksamheten vid hdgskol ebiblioteken bedémdes vara krisartade, framfér alt for de nya hog-
skolornas bibliotek. | évrigt dominerar de mer framtidsinriktade rekommendationerna. Sam-
manfattningsvis drar utredningen féljande dutsatser:

Q

Studenter nas formaga att soka, kritiskt vardera och kreativt utnyttja i nfor mation—de-
rasinformationskompetens — ar avgorande for en hdg utbildningskvalitet, inte minst i
per spektivet av ett 5l vstyrt och livdlangt | arande. I nformati onskompetens bor tasuppi
alla hogskol ors mal dokument. Uthildning i infor mati onssokning och bibliotekskunskap
— aven for lararna — bor byggas ut och integreras battre i @mnesutbildningen.

Studenterna bor fa samma reella mojligheter att anvanda el ektroniska infor mationsre-
surser och I T-verktyg somlarare och for skare. Onodiga restriktioner bor tasbort. Till-
gangen till kommersiella databaser kan for battras genom nationell upphandling. For-
sOk med elektroniska laromedel bor under stddjas.

Biblioteket maste pa allvar utnyttjas som en pedagogisk resurs och komma in pa ett
salvklart sétt i hdgskolans planering. Samarbetet mellan |arare och bibliotekarier mas
te ges fastare former.

Hogskol orna maste prioritera biblioteksper sonalen och dess kompetensutveckling, sar-
skilt i fraga ominformationsteknik och pedagogik. Personalen har nyckeln till dagens
globala informationsresurser.

Aven i den el ektroniska eran behover biblioteken byggas ut som métes- och arbetsplat-
ser inom hogskolan.

Enintensifierad upprustning av de nya hogskol or nas bibliotek mastetill. Med nuvaran-
de skillnader i biblioteksstandard gar det inte att bedriva utbildning av hog och likvar-
dig kvalitet i alla delar av landet.

Biblioteken bor framja en allméan och vidstrackt tillgang till information oavsett ur-
sprung och media. Det 6kade beroendet av el ektroni sk infor mation under kontroll av
starka kommersiell aktorer kaninnebéar enreelltinskrankt tillgang for demsominte har
rad.

Man kan saga att ” Studenternas bibliotek” var ett inlagg fran bibliotek i stark forandring, ett
forsok att uppmérksamma, dokumentera och formulera en helt ny situation. Fragan var om detta
budskap skulle uppfattasi det kraftiga brus som alla andra férandringar i den svenska hdgskolan
skapade vid dennatid.

17
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4 Studenter nas bibliotek — en uppféljning

| detta avdutande kapitel 4 redovisas och diskuteras vad som har hant under perioden 1996-
2001. Dispositionen fdljer — efter en inledning som berdr de omedel bara reaktionerna pa utred-
ningen om ” Studenternas bibliotek” och den ddrmed breddade biblioteksdebatten - en
huvudsakligt tematisk upplaggning med fokus pa vissa aktuella huvudfragor for bibliotekens
utveckling i andutning till de huvudférdag som utredningen redovisade.

Aven dessa avsnitt koncentreras pa forandringarna for studenternas vidkommande och pé hog-
skolehibliotekens nyaroll som en aktiv part och medaktér i den pedagogiska processen. Vissa
bredare strukturfrégor for biblioteken berdrsi sitt sammanhang. For konkreta forslag hanvisas
till ssmmanfattningen i kapitd 2.

4.1 Reaktioner pa” Studenter nas bibliotek”

Biblioteksstrategier pa nationell niva

Med " Studenternas bibliotek” hade BIBSAM markerat sin strategiska roll som hogskolebiblio-
tekens samordnare. Rapporten spreds brett i den svenska hogskolan och kom ocksa att utgéra
den forsta tredrsrapporten till regeringen.

En svérighet i BIBSAMs aktioner gdlde vem som skulle vara magrupp for ala dessainforma-
tionsinsatser om bibliotekens situation. Som central myndighet 18g det nératill hands for BIB-
SAM och KB att prioritera regering och uthildningsdepartement for att pa den véagen astad-
komma resultat. Utredningen kom ocksa — vilket & en ganska ovanlig &gérd — att rekommende-
rastill universitet och hogskolor i en sdrskild s k statssekreterarskrivelse till rektorerna vid uni-
versiteten och hogskolorna. Nagon remissi vanlig ordning till |&rositena blev det dock inte.

Men departementet skulle under nagra & &gna en viss uppméarksamhet &t biblioteksfragorna.

| den socialdemokratiska regeringen dér Carl Tham var utbildningsminister och Goran L 6fdahl
statssekreterare i utbildningsdepartementet fanns det dessutom ett aktivt intresse for biblioteks-
fragor, som bland annat tog sig uttryck i biblioteks agens tillskyndande och tillkomst 1997. La-
gen var vid sin tillkomst i forsta hand en skydddag for de kommunaa biblioteken. Indirekt pé-
verkade lagen &ven universitets- och hdgskolebiblioteken genom att tydliggéra dessa biblioteks
karaktér av offentliga bibliotek och medverkande delar i det samlade svenska biblioteksvasen
det. | sak var dettaingen nyhet utan lagen kodifierar pa denna punkt gallande svensk praxis.

Man tog dessutom initiativ fran utbildningsdepartementets sida till att fortydliga Kungliga bibli-
otekets centrala samordningsroll for det svenska biblioteksvasendet. Innehalet och ” aktionsni-
van” i en sddan samordningsroll & dock inte sarskilt tydligt formulerat. Regeringens uppdrag

till hogskolemyndigheterna brukar ju numera anges mer i detalj i de langsiktiga forskningspro-
positionerna. Dessa har under de senaste aren innehdllit en del vackra ord om bibliotekens upp-
gifter, men generdllt inga dronmérkta medel sanvisningar till hdgskol ebiblioteken eler andra
avvikelser fran den gallande decentraliserade beslutsstrukturen inom hdgskolan. Négra undantag
finns: de sirskilda pengarna till uppbyggnaden av biblioteken vid hogskolan pa Gotland, pa
Sodertdrn och i Malmo. Darutover har det gétt vissa medel fran departementet som extraanslag
till KB/BIBSAM avsedda for att subventionera lérosdtenas och BIBSAMs kostnader for centra-
lalicenser i " ett Gvergangsskede”. Uppbyggnaden av biblioteken vid Sodertorn och vid hogsko-
lan i Malmé, dar regeringen visade sarskild uppméarksamhet &t biblioteksfragorna och engagera-
de en rad experter i planeringen, illustrerar svarigheten att hantera hdgskol ebibliotekens fragor i
en decentraliserad struktur. Ingen av 90-talets regeringar har nappat pa hogskoleutredningens
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fordag att nationellt och samordnat sirbehandla biblioteksfragorna. Initiativ till en mer samord-
nad nationell htgskolepolicy pa biblioteksomradet eler nér det galler vetenskaplig informa-
tionsforsorjning i almanhet har heller inte aviserats.

BIBSAM trearsrapport 1998

Det direkta ansvaret for hur hogskol ebiblioteket drivs och utvecklas ligger hos det enskilda léro-
sitet. Fragan & i vilken utstrackning bedlutsfattarna inom de svenska universiteten och hogsko-
lorna tagit till sig resultaten och rekommendationerna fran utredningen. Den statistiska trears-
rapporten fran BIBSAM (sammanstélld av Henrik Aslund i december 1998) ger vissa data fran
1997 och visar att utnyttjandet av de svenska hogskolebiblioteken har fortsatt att Gka (lokallanen
med 66% och fjarrlanen med 26%).

Men nu 6kar ocksa resurserna vid de mindre och mellanstora hdgskol ebiblioteken. Nu finns vid
dessa hdgskolor utrymme for Okade litteraturforvérv, Oppettider, |asplatser och personalresurser.
Man kan saga att resursmassigt har trenden vant for biblioteken vid de mindre och medelstora
hdgskol ebiblioteken.

For fackbibliotek och universitetshibliotek & Situationen mer mangtydig. Utnyttjandet fortsitter
att 6ka men budgetutvecklingen &r inte lika positiv och servicenivan &r svarare att upprétthdlla
De generella besparingarna frén 1995 och framét dar dven mot biblioteken. Vid de stora fack-
hogskolorna har man stora problem med de dlt dyrare vetenskapliga tidskrifterna och under
perioden minskar antalet utlandska tryckta tidskrifter med néstan en tredjeddl.

| enartikel i skriften Borjar grundbulten rosta? En debattskrift omgrundutbildningeni htgsko-
lan (Gellerstam 1999), har jag nérmare kommenterat biblioteksfragornas utveckling under 90-
talet och - utdver BIBSAMss tredrsrapport - byggt min framstalning pa uppgifter fran biblio-
tekscheferna och fatt ta del av vissa uppgifter som debattbokens redaktor Hakan Westling sam-
lat in ifran rektorerna. Resultaten &r foljande.

Trendernai BIBSAMs statistiska bild 1998 forstarks. De mindre och medelstora htgskolornas
relativa resursforbattringar bestér. De nya universiteten ser seriést pa sina bibliotek. Fack-
hogskolorna och universitetshiblioteken har stannat pa en oféréndrad eller minskad niva. Bespa-
ringar har dagit hart vid vissa ddre l&rosdten. Forandringarna vid de mindre hogskolorna & de
mest patagliga. De mindre htgskolornas bibliotek har haft en positiv utveckling och biblioteken
har tagitsi ansprak pa ett helt nytt sétt. Pa flertalet stéllen har man dessutom byggt nya anpassa-
de bibliotek med béttre studieutrymmen, plats fér ICT-redskapen och for den del av personalen
som arbetar med information och utbildning. | statistiken for 1997 kan man se att tillgangen pa
|asplatser/studieplatser pa bibliotek har forbéttrats kraftigt. Det gar nu bara 14 studenter pa varje
studentarbetsplats och framfor allt de mindre hogskolorna har gjort stora insatser pa detta omr&-
de. Pa universitetshiblioteken varierar det fran 7,9 studenter per plats (Uppsala UB) till 29,5
studenter per plats (Lunds UB).

Det & naturligtvis svart att i dessa omedelbara forandringar peka pa direkt paverkan fran utred-
ningen om ” Studenternas bibliotek”. Utredningar, som inte féljs av ekonomiska incitament eller
av fran central niva éronmérkta resurser, brukar ha begransad genomslagskraft i den svenska
hogskolan. Men det & uppenbart att biblioteken géva sett utredningsford agen som underlag
fOr eget agerande och for egna strategier. Redan under 90-talets borjan och under de & utred-
ningen om ” Studenternas bibliotek” togs fram, fannsi stora drag ett aktionsprogram, byggt pa
fordagen i Grundbultens biblioteksutredning. Det & under alla omstandigheter pétagligt att de
mindre och medelstora hdgskolorna, for vilka fragorna om utbildningskvalitet och studenttill-
fredsstéllelse vid dennatid har sérskild tyngd, nu insett bibliotekets strategiska betydelse. Be-
tydligt svérare har det varit att mer omedelbart skapa en ny syn pa biblioteken vid de traditionel-
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lal&rositena. Har har de gamla synsétten pa forskningshiblioteket och forskarnas mer individu-
dlaforhdiningssit till biblioteket fortfarande ett starkt grepp.

4.2 Biblioteksdebatt och verksamhetsanalyser

Biblioteksdebatten inom den svenska hogskolan under 1990-talets borjan var i 1anga stycken ett
internt och praktiskt inriktat samtal mellan bibliotek av samma storlek och tradition. Praktiska
frégor om inférande av datoriserade bibliotekssystem och hur lokalbehoven skulle |6sas stod i
fokus. Vissa frégor, framfor allt fragan om hur fjarrlan skulle bekostas och hanteras och BIB-
SAMs arbete med ansvarsbiblioteksystemets uppbyggnad, kom dock att uppfattas som mer ge-
nerella problem och samlade biblioteken och BIBSAM till gemensamma étgérder. | Grundbul-
tens och BIBSAM s biblioteksutredningar kom perspektivet att breddas till for ala hogskolebib-
liotek generella fragestéllningar och strategier. Kring formuleringarna och diskussionernaom
bibliotekens nya uppgifter for sudenterna kunde dla bibliotek delta och bidra. Under 1990-tal et
breddas biblioteksdebatten successivt. Ett forsta steg ar att de mindre hégskol ebiblioteken ham-
nar i fokus. Ett andra steg &r att biblioteksdebatten vidgas till bibliotekens uppdragsgivare. Jag
ger i det foljande ndgra exempel pa denna process.

De mindre hogskol ebiblioteken — frén nagra & in pa 90-talet forsedda med dagkraftiga redovis-
ningar fran BIBSAM - kunde visa pa hur eftersatta biblioteksresurserna i verkligheten var.
Verkningsfullai detta sammanhang var ocksd UHASHOgskoleverkets bedémningar om exa-
mensréttigheter vid de nya hogskolorna och de sarskilda krav som dérvid stéldes pa biblioteks-
resurserna. Vid de nya hogskolorna var biblioteksfragan pa vag att bli en allmén kvalitetsfraga —
en fraga om akademisk kvalitet, som forutsatte fungerande informationsforsorjning bade for
studenter och for larare/forskare. Vid mitten av 1990-talet forstérks en utveckling vid de mindre
hogskolorna som kan beskrivas som akademisering med monster hamtade fran universiteten
och deras forskningsmiljoer. Vid ala bibliotek finns nya biblioteksbyggnader eller planer pa
utbyggnad av bibliotekdokalerna. Med dkningar av studentantalet med ofta mer én 100% och
med de nya resurser studentplatserna forde med sig, fanns nu de ekonomiska forutséttningarna
for en upprustning &ven pa biblioteksomradet. Det forefaller som hogskoleledningarna sett detta
som strategiska satsningar ocksa infor statsmakternas signaler om ckade forskningsresurser och
prévningar om universitetsstatus fér de expanderande nya hogskol orna.

Vid de storre universitets- och fackhtgskol ebiblioteken hade det inledande 1990-talets biblio-
teksutveckling styrts av satsningar pa nya bibliotekssystem och avancerade nya tekniska stodsy-
stem for bibliografisk information och pa viss nybyggnation. Den 60-procentiga 6kningen av
studenterna vid de stora lérosétena uppfattades inte som lika dramatisk och kom i stor utstréck-
ning inledningsvis att l1aggas pa studiet av fristdende kurser inom humaniora och samhdllsveten-
skap. Resurdtillskotten bidrog till att &ven biblioteken kunde fa del av pengarna, framfor allt till
atgarder som gallde teknik och databaser. I T-euforin var allmént utbredd. | borjan av 90-talet
fanns en allman uppfattning hos manga planerare och besutsfattare inom hdgskolan att det tra-
ditionella biblioteket hade en begransad framtid, men att tekniksatsningar under ala omstandig-
heter var nyttiga och innebar rationaliseringar i verksamheten.

1995 signaleras fran statmakterna att de ekonomiska problemen i statsfinanserna nu maste fa
genomslag ocksa pa hogskoleomradet. Detta sker mitt i en exempellGs expansion av antalet
hogskoleplatser. Trots generella besparingar, reduceringar av studentpengen, tillbakadragande
av tidigare sérskilda satsningar pa dkat studentantal just vid universiteten och en hardare styr-
ning av utbildningsplatserna, dels mot teknik och ekonomi, dels mot de nya hogskolorna skulle
verksamheten fortsatt inriktas mot att klara en fordubblad utbildningsverksamhet inom hdogsko-
lan. For flera av de stora universitets- och hogskolebiblioteken har denna utveckling medfért
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resursméssiga nedskérningar och i vissafall storaféréndringar i verksamhet och ansvar. Detta
ager rum samtidigt som biblioteken haft sin mest intensiva verksamhetshelastning i historisk tid.

| detta sammanhang & emdllertid syftet att peka pa att de ekonomiska problemen ocksa hade en
annan effekt: de tvingade fram en generell diskussion om bibliotekens resurser och malséttning-
ar som, forutom biblioteken §éva, berorde finansiarer och uppdragsgivare. De drev ocksa fram
ett nytt ansvarstagande fran fakulteter och universitetsedningar. Dessa samtal fordes naturligt-
visinte under de basta betingelser. Problemet var att denna helt ekonomiskt betingade diskus-
sion ofta styrdes av kortsiktiga sarintressen (bade fran bibliotekets och olika uppdragsgivares
sida) och att spanningar och otydligheter i organisation och i vaga ansvarsforhallanden inte ska-
pade négot bra underlag for langsiktiga l6sningar.

Organisationsdebatterna i Uppsala och Lund — som béda ledde fram till delvis nya biblioteks-
strukturer vid de klassiska universiteten — innehdler manga olikaingredienser. | detta samman-
hang kan man framfor alt peka pa att biblioteksfragorna lyfts upp pa universitetens lednings-

och styrniva och att de for forsta gangen i modern tid gors till foremad for |angsiktiga analyser,
internationella jamforelser och oberoende utvarderingar. Detta &r ett stort framsteg i en biblio-
teksdebatt som tidigare antingen forts internt bland biblioteken, styrts av ekonomiska tillfélig-
heter dller grundats pa bristande eller gamla kunskaper om biblioteksbehoven inom hogskolan.
Har finns ocksa ett material som pa ett mer generellt Sétt blir anvandbart for den framtida plane-
ringen och som beskrivs pa larosétets villkor (Gellerstam 2000). Bland annat finns hér och vid
fleraandra universitet och hogskolor anvandar under sokningar med stor rackvidd for forstaelsen
béde av skillnadernai olika anvandarmonster och av det moderna bibliotekets komplicerade
struktur. Sedan 90-talets bdrjan har bibliotekets egna anvandarundersokningar varit en del av
varje hogskol ebiblioteks kvalitetsprogram och fran ett flertal universitets- och htgskolebiblio-

tek, framfér alt de stérre, finns rapporter. Normalt har dennatyp av utvérderingar betraktats
som ett led i det interna planeringsarbetet och biblioteket §évt har genomfért undersokningar-
na. Det gdller till exempel de forsta stora understkningarna fran Goteborgs och Stockholms UB

i borjan av 90-talet. Fran senare datum finns sidana undersokningar fran biblioteken vid t ex
Lantbruksuniversitetet, Handelshtgskolan i Stockholm, Karolinska ingtitutet, Karlstads univer-
stet och Mdardaens hogskola.

Under senare & upptrader en delvis ny typ av "externa’ analyser. Den i detta sammanhang
grundldggande & naturligtvis delrapporten ” Tusen studenter om biblioteket: vanor, attityder och
krav” i utredningen om ” Studenternas bibliotek”. Till denna grupp kan man fora ett antal magis-
teruppsatser vid landets bibliotekarieprogram. Har kan sérskilt ndmnas en jamforel se mellan

fyra storre htgskolebibliotek fran 1998 (Peterson 1998) och en rad specialstudier kring studen-
ternas hiblioteksanvandning. Dessa uppsatser fran utbildningarnai Boras, Lund, Uppsalaoch
Umea har sammantaget en sadan bredd och variation i aspekterna att de utgor en viktig bas for
analysen av hur biblioteken utvecklat sin studentservice under 90-talet. | artikeln ” Studenter om
studenter och bibliotek” har Birgitta Olander vid biblioteks- och informationsvetenskap i Lund
anvant ett urval av magisteruppsatser for en analyserande 6versikt 6ver en rad problem och erfa-
renheter i utvecklingen av bibliotekstjanster for studenter (Olander 2001). Jag kommer ocksa att
anvandamig av en aldeles nyligen publicerad magisteruppsats fran Lund: Linda Karlssons
"Hogskolebiblioteket i den pedagogiska processen” (Karlson 2001). Den anadyserar den aktudla
pedagogiska debatten om biblioteken och infor mationskompetensen, vad begreppet innefattar
och hur hiblioteken forhdlit sig till sina nya uthildningsuppgifter.

Av stort intresse for sina anadyser av gruppers forhadlningssétt till bibliotekens nya verksam-
hetsomraden & den sa kallade Biblioteksbar ometern 2000. Den & den mest omfattande externa
svenska anvandarundersokningen pa senare & och & riktad till bade larare, doktorander och
studenter vid dladelar av Lunds universitet och & genomford av Lunds universitets utvarde-
ringsenhet (Lindberg-Sand 2001). Understkningen tar sikte pa generella monster i informa-



tionsanvandningen, intresserar sig ocksa for "icke-anvandarna’ och undersoker anvandarnas
bedémningar av vikt och tillfredsstéllelse vad ror bibliotekstjanster. Fordelen med denna senare
typ av undersbkningar — utforda av externa observatorer — &r att de ofta har ett tydligt anvéndar-
perspektiv och intresserar sig for den samlade |&randeprocessen. Bibliotekens egna understk-
ningar tenderar - rimligt nog - ofta att fokusera pa de faktiska anvandarna, pa bibliotekstjanster-
na och bibliotekets roll som " utforare”.

Vid hogskol ebibliotekskonferensen hdsten 2000 var temat ” Bibliotekarierna, l&rarna och det
flexiblal&randet”. Eva Hesselgren Mortensen presenterade i detta sasmmanhang en kritisk analys
over hiblioteksstrategier under 90-talet under rubriken " Det flexibla |arandet — vart eget och
andras’ (Hesselgren Mortensen 2001). Huvuddiskussionen gdller hur biblioteken skall kunna
motivera sin verksamhet inte bara for studenterna— som har en positiv grundingdIning — utan
ocksa for larare och forskare, som stéller sig mer tveksamma. Jag aterkommer till denna artikel i
rapportens sista avsnitt. Jag kommer ocksa att refereratill egna debattartiklar under senare &r.

Rapportens enkatunder sbkning

For at faen fylligare bild av utvecklingen fram till idag skickade jag i mars 2001 ut en enkét till
de 39 universitets- och hogskolehiblioteken i landet. Enkéten utgdr fran de 35 konkreta rekom-
mendationer som presenterades i utredningen ” Studenternas bibliotek” och dessa rekommenda-
tioner och fordag har foljs upp i ett huvudsakligen kvalitativt inriktat fragebatteri. Darutover har
fragestdiningarna fordjupats i ndgra avseenden: om bibliotekens ICT-insatser och om verksam-
heter som ror bibliotekets pedagogiska uppgifter. Fragorna om bibliotekens generellaintegra-
tion i moderorganisationen har ocksa utvecklats négot. Enkatens upplaggning har diskuterats
med BIBSAM och biblioteksforetrédare vid négraftillfalen. Jag har undvikit att ta upp frage-
stélIningar som med fordel belyses éller insamlas i annat sammanhang — framfér alt statistikun-
derlaget till SCB och BIBSAM.

Enkéten har besvarats av 33 bibliotek, varav alla stora universitets- och fackhtgskolebibliotek
och néstan ala de nyare universitets- och hégskolebiblioteken. Huvuddelen av bortfallet (5 bib-
liotek) ror de mindre speciabiblioteken. Fran manga bibliotek har ocksa medsants olika typer av
maldokument och material/uppgifter om anvandarundersokningar.

Jag har for att 6ka konkretionen i rapportens inledande sammanfattning valt att dér |16pande och
Overgktligt redovisa resultaten av enkétsvaren. Jag hanvisar darfor till kapitel 2 for den som vill
ha en sammanhdllen 6versikt dver enkétresultaten. | foljande avsnitt bygger jag i langa stycken
paresultat fran enkaten, men redovisar dem i deras tematiska sammanhang.

4.3 Studenter nas infor mationsfér sorjning och infor mationskompetens: nya mal for
hdgskolebiblioteken?

Urval av temata

| detta kapitel redovisas uppfoljningen av fordagen fran ” Studenternas bibliotek” och den
pagdende diskussionen om bibliotekens forandrade uppgifter utifran ndgra huvudaspekter.
En grundldggande sédan & det som tidigare kallades | T-revolutionen — numera oftast be-
namnd |1 CT-utvecklingen. Bibliotekens nya tekniska redskap, tillgangliga informationsvolym
och metoder att hantera informationsfloden har utvecklats pa ett forbluffande sétt under
1990-talet. Under rubriken det nya infor mationslandskapet beskriver jag ICT-1&get vid de
svenska hogskol ebiblioteken och diskuterar négra kritiska punkter och framtidsperspektiv.

Ett andra tema som direkt anknyter till informationsforsorjningens nya former ror studenter-
nas — och deras lérare och handledares — forutséttningar for att orienterasig i det nyainfor-
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mationd andskapet. Har har hogskol ebiblioteken gjort stora insatser for att vidareutveckla ett
delvis nytt kunskapsomrade under senare &. Internationellt brukar det benémnas ”informa-
tion literacy” — pa svenska " infor mationskompetens”. Behovet av en ny generell informa-
tionskompetens for den hogre utbildningen och relationen mellan denna och den traditionel It
amnesmassiga metodinskolningen diskuterasi ett andra avsnitt.

Under ett tredje tema— bibliotekens platsi hogskol eor ganisationen - tar jag upp nagrafragor
som berér informationsforsorjningen som funktion i hdgskolans arbete, biblioteket som en
dedl av infrastrukturen och dess integration i forsknings- och utbildningsverksamheten.

4.3.1 Det nya informationslandskapet

Inget har val sAi grunden inifran forandrat hogskol ebibliotekens arbete som som datoriseringen
av bibliotekskatal ogerna och dérefter det som vi kalar ICT, informations- och kommunikations-
tekniken. Hit hor dla Internet-resurser via webb-granssnitt, olika stédsystem for campusintern
informationssokning, digitalt stédda dokumentleveranser, kvaitetskontroll och ett alt storre
sortiment med digitala 8mnesspecifika resurser Over nétets alla webbportaler.

Och det har gétt snabbt. Pa en tioarsperiod har det traditionella biblioteket, i borjan av perioden
inriktat pa att med manuella kataloger och dokument ur framfér dlt egna samlingar fungera som
bas for det egna larositets forskning och utbildning, fatt helt nya uppgifter. Att kunna soka det
lokala materialet via datoriserade kataloger och pa den egna datorn pa tjansterummet, var ett
Klipp for forskarna vid 90-talets borjan. Nasta steg & éannu mer spektakulért. De Internet-
baserade webbstrukturerna fran 1994-95 har — utéver den dlmannainformationsexplosionen —
gett biblioteken och dess anvandare helt andrainformationsresurser. | det |okala el ektroniska
biblioteket férsoker man ordna ett kvaitetstestat urval av Gppna och copyrightbundna material-
grupper. Har ryms referenstjanster, lankar till bra arkiv, textsamlingar och andra el ektroniska
bibliotek, en uppsattning bibliografiska databaser som gor att man kan hitta litteratur lokalt,
nationellt och globalt, abstraktdatabaser som ger huvudinnehdllet i vetenskapliga publikationer
och alt fler fulltexttidskrifter. Man méter ibland uppfattningen att det elektroniska materialet &
forbehdllet de mer laborativa amnena. Sa &r det inte langre och 2001 anvander svenska hogsko-
lebibliotek i snitt 40% av sina mediaresurser till elektroniskt material! Genom de centralaavtal
som formedlats via BIBSAM, har &ven de mindre hogskolornas bibliotek tillgang till ett bety-
dande antal vetenskapliga tidskrifter i skilda amnen.

Man tror ibland att den nétbaserade informationshanteringen helt ersétter behovet av den fysiska
litteraturen. S& & inte fallet. Snarare har de olika I T-hjdlpmedien gjort det |4ttare att hitta den
tryckta litteraturen och under 90-talet har l1anen vid de svenska universitetshiblioteken fordubb-
lats, biblioteken anvands av flerdubbelt manga och biblioteken erbjuder ett mycket stérre utbud
av tjanster. Man talar om att biblioteket blivit " hybridbibliotek” — en frén engelskan Gvertagen
term for en mix mellan traditionella litteraturtjanster och elektroniska informationstjanster. Bib-
liotekens huvudinriktning & inte léngre att bygga upp samlingar av litteratur utan att ge access
till information — oberoende av var den finns. Det gor ocksa att biblioteket som de flesta uppf at-
tar det — en bekant fysisk milj6, dér samlingar, lokaer och persond finns— bara representerar en
del av verksamheten. En vaxande del av bibliotekets " produktion” ligger pa nétet och hor till

den dlméannainfrastruktur, som alatar for givet att den skall finnas vid en vetenskaplig ingtitu-
tion. Och som dlamaste lara sig utnyttja. Man kan darfor laggatill ytterligare en ny uppgift for
biblioteken: att ge stdd och utbildning i den nya informationshanteringen. Det har blivit kom-
plicerat att orienterasig i den véxande informationsfloden &ven for kvalificerade forskare. Och
for studenterna, som skall utbildas for att arbetai ett informationstekniskt préglat samhéle, &
formagan att hittarétt i det nyainformationdandskapet en nddvandig del av deras uthildning.
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Hur har d& hogskol ebibliotekens anvandare lrare, forskare och studenter anpassat sig till det
nya utbudet av informationstjanster? Foljande aktuella bilder, hamtade ur den ovan némnda
Biblioteksbarometern 2000, framtréder: Det & framfér alt de unga doktoranderna som har varit
den nya informationsteknikens drivande krafter. Doktoranderna & den grupp som bredast an-
vander bibliotekens mer kvalificerade tjanster och har de djupaste erfarenheterna av det elektro-
niska biblioteket. Gruppen larare/forskare har ofta egha upparbetade informella informationsva-
gar och blir med hjdp av de eektroniska resursernaibland helt oberoende av de fysiska biblio-
teken. Men den individuella informationskompetensen hos dessa grupper kan fortfarande varie-
ramycket. Och det finns ett grundmonster: de el ektroniska bibliotekstjansterna & for manga
relativt okénda och outnyttjade. Det visar sig att utnyttjandet av de el ektroniska resurserna ar
relativt ojamnt samtidigt som flertalet uppfattar den egna informationskompetensen som god.

Det & framst doktoranderna som mer kvalificerat anvander sig av de el ektroniska soksystemen.
Bibliotekets allt viktigare roll som studenternas métes- och studieplats framtrader ocksa mycket

tydligt.

Mot bakgrund av det som hant under 90-talet & det kanske anda s att studenterna blivit de
stora vinnarnai forskningsbibliotekens datorisering. Fler studenter och mindre undervisning har
fétt studenterna att an mer repliera pa biblioteken. Kraven pa att utbildningarna skal innehdla
mer galvstandigt arbete — vi har idag knappt en uthildning som inte innehdller rapporter, redo-
visningar, uppsatser och examensarbeten — har ocksa forandrat studenternas biblioteksanvand-
ning. Det & en myt att studenterna i huvudsak anvander biblioteken for att [asa sin kurdittera-
tur. Istéllet & det sA att studenterna anvander delvis sammalitteratur som forskarna och tenderar
att utnyttja biblioteken néstan lika dlsidigt. Framfor alt har de utan storre tvekan kastat Sigini
anvandningen av de datoriserade bibliotekssystemen och sedan pa Internet. Material, som tidi-
gare &ven lararna hade svart att hitta, knappar nu studenterna fram med enkla soksystem.

Det finns dock stora skillnader i biblioteksanvandning mellan uthildningsomradena. Det & en
ligt Biblioteksharometern 2000 s manga som en fjardedel av ala studenter som inte anvander
négra elektroniska bibliotekstjanster alls. En sddan grupp & forvanansvart nog de yngre tekno-
logerna. Harvid forefaler enligt rapporten studenternas biblioteksanvandning ofta spegla etable-
rade & dre larandemongter i grundutbildningen, dér stark styrning i undervisningen, koncentra-
tion pa kurdlitteratur och kompendier motsvaras av |18g biblioteksanvandning. Mycket hanger
naturligtvis pa lararnas attityder. Studentundersokningen som ingick i ” Studenternas bibliotek”
frén 1994 visade mycket Gverraskande att 3 av 4 studenter upplever att lararnainte als eller
ganska litet stimulerar till biblioteksanvandning och informationssokning. Mer studentaktiva
inlérningsformer ger storre beroende av bibliotek och av mer varierade bibliotekstjanster, inte
minst elektroniska

Man kan altsa konstatera att forandringarna & mycket stora for htgskol ebiblioteken och att
kraven och forvantningarna p& hur informationsforsorjningen skall utformas inte & entydiga.

Och att kunskapen om vad som finns att tillgdi form av informationstjanster &ven bland de akti-
va anvandarna & relativt 18g. Har finns naturligtvis en rad kritiska punkter i bibliotekens fram-
tidsplanering pa | CT-omradet. Hur ser det ut just nu? Vad och vilka skall prioriteras? Kommer
man att kunna 6verge detraditionella tryckta resur sernainomen verblickbar framtid? Klarar
|&roséatena och biblioteken - &ven de mindre enheterna— att hdnga med i | CT-utvecklingenvad
galler kompetens och infrastruktur? Och var skall man taresursernatill sidanainvesteringar
som behdvs? Vad kan man |6sa genom samar bete lokalt och pa nationell niva? Jag skal kort
berora dessa fragor.

Hur ser det ut just nu?
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Generdllt kan sagas att | T-genomdaget under 1990-talet helt foréndrat det interna biblioteksar-
betet och kompetensbehoven. Det & ocksa sa att det idag stélls helt nya krav pa biblioteket fran
béde forskare och studenter och att biblioteket idag framtrader bade som fysisk och som virtuell
struktur. Det som ocksa har hant ar att nastan alla hogskolebibliotek har anpassat sina strategier
och verksamhetsformer till det nya informationsandskapet. Resurserna vaxlar stort mellan bib-
lioteken och vid de mindre saknas vissa specialistfunktioner for det elektroniska biblioteket,

men i princip har de svenska hdgskolebiblioteken anammeat idén om hybridbiblioteket och om

att bibliotekets viktigaste funktion &r att ge access till den information priméranvandarna beht-
ver.

Satsningarna pa datoriserade bibliotekssystem innebér att sa gott som ala bibliotek idag har den
senaste generationens informationssystem med moderna webbgranssnitt och standardiserade
sokmdjligheter i externa databaser. Med undantag fran de stérsta biblioteken — med stora histo-
riska samlingar — técker de lokala databasernai regel de egna samlingarna. Elektroniska media
har vuxit starkt under de senaste &ren. Hit hor framfor alt tillgang till de elektroniska tidskrifts-
paket som upphandlats med BIBSAM som mellanhand, men ocksa ett stort antal andra relevanta
databaser for lokalt bruk. Det lokala samlandet, urvalet, ordnandet och underhdllet av amnesba-
serade elektroniska resurser pa natet for att underlétta forskarnas och studenternas sokarbete &r
igang nastan Gveralt. Det har vid de storre biblioteken inneburit att allt mer arbete vid bibliotek
agnas &t att presentera de samlade elektroniska resurserna. Ett nyligen av BIBSAM inlett natio-
nellt arbete pa att ge ansvarsbiblioteken uppdrag att bygga upp och strukturera de amnesordnade
natresurserna har redan gett goda resultat. Det finns ocksd ett betydande samarbete pa detta
omréde, framfor allt de stora universitets- och fackhdgskol ebiblioteken emellan, men ocksa
mellan dessa bibliotek och internationella partners.

Sammantaget kan man saga att de svenska hdgskolebiblioteken, nér det géller teknisk standard
pa bibliotekssystem, tillgang till ordnade informationsresurser pa nétet och kompetens att hante-
radessa resurser idag, ligger pa en tillfredsstallande niva. En rad viktigainitiativ och kvdifice-
rade satsningar har skett vid de stora universitets- och fackhogskol ebiblioteken som aktivt sam-
arbetar kring |CT-projekt. Men den stora forandringen har skett vid de regionaa
hogskolebiblioteken, dér utvecklingen under senare delen av 90-talet medfort en kraftigt
forbéttrad teknisk struktur. Hand i hand med detta har bibliotekd okalerna vid dessa hogskolor
fornyats och anpassatstill den nya tekniken och behovet av arbetsplatser for studenterna. Och
man har vid de nya hdgskolorna genom nyrekrytering kunnat knyta yngre medarbetare med ny
kompetens pa |CT-omradet till sig. Generdllt sett har de varningssignaler som utredningen

" Studenternas bibliotek” riktade till de mindre hogskolorna fétt gehtr. Betydelsefullt for
framtiden & framfor alt att de svenska hdgskolebiblioteken idag totalt sett framstar som en mer
homogen och kvalificerad grupp av informationsférmedlare och informationsproducenter.

Vad och vilka skall prioriteras?

Pa négra omraden &r tillstandet inte tillfredsstéllande. Vid de minsta |arositena bestar svarighe-
terna att finansiera kvalificerad teknisk infrastruktur eller kompetens for att hantera de nyain-
formationsredskapen. Detta tycks framfor allt gélla de minsta speciahdgskolorna. En klok poli-
tik fran dessa hogskolor vore att inleda ett operativt samarbete med storre hogskol ebibliotek.
Trots betydande satsningar pa nya biblioteksokaer vid flertalet universitets- och hogskolebibli-
otek forefaler biblioteksl okalerna sakna den flexibilitet som forandringarnai bibliotekens roller
och uppdrag kraver. Byggansvariga tycks ha liten forstaelse for att bibliotek idag har helt andra
funktioner an tidigare. Aven relativt nya bibliotek ssknar arbetsplatser for studenterna enskilt
och i grupp eler undervisningdokaler for bibliotekets pedagogiska uppgifter. Anmérkningsvart

& vidare att tillgangen till publika datorer och till datorer som redskap i studiearbetet vid biblio-
teken & en sadan bristvara. Med tanke pa de stora investeringar som gorsi den tekniska infra-
strukturen vid de svenska hogskolorna & biblioteken klart underférsorjdai dessa avseenden.
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Hér bor svenska | CT-ansvariga och uppdragsgivare lara av de internationella systeringtitutioner
dei allaandra avseenden garna kopierar. Det &r dock uppenbart att det trots allt &r 1&ttare att fa
pengar till teknik an vad tekniken skall anvandastill: till informationsresurser. Flertaet biblio-
tek har sina storsta svarigheter i att tillgodose behoven av bade tryckta och el ektroniska media
Risken finns att de positiva satsningar som redan gjorts for utvecklingen av det elektroniska
biblioteket inte kan fullfoljas. Eller att biblioteken star med informationsresurser som endast fa
kan anvanda. Under de narmaste aren behover denna fragafor den svenska hogskolan lyftas upp
for diskussion pa hogre niva.

En kritisk fraga for ala hogskolebibliotek, men framfor alt for de storre biblioteken, har perso-
nalens kompetensutveckling varit. Vid manga av de stora biblioteken har under senare delen av
90-talet bibliotekspersonaen varit of orandrad eller minskat i antal. Ett problem har varit att
klara den 6kade servicen till ala anvandargrupper. Ett ndstan &nu varre problem varit att verk-
samheten sa radikalt har forandrats och att nya kunskaper — framfér allt inom ICT-omradet —
standigt behovt tillforas hos medarbetare med redan |ang yrkesverksamhet bakom sig. Det inne-
béar att mededdern for bibliotekarier vid dessa bibliotek & orimligt hog och att biblioteken star
infor en radika generationsvaxling. Det & naturligtvis oerhdrt angel&get att en sidan vaxling pa
olika séit forbereds vid biblioteken och att bibliotekarieutbil dningarna ges forutséttningar att
svaramot behoven av en annu storre efterfragan pa nyutbildade och fortbildade bibliotekarier
med god |CT-kompetens.

Fleraav de problem som berérts ovan forefaler hdnga samman. Att biblioteksansvariga arbetar
med en medveten strategi nér det galler det nya informationslandskapet racker inte. Otillfreds-
stéllande och pa sikt kritiskt for biblioteken som drivande kraft i 1CT- utbildningen av studenter
och angédlda & att lokala uppdragsgivare, finansidrer och planerare inte tillréckligt uppmérk-
sammat bibliotekets nya uppgifter, bredare koncept och behov av sérskilda stodinsatser i férand-
ringsarbetet. Aven pa nationell niva finns ett gap mellan biblioteksansvariga och hogskoleansva-
riga. BIBSAM har med framgang drivit frégorna om centrala licenser och ansvarshibliotekens
arbete med olika amnesportaler. P& dessa omraden har samarbetet mellan hogskol ebiblioteken
och BIBSAM fungerat val. Utvecklingen av et nationellt elektroniskt bibliotek — s som det
utvecklatstill exempel i Danmark och Finland — har emellertid inte fétt det stod fran centraa
hogskoleansvariga som varit onskvart. Det finns en risk att svensk informationsforsorjning tap-
par mark.

Fragan om vem man skall prioritera har ocksa fétt ny aktualitet. Delvis sammanhanger sadana
frégor med att biblioteken pa grund av resursbrist far gora alltmer 6vervagda val och att man
darvid normalt utgétt fran sina priméranvandares uttryckta behov. Idag &r det ofta huvudman-
nens, larositets eller finansdrernas, langsiktiga strategier som fér styra prioriteringarna. Har
finns ett véxande dilemma. Vilket & viktigast — studenternas bibliotek eler forskarnas biblio-
tek? Fragan dyker upp nér behoven hos olika anvandargrupper strukturellt forandras.

Vid de nyare larosdtena har biblioteken under 90-talet huvudsakligen haft studenterna som sin
viktigaste magrupp. Nar nu forskningen byggs ut vid dessa larositen sker aven for biblioteken
en intressefdrandring. For de stora biblioteken med tradition som forskningshibliotek har altid
forskningens behov styrt bibliotekens uppbyggnad och serviceinriktning. Under 90-talet har
studenternas rattmétiga krav pa att vara bland ” primaranvandarna’ erkants. De har kunnat ta det
fysiska biblioteket i ansprék som arbetsplats. Men studenterna har i regel fétt sin service enligt
de former som géller for forskarna. Det har varit mycket ovanligt att man byggt upp speciella
studentresurser eller pedagogiska resurser avsedda specifikt for studenterna och deras lara-
re/handledare. Den generella politiken har varit att det som &r gott nog & forskarna & ocksa bra
for studenterna. | det policyprogram, som ett av vara stora universitet faststallt for biblioteksser-
vicen for studenterna, star symptomatiskt att huvudinriktningen & ” att ge studenterna vid uni-
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versitetet biblioteksservice pa samma standardniva som galler for basservicen till universitetets
lérare och forskare”.

Det &r troligt att biblioteken framdver maste ta stérre hansyn till de olika anvandargruppernas
olikartade behov. For de nya hogskolorna kan det innebéra en besvérlig omstaining, nér plots-
ligt nya forskargrupper stéller kvalificerade krav pa speciell service. Att denna service framfor
alt ror virtudlatjanger verkar troligt. For de nya hogskolorna, som under 90-talet byggt upp
biblioteksresurser av traditiondll typ for att tillgodose mdjligheterna for att fa examensréttighe-
ter, kommer kraven pa det elektroniska biblioteket att Okai takt med att forskningen breddas.
Detta blir en ny utmaning for de mindre hogskolebiblioteken.

Men dven studenternas krav pa informationstjanster kommer att forandras. For
biblioteksutvecklingen & det intressant hur det fysiska biblioteket i framtiden kommer att se ut
och om det i huvudsak blir studenternas arbetsplats (medan forskarna i huvudsak anvander
bibliotekens resurser virtuellt dver nétet). Allt talar for att &ven studenterna och al undervisning
inom hogre utbildning kommer att repliera pa ett basutbud av tjanster och resurser som det
elektroniska biblioteket tillhandahaler och som & av ett annat dag an det biblioteken erbjuder
forskarna. Hur detta skall se ut for studenterna vet vi inte riktigt &nu, men det &r troligt att
arbetsinstruktioner, kursanknuten litteratur, ga&lvinstruerande kurser i allman och amnesspecifik
informationskompetens, dvningar, laborationer, handledning och examination kommer att
hanteras virtuellt. Samtidigt kommer det fysiska biblioteket att forse de stationdra studenterna
med arbetsplatser och ala de redskap och den informationsexpertis som behdvs for att stodja
inlarning och studiearbete. Att bygga upp dessa pedagogiska resurser kréver sarskilda insatser
och forutsétter ett ndra samarbete mellan bibliotekarier, tekniker och ansvariga larare pa ett sétt
som idag kréver nyténkande inom den svenska hogskolan. Hur detta skulle kunna utvecklas
béttre berdr jag i ndsta avsnitt.

Né&r blir hogskolebiblioteket enbart virtuellt?

Vid 1980-ta ets utgang var teknikoptimismen stark inom hogskolan. Fran uppdragsgivare och
planerare med bas i de exakta vetenskaperna sags det fysiska biblioteket som en Gvergdende
verksamhet som snart skulle kunna rationaliseras bort genom att alt digitaliserades, aven de
stora bibliotekens historiska samlingar. Tilltron till datorernas méjlighet att hdllarétt paal in-
formation innebar att man inte heller betraktade bibliotekari eprofessionen som ndgot framtids-
yrke. Datorerna skulle med snabob och saker teknik tillhandahdlla alt det forskarna behdvde utan
biblioteken som mellarhand. Dessa framtidsvisioner har haft ett visst genomslag och har fram-
for allt skapat en osakerhet hos bed utsfattare inom hela hdgskolan om hur biblioteksfrégor och
informationsforsorjning skall hanteras.

Utvecklingen har som vanligt géit & ett delvis annat hdll. 1dag dominerar istallet problemen hur
informationsdverflodet skall bemastras och hur forskarsamhallet skall kunna komma &t sin egen
vetenskapliga produktion i ett altmer komplicerat medialandskap. De vetenskapliga biblioteken
har byggt upp nya végar att soka och na det digitaliserade materialet och aven kvalificerade
forskare behdver systematiskt |éra sig det nya informationslandskapets kartor och vagmérken.

Overgdngen till det virtuella biblioteket forefaller inte i forsta hand vara en teknisk fréga. Forut-
séttningar finns redan fOr en del anvandare att klara sig utan det fysiska biblioteket. Inom smala
forskningsomraden fungerar informationsférsorjningen sa — for den som vill anvanda dessa
resurser. Problemen &r i forsta hand ekonomiska, organisatoriska eller psykologiska. Alla an-
vandarundersokningar visar att kunskapen om - liksom anvandningen av tillgéngliga elektronis-
karesurser - & |ag bland studenter och larare. Finns traditionella aternativ att tillgd, ar fortfa-
rande troskeln hog att ga dver till eler 1ara sig anvanda e-resurserna. Intressant ar att vissa nya
universitet i Storbritannien vid 90-talets bdrjan mycket medvetet valde att satsa pa elektroniska
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informationsresurser istéllet for att bygga upp traditionela fysiska bibliotekssamlingar. Denna
strategi har gjort flera av dessa nya universitet till intressanta forebilder vad géller ett mer all-
mant bruk av det elektroniska bibliotekets anvandningsomraden. Har finns ocksa en genomtankt
strategi for att mer strukturellt utveckla e-resurserna for studenterna.

Tills vidare forefaler den rimliga strategin vara att satsa pa” hybridbiblioteket” med dess kom-
bination av fysiska och elektroniska resurser. Inte mingt fér studenterna som anvandargrupp ar
det en nddvandighet att erbjuda en 6ppen infrastruktur med almant tillgéangliga biblioteksresur-
ser. Det talar for att det fysiska biblioteket &nnu en tid behdver fortsatt stod och en val utbyggd
infrastruktur. Frégorna om hur man avvecklar, sar ihop och organiserar fysiska litteratursam-
lingar i takt med att de elektroniska resurserna byggs ut behover framdver belysas ur flera
aspekter. Kanske kommer ett narmande till en ny form av bibliotek dler informations- och re-
surscentra av typen " Learning Centers’ att kunna vara en modell for delar av hdgskolan.

Hur skall det elektroniska biblioteket bekostas och organiseras?

For htgskolans finansiérer vore den ideala Situationen att uppbyggnaden av bibliotekens elek-
troniska resurser 16pande bekostades med att man avvecklade de fysiska litteraturresurserna. Sa
har ocksa en del av forandringsarbetet fungerat under 90-talets introduktion av eektroniska
informationsresurser. Stora delar av bibliotekens referenssamlingar — bibliografier, encyklope-
dier och ordbdcker — har ersatts med databasversioner. Pa samma sétt har de elektroniska tid-
skrifterna ténkts ersctta de fysiska exemplaren, vilket skulle méjliggora stora lokal besparingar .
Tyvar har de ddre &gangarnainte digitdiserats i ndgon storre utstrackning och inga ansvariga
bibliotek végar lita pa att arkivfragorna for det €l ektroniska materialet kan garanteras av forla-
gen. Resultatet har blivit att man behdller de ddre tryckta tidskrifternavid sidan av de nyare
elektroniska. Hartill kommer att kostnaderna for e-tidskrifternainte bara ligger kvar pa samma
hoga niva som de tryckta, utan snarare kar. De licenser som ges omfattar stora paket av veten-
skapliga tidskrifter, &ven sadana som tidigare inte ingétt i bibliotekets upphandling av tryckta
tidskrifter och anses darfor motivera darfor hogre pris. Nagra aternativ ges sélan.

Problemen kring de elektroniska resurserna, som nu kops in pa licenser i olika konstellationer,
haller pa att ge ala biblioteksansvariga magsar. Overgangen till fulltextdatabaser on line & ur
forskarnas synpunkt ett klipp, men komplikationerna fér biblioteken & legio. Det ror prissct-
ning, det ror vad de far levererat, vem de forhandlar med, hur licenserna & konstruerade och i
vilken form texterna gors tillgangliga. Allt ror pasig for tillfalet. Nagot har anda uppnétts under
de senaste arens kaos. Det har blivit en allmént vedertagen syn att biblioteken lokat maste sam-
ordna alla elektroniska resurser och att inte ens de stérsta universiteten har réd att splittra sig.
Det har ocksa blivit uppenbart for utbildningsdepartementet att man har kan gora en strategisk
insats. Man har darfor sttt BIBSAMSss strategiska arbete med att samordna de centrala upphand-
lingarna och lagt ut medel som skall underldtta Gvergangen for de enskilda larositena. Att hog-
skolebiblioteken l&gger i snitt 40% av sina forvarvsresurser pa digitalt material visar att en s3-
dan 6vergang &r i full gang. Det & darfor vitat att dessa sarskilda satsningar frén departementet
kan fortsétta nagra & framat.

Overgéngen till det elektroniska biblioteket understryker &nyo hogskol ebibliotekens dubbla
samhorighet dels med sin moderingtitution och dels med de 6vergripande informationsmonster
som formas nationellt och globdt. En ddl i den snabba omstélining som de svenska hogskole-
biblioteken genomfort beror uppenbart pa hibliotekens val utvecklade samarbete och att alla
informationsresurser som produceras gors tillgangliga for ala andra bibliotek. Undantagen &r de
licensierade e-tidskrifterna och andra databaser som far anvandas endast inom respektive uni-
versitet/hdgskola. En mer [angtgdende begransning av tillgangen till vetenskaplig information &
darfor dubbelt bekymmersam. Dels innebér den ett avsteg fran principen om att forskningsin-
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formation skall var fri och offentlig. Den innebér ocksa ett avsteg fran de vetenskapliga biblio-
tekens fria och Gppna utbyte av information och materid.

Hur 6vergangen fran det traditionella biblioteket till framtidens elektroniska bibliotek i prakti-
ken skall genomforas, har man idag mycket lite kontroll 6ver fran bibliotekens sida. Likva star
biblioteken mitt uppe i denna 6vergang. Och fragorna & komplicerade. Vad skall handa med de
stora bibliotekens fysiska samlingar i framtiden? Skall de Slas samman i nationella arkiv? Vad
hénder med de omraden av hdgskolan som fortfarande behdver tillgang till tryckt litteratur? Och
hur kommer vara altmer digitaliserade bibliotek inom hgskolesektorn att se ut? Behdver man
hamer an ett fatal eektroniska bibliotek? Kommer dvriga att sysda endast med tjansteproduk-
tion och utbildning? Kommer bibliotekens nuvarande funktioner att splittras upp i helt nya or-
ganisatoriska konstellationer? Enligt min mening behdver flera av dessa besvéarliga fragor om-
gdende tas upp till diskussion inom hogskolan. Allt talar ocksa for att de bor ses och bedomasi
ett vidare internationellt perspektiv.

4.3.2 Biblioteken och studenternas informationskompetens

Hogskolebiblioteken bedriver idag en omfattande utbildning kring biblioteksanvandning, mo-
dern informationssokning och informationskompetens for olika studentgrupper. Foréndringen
speglar naturligtvis utvecklingen pd | CT-omradet och & en savklar konsekvens av att bibliote-
kens ordinarie informationstjanster blivit altmer kvalificerade och teknikberoende. Man kan hér
se tva sammanhangande effekter. Den ena &r att 90-talets nya standardiserade stksystem och
databashanterare har 6ppnat tillgangen till al vérldens information for anvandare som tidigare
maste repliera painformationsspecidister och dokumentalister for att fa sokningar gjorda. Frén
1995 har webb-granssnitten Oppnat Internet for envar. Studenten kan pa egen hand navigerai
oceaner av information. Den andra sidan av detta & naturligtvis att den ndtburna informationen
& sdométtligt stor, heterogen och otillforlitlig att man behdver kunskaper och kritisk formaga
for att tasig fram i ett helt nytt informationdandskap. Skall man dessutom anvanda dessa in-
formationsresurser professionellt — vilket anses som gavklart béde for htgskolans eget inre
arbete och i allt fler yrkesfunktioner — handlar det om att den hogre uthildningen maste utveckla
varje students formaga till larande, till livdlangt larande.

Vad ar informationskompetens?

| all hogre uthildning ingdr traditiond It indag som syftar till att gora studenten medveten om

hur amnets kunskapsresurser ser ut, var de kan sokas och hur man gor. Att dessa formagor sar-
skilt markerasi den senaste versionen av hogskolelagen (1992:1434, 1 kap 98) speglar en ny
uppméarksamhet pa det grundlaggande i hogskolans utbildningsuppgifter. Hogskolan skall ge
studenterna kunskaper som gor att de galvstandigt kan 16sa problem, folja kunskapsutveckling-
en och gora gdvstandiga och kritiska bedomningar. | det nyligen avgivna beténkandet Nya
villkor for den hogre uthildningen (SOU 2001:13) féredas att dessa foreskrifter markeras ytter-
ligare for att forstarka forutsdttningarna for studenternas egen aktivitet och medvetenhet om
metoder och forhallningssétt i |arandeprocessen.

For biblioteken stér begreppet i nfor mati onskompetens for ndgot delvis nytt. Att 1ara studenter att
anvanda bibliotekets olika system och informationshjépmede har 1ang tradition och handlade

forr oftast om hur katalogerna skulle forstas och anvandas. En sa kallad anvandarundervisning
tillhandahdller idag dlabibliotek for de nybdrjare som vill fa en forstaintroduktion i modern
biblioteksanvandning. Néstan vid varje laroséte finns sadana obligatoriskaindag i vissa uthild-
ningar, men huvuddelen av bibliotekens undervisning har former av frivilliga kurser for studen-
ter. Kurser och handledning i informationssokning eller kring sokstrategier generellt dler i de
viktigaste databaserna hor ocksa till standardutbudet. Flertalet bibliotek anordnar &ven kurser



for lararpersonaen. Vid mindre bibliotek deltar stora delar av personalen pa deltid i denna
verksamhet, vid storre bibliotek finnsi regel mer specialiserad uthildningspersonal. Den ur
kvalitetssynpunkt mest betydel sefulla resursen vid hiblioteken & personden. Den star ocksa for
den storsta kostnaden i varje biblioteksorganisation. Den viktigaste omstéIningen for

biblioteken har under 90-talet varit att en sa stor del av personalresurserna vaxlat 6ver fran
traditiondl litteraturhantering till ordnande och hantering av elektroniska resurser och till
information och uthildning i det nya informationdandskapet for olika anvéandargrupper. Har har
under senare & skett en betydande kompetensutveckling och breddning av
bibliotekspersonalens arbetsuppgifter.

Man kan sdlunda se ett kraftigt genomdag sedan 1995 i riktning mot att biblioteket tagit pasig
ett delvis nytt utbildningsuppdrag for négon form av generdll informationskunskap — tyvarr ofta
ddigt uppmarksammat inom andra delar av respektive laroséte. Att biblioteken tagit pasig den-
naroll & intei forsta hand ett utdag av att man sett et nytt expansionsutrymme, utan huvudor-
saken & gélvbevarel se. Massanstormningen av studenter, som fritt tar for sig av dlalCT-
redskapen och som alla behdver personlig handledning, hotar annars att lamdaal annan
biblioteksverksamhet. De behdver e ementér introduktion och vissa basinskter i hur det nya
informationslandskapet skall utforskas. Men de behtver successivt bredda sig ytterligare. " Nér
informationsforsorjningen breddas och utbildningens kunskapskallor inte léngre & fysiskt
bundnatill biblioteksrummet, fortydligas innebdrden i begreppet informationskompetens. Det &
ingktsfull informationshantering och inte ’baral biblioteksanvandning som & det centrala.”
(Olander 2001, s 137).

Infor mati onskompetens kan altsa ses som en vidgning och utbyggnad av dessa fardigheter och
forhdliningssétt. Det handlar om en helhetssyn pa larandet som innefattar bade innehdl och
metoder, bade kunskaper och attityder, bade fardigheter och forhalningssétt: ”the what and how
of learning”. Citatet & hamtat ur Christine Bruces stora undersokning " The seven faces of
information literacy (Bruce 1997). | Linda Karlssons ovan namnda undersokning (Karlsson
2001) redovisas den internationella diskussionen om begreppet och Bruces synséit redovisas
utforligt. Enligt Bruce ingdr foljande aspekter eller synsétt pa ”information literacy”:

1. Theinformation technology conception—information literacy is seen as using information tech-

nology for information retrieval and communication

The information sources conception— information literacy is seen asfinding information

The information conception— information literacy is seen as executing a process

The information control conception— information literacy is seen as controlling information

The knowledge construction conception — information literacy is seen as building up a personal

knowledge base in anew area of interest

The knowledge extension conception— information literacy is seen as working with knowledge

and personal perspectives adopted in such away that novel insights are gained

7. Thewisdom conception— information literacy is seen as using information wisely for the benefit
of others
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Ett nytt samarbete larare - bibliotek

Det & uppenbart att biblioteket inte ensamt kan klara en sadan utbildningsuppgift.
Anvandarutbildning och utbildning i informationssdkning & informationsspeciaistens och
bibliotekariens speciditeter och har en fortsatt given platsi bibliotekens utbud, men saknar i
regel den nddvandiga kopplingen till den kontextuella l&randeprocessen. En utbildning som tar
sikte pa informationskompetens maste vara direkt knuten till den konkreta undervisningen, till
amnets innehdll, vetenskapliga metoder och problem, och utga frén anvandarnas situation. Den
kréaver att bibliotekets medarbetare samverkar med sina kollegor - lararna painstitutioner och
uthildningsprogram.
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Detta pdpekande & inte nytt. Det framhdllsi saval Grundbultens biblioteksutredning som i

” Studenternas bibliotek” . Forverkligandet av detta samarbete har haft manga forhinder. Den
fortsatta utvecklingen pa informationsomradet har daremot accelererat ytterligare. Generellt
samarbete mellan larare/ingtitution och bibliotekarie/bibliotek for att utveckla utbildning kring
informationskompetens eller annat st6d for studenterna férekommer enligt bibliotekscheferna
sparsamt och har inte fatt ndgot allmént genomsag. Daremot anger nastan ala bibliotek att det
finns sddanaindag i vissa utbildningar. Det har, som tidigare pdpekats, fran bibliotekens sida
byggts upp en stor egen verksamhet pa anvandarutbildningens omrade. Och det finns idag ett
stort intresse fran bibliotekens sida om en béttre integration mellan larare och bibliotekarie, men
det & svart att finna braformer for hur ett mer strukturellt samarbete bor fungera. Fran lararhdll
saknas ofta erfarenhet att drain andra medaktorer i undervisningsprocessen. Det innebér att
aven dér olikaindag av anvandarundervisning, som berdr aspekter av informationskompetens,
ager rum i utbildningar, betraktas detta fran lararhdl som en avgransad verksamhet.
Bibliotekarien — eller informationsspeciaisten av annat slag - ses som en utifran kommande
expert pa vissa fardigheter som skall bibringas studenterna.

Det finns formodligen flera vagande skl till att den svenska htgskolan dnnu inte har ndgra bra
forebilder, déar studenterna far ett dlsidigt stod for att utveckla sin 1arandekompetens. Hogskolan
& fortfarande starkt sektoriserad i uppdelningen mellan vem som skdl géravad. |
besparingstider forstarks reviren. Bara projekt som snabbt kan lyckas fér stod. Och aktorerna
har alafullt upp med det egna. Lararna har fatt en 6kad arbetsborda och dlt fler arbetsuppgifter,
men mycket lite st6d och stimulans for att utveckla dem. Biblioteken betraktas fortfarande som
en isolerad inréttning som skall |ana ut bocker och skota sitt servicgjobb. Det finns ocksa
betydande motsattningar mellan vad som anses vara god pedagogik och en ibland naiv tro pa att
tekniken |6ser ala problem, dternativt en bottenl s okunskap om de vanligaste | CT-redskapen.
Det forefaller som lararnas pedagogiska grundsyn har viss betydelse for forstael sen for
bibliotekets roll i det pedagogiska arbetet. | en undersdkning av larares och bibliotekariers
attityder till detta redovisas foljande dvergripande resultat: |&rarna & ndjda med

bibliotekariernas arbete; bibliotekarierna vill ha mer samarbete med lérarna, vad som ligger i
begreppet ”informationskompetens” tolkas olika; for l1&raren kan erfarenhet av problembaserat
lérande gora bibliotekariernas kunskaper tydligare (Klein 1997).

Samverkan mellan olika aktorer - l&rare, informationsspecialister och tekniker - behdver bra
forutsattningar. Dessa maste skapas, underhdllas och utvecklas. De fordag som laggsi denna
rapport ser inga enkla eller snabba losningar. De syftar darfor till att initiera experiment, bygga
upp nyamodeller for samverkan och till att skapa fortroende mellan de inblandade. Har har
atgérder for att intresseraldrarna och utbildningsplanerarna en centra roll. Men det & &ven tid
for biblioteken att ta egnainitiativ till projekt och utvecklingsarbete och att de ges strategi skt
placerade resurser for att driva detta samarbete.

Nagra forslag och synpunkter

Vid de flesta laroséten finns numera sérskilda aktionsgrupper med ICT och larande pa sin
agenda. Ibland har de dagits ihop med stddinsatserna for pedagogiskt utvecklingsarbete. Men
det récker inte att stodja |érarpersonaens anvandning av teknik i det pedagogiska arbetet. Det &
gévklart att dessa stodinsatser for lararna ocksa maste innehdlla de delar som rér innehdl och
metoder i den vetenskapliga informationsforsorjningen. Pa det lokala planet bor et sadant
nérmare samarbete mellan l&rare, olika informationsspecidister, tekniker och pedagoger bilda
monster for hur ocksa den pedagogiska organisationen i framtiden bor kunna utformas i
utbildningsprogram och kurser. | Storbritannien & det relativt vanligt att stédgrupper for IT och
lérande vid de nyare universiteten & knutnatill biblioteksorganisationen. Vid de svenska
larositena har sdana samarbetsmodeller kommit sent, men & under uppbyggnad pa négra
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stéllen, bland annat vid Stockholms universitet. Podngen & inte vems revir detta &, utan
behovet av ett faktiskt och konstruktivt samarbete mellan de aktdrer som behovs for att | ssta
hand ge studenterna ett dlsidigt st6d i larandet.

Har finns anledning att peka pa de modeller for den ” pedagogiska informationsférsorjningen”
som vuxit fram vid de nya universiteten i Storbritannien, dér man samordnat en rad resurser fér
studenternas larande i en ny sorts resurscentra, Learning Resource Centers. Man kan beskriva
ett sadant resurscentrum som ett slags breddat bibliotek, anpassat for att mota studentens totala
studiearbete och inlarningsprocess. Ett sddant centrum erbjuder studenten ett brett utbud av
tjanster och arbetsredskap i en och samma byggnad. Miljén och alt tekniskt stod & utformat for
att passa ny teknologi och nyainl&ningsmodeller. Larare, bibliotekarier och teknisk

stodpersonal arbetar i team. Som ovan pdpekats har modellen vackt stort intresse vid de svenska
biblioteken och varianter pa detta tema har inforts vid ndgra laroséten, bland annat i Ronnyby
och Kamar och varit en bérande idé for Mama-hdgskolans biblioteksplanering. Den nya
biblioteksbyggnaden vid KTH, som & under uppforande, har ocksa hamtat uppslag bland annat
frén detta hdll. Jag bifogar i bilagatill rapporten en kort men konkret beskrivning av

huvuddragen i ett Learning Center. Det & ett nyligen redovisat expertfordag for en framtida
informationsforsorjning vid Lunds tekniska htgskola (LTH). En utforligare beskrivning med
jamforelser mellan de brittiska forutséttningarna och de svenska finns i en undersokning fran
biblioteks- och informationsvetenskap i Uppsala (Westerberg 2000).

Undersokningar pekar pa att stora grupper bland lararpersonalen, framfor alt de ddre, saknar
kunskap om - dler inte tillréckligt alsidigt kan hantera - den nyainformations- och
kommunikationstekniken. Informationsresurserna & ofta ddigt kanda. Konventionell

personal uthildning nar det galler erfarnalérare & sdllan en framgangsrik metod. De som redan
ar intresserade kommer, men inte de som behéver det bast. Deltagande i projekt och mer
egenstyrda modeller for Okad erfarenhet & kanske att foredra. De pedagogiska stimulansinsatser
som stétt Gppna for lararpersona bor riktas ocksa mot bibliotekarier. Det bor gélalokalt och
nationellt. Projektverksamheten inom Radet for htgskoleutbildning och DISTUM maéste Gppnas
aven for projekt initierade fran biblioteken.

Bibliotekets integrering i sin moderorganisation behtver generellt breddas. Manga
bibliotekschefer &r inte ndjda med bibliotekets framtoning och platsi |aroséitets utétriktade
information. Framfor allt vid de storre larosdtena & det svart for bibliotekens foretradare att fa
information om vad som hander och planeras vad gdller [arosétets utbildningar. Har har snarare
utvecklingen gétt tillbaka, eftersom biblioteken forlorat sin formella representation i

hogskol eorganisationens centrala organ och ofta forbisesi alt stérre och altmer komplicerade
organisationsstrukturer. Detta bor uppmérksammas av universitets- och htgskole edningarna.
Men det & naturligtvisi det I6pande arbetet i utbildningarna som en samverkan och et béttre
informationsutbyte i forsta hand kan kommattill stand. Lokaa projekt och konkret arbete med
kvalitetsutveckling kring hur man formar uthildning i informationskompetens bor initieras pa
larosétesniva och i samverkan mellan amnesforetradare i program vid flera universitet och
hogskolor. Bibliotekens kvalitetsutveckling maste bli en angelagenhet som angér dla
planeringsorgan i utbildning och forskning.

Ett Okat samarbete i utbildningen bor kunna breddas till andra anknytande samverkansfragor.
Hit hor uppbyggnaden och utformningen av amnesbaserade informationsresurser pa nétet, hur
man bygger upp gavinstruerande kurser i informationskompetens for distansstuderande eller
som stéd for den ordinarie uthildningen pa campus. Hit hor utveckling och samverkan kring
elektronisk kurdlitteratur och andra l&romedel samt utbildningsrelaterad publicering. Det
dektroniska biblioteket och dess funktion och inordnande i de nya tekniska stodsystem for
studenter och larare, som nu vaxer fram, & ocksa ett viktigt samarbetsomrade. Det & min



uppfattning att ett sdant samarbete skulle uppfattas som nyttigt fran alla parters sida. Jag tror
ocksa att den framtida nétbaserade informationsforsorjningen inom universitet och hogskolor
kréver ett mycket béttre samarbete mellan bibliotek och lérare/forskare i framtiden. Det ofta
avancerade utvecklingsarbetet inom biblioteken kring vetenskaplig kunskapsorganisation maste
grundas pa samarbete med dmnesméssig och pedagogisk expertis.

Resursfragan

Det & en gavklarhet att hogskolebiblioteket behtver forstérka sina resurser for att leva upp till
de ambitioner som hér tecknas. Pa samma sétt som hiblioteket inte enkelt kan vaxla om fran det
traditionella tryckta materialet till elektroniska media utan extrainsatser, kan heller inte
bibliotekens nuvarande traditionella lantagar- och anvandarutbildning erséttas av nya
pedagogiska uppgifter och omfattande samverkan med |érarpersona utan reella resurstillskott.
Interna omfordelningar inom biblioteken fordar inte och har under de senaste &ren forhindrat
mangavinitiativ fran bibliotekens sida pa detta omrade.

Savklart maste de nya resurser som behdvs — lokat och nationdlt - tas fran
utbildningsandagen. Utbildningsanslagen & for nérvarande hart anstrangda och listan 6ver
saker som behtver dterstéllas eler reformeras & lang. Men vad det handlar om & att till de
nodvandiga lérar- och handledaruppgifterna for utvecklingen av studenternas
informationskompetens knyta en ny professionell kompetens, bibliotekariernas, till den
ordinarie grundutbildningen. Det universitet eler den hogskola, som inte prioriterar detta,
kommer att se de nya studenterna vélja andra laroséten. Studenterna kréver bra biblioteksstod.

4.3.3 Bibliotekens platsi hdgskoleor ganisationen

Hogskolebibliotekens plats i htgskoleorganisationen & inte given. Man kan séga att
bibliotekens stdlIning alltid har varit otydlig. Framfor allt de stora vetenskapliga biblioteken har
altid uppfattats som mycket gavstdndiga inréttningar med speciell verksamhet och speciell
kultur. Samhdrigheten med andra bibliotek och inriktningen mot alménna samhélleliga
uppgifter i informationsforsorjningen har ibland varit val s viktiga for biblioteken som
knytningen till det egnalérosétet. Fram till 1977 var finansieringen vid de davarande
universitetshiblioteken 6ronmarkt i regeringens regleringsbrev och verksamheten sags som
sammanhangande ddlar i en nationell och samordnad policy fér hela den svenska hgskolan.

Efter 1977 har finansieringen lamnats till respektive laroséte, for att under senare & ofta
decentraliseras vidare till fakulteter vid universiteten eller till campudedningar vid de nya
hogskolorna. De senaste tio drens intensiva uppbyggnad av grunduthildningen och férandringar
i forskningsstrukturen i ett hogskolesystem, dér den lokala organisationen numera utformas och
bedutas lokalt, har gatt i rasande takt. Det & inte kongtigt att fragan om bibliotekens struktur
och organisation varit en komplicerad fraga for universitets- och htgskoleledningarna— i den
man man 6verhuvud hunnit &gna dessa fragor nagon stérre uppmarksamhet. Att
informationsforsdrjningen under dessa & i grunden forandrats av | CT-utvecklingen och att
framtiden &r sarskilt svér att forutse pa detta omrade, har inte gjort saken léttare. Bedlutsfattare
och planerare som normalt brukar betrakta biblioteksverksamheten som ett pengaméassigt
Ginungagap har idag annu svarare att bedoma de verkliga behoven. Detta har biblioteken fét
kanna av under de besparingsar som gatt.

For de allra flesta som & verksammai utbildning och forskning hor biblioteken pa et allmant
sétt till den akademiska verksamheten. Anvandarnas uppskattning av sina bibliotek och
biblioteksmiljoer som en omistlig del | den vetenskapliga miljon forefdler i dla
anvandarunderstkningar vara oforminskad. Men det & svart for anvandarna att precisera vad



biblioteket egentligen gor. Det géller framfér allt l&rarnalforskarna. | regel har man ett
individugllt férhdllande som bygger pa de egnainformationsbehoven. Biblioteket i dess
traditionellaform tas for givet och de nya verksamheterna — de el ektroniska tjansterna och den
omfattande studentservicen har man svart att fa grepp om. Det & formodligen darfor som man i
sa liten omfattning engagerar sig i de egna studenternas informationsanvandning. Studenterna &
sin sidainom flertalet uthildningsomréden, anvander alméant det fysiska biblioteket och de
ingangar till de elektroniska resurser som dar finns. De vet en del om det nya biblioteket -
liksom doktoranderna som anvander det mest allsidigt. Men det & ocksa dessa grupper
biblioteksanvéndare, som har — och upplever - mingt inflytande. | den stora lundensiska
anvandarundersokningen som tidigare refereratstill - Biblioteksbarometern - ses dennarelativa
brist pa samverkan mellan hibliotek och anvandare som ett pa sikt dlvarligt problem. Det
forsvarar naturligtvis det forandringsarbete som stér i fokus for denna rapport - behovet av att
lérare och bibliotek samverkar. Biblioteksbarometern konstaterar att |1&rarnas relation till
biblioteken — inom ramen for de pedagogiska uppgifter det innebér att medverkatill
studenternas utveckling av informationskompetens — " framstar som ett sorgligt forsummat
kapitel” (Lindberg-Sand 2001, s 51).

| stéllet & det de formella uppdragsgivarna som formar bibliotekets platsi organisationen. Detta
tar sig flera uttryck — en del forvisso formanliga for biblioteken. Det lokala biblioteket har et
givet symbolvérde, som visar Sig i att det skall fungera som en representativ symbol for |&rositet
eller for campusomradet. Biblioteken visas garna upp for internationella gaster for att
understryka larosétets galvklara akademiska framtoning. Trots den osékerhet som finns om
bibliotekens framtida verksamheter, har det inte hindrat htgskoleledningar att satsa panya
biblioteksbyggnade, som skall spegla den akademiska verksamheten. Inte heller i medias
bevakning av hogskolebiblioteken och den nya erans informationsforsorjning har man noterat
bibliotekens nyaraller. | en undersdkning av dagspressens bevakning av hogskol ebibliotek
1996-99 konstateras att man i dessa forainte far nagon kunskap om bibliotekens nya uppgifter
som larande inréttning (Ekberg-Andersson & Kapla 1999). Nar TV skall rapportera fran
hogskolans uthildningsarbete anvander man standardméassigt klipp fran traditionella
biblioteksmiljoer med bocker och Iésande studenter som okommenterat bildmateria. Det
arketypiska gammaldags biblioteket & en sdinrotad forestallning att man inte ens reflekterar
Over dess egentliga funktion. Man kan kanske sdga att detta i besparingstider varit ett visst
skydd for biblioteken. Men det har samtidigt forsvarat acceptansen av bibliotekens nya
uppgifter. Jag har i annat sammanhang skrivit om de efterhdngsna myter som tycks styra
attityder och synséit pa hogskolebiblioteken. Hit hor myten om att bibliotekens viktigaste
uppgift & att skaffain och lana ut bocker. En annan &r att nér vi nu har Internet behdver vi inte
langre biblioteken. En tredje & den att studenterna vé lika gérna kan sitta hemma och [&sasin
kurditteratur (Gellerstam 1999). Man tycker kanske att sadana forestéliningar maste vara létta
att avfarda. Men det &r ett problem att sa fa anvandare, uppdragsgivare och utomstaende
observatorer forefaler ha ndgon bredare insikt i htgskol ebibliotekens nya férandrade vardag
och i den vetenskapliga informationsforsorjningen som dynamiskt system.

Det & naturligtvis bibliotekens uppgift att §avainformera om sin verksamhet sa att anvandare,
uppdragsgivare och finansérer béttre kan tadel i utvecklingen. | en aktudll artikel av Eva
Hesselgren Mortensen, chef for UB i Karlstad, propageras for en mer aktiv marknadsforing fran
bibliotekens sida vad gédller de nya kompetenserna och att bibliotekspersonalen i dess helhet
maste deltai en sadan verksamhet (Hesselgren Mortensen 2001). Det & ocksa en utbredd
uppfattning bland hdgskolebibliotekens chefer att det vardagliga arbetet inom biblioteken och

det allt bredare kontaktnatet mot andra aktorer inom hogskolan pa sikt kommer att ge effekter.
Bibliotekens utvecklingsarbete under 90-talet har varit framgangsrikt och det finns en stark

tilltro till att biblioteken har en viktig roll at spela framover. Men det finns ocksa bland manga

av bibliotekens foretradare en kanda av att biblioteksverksamheten paradoxat nog hdller pa att



marginaliseras i hdgskol eorganisationen och riskerar att hamna pa mellanhand dller vid sidan
om. Detta sker trots bibliotekens egen positiva syn pa att knyta béttre kontakter och arbeta Gver
de professionella grénserna.

De svenska universitets- och hogskolebiblioteken - liksom deras moderorganisationer - & pa
vag mot en rad varierande organisationsmodel ler. Det tycks vara ett givet monster vid svenska
universitet att biblioteksorganisationen skall anpassastill den grundl&ggande strukturen vid
respektive laroséite. Kanske ar det ocksa sa att bibliotekens nya uppgifter kraver att biblioteken
forandrar sin organisation. Hittills har ambitionen varit att under biblioteksbegreppet samla dven
alt det nya. Att biblioteken redan tidigare syssar med mycket och nu uppfattas vilja expandera
ytterligare, gor dem inte mer genomskinliga och tydliga som organisationer. Kanske &r det
|&ttare att fa acceptans for samarbete och samverkan om en del av de nya uppgifterna byggs upp
i en mer neutra organisation? Jag tanker hér i forsta hand pa samverkan med lararna kring
utbildning i informationskompetens. Kan man knyta bibliotekarier direkt till program och

kurser? Skall man forstérka tendensen till att biblioteksverksamhet i vissa funktioner byggs ut
paingtitutionsniva. Det finns skél att pa loka niva forutsittnings 6st prova sdana nya
organisations- och samarbetsformer.

Det kan vara lampligt att avduta denna rapport med frégan om vem som foretrader studenternas
intressen och behov i dagens hogskola. Det & naturligtvis studenterna §ava och ju mer aktiva
de & i sin utbildning, desto mer kan de paverka den. Men de kan behtva en del stod. | en

nyligen publicerad rapport ” Studentperspektiv”’ (Hogskoleverket, Arbetsrapport oktober 1999)
st&r det foljande om bibliotekens roll i grunduthildningen:

" Studentper spektivinnebar att selarositets samtliga verksamheter som betydel sefulla for
studentens utveckling och verka for att de samordnasfor att pa basta satt gynna denna.
Med utgangspunkten i att hela |arosatet arbetar for ett gemensamt mal dar studenternas
larande star i centrum har alla ett ansvar, och allas medverkan ar viktig. Samtliga
|ar osatets verksamheter bor sessomlikvardigai arbetet med att na det uppsatta malet.
Det borde saledes inte finnas nagon egentlig distinktion mellan huvud- och
stodverksamheter” .

... universitet och hogskolor maste ténka omvad galler relationerna mdlaninditutioner
och andra enheter. En sarskilt viktig resurs for studenternas larande och bildning ar
givetvisbiblioteket. BIBSAM presenterade 1996 en rapport om” Studenter nas bibliotek”
som tar fasta pa manga av de aspekter som tas upp har. Man menar bl.a. att for att
fullfdlja bibliotekens integration i den pedagogiska processen maste de ses som
utbildningsinstitutioner snarare an serviceinrattningar.”
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Fran bibliotek till Learning Center.

Internationellt och framfor alt i England pdgér en utveckling av universitetsbiblioteken till Learning
Centers. Bakgrunden &r kravet pa att uthilda allt fler studenter till 1&gre kostnader. Det blir da nédvandigt
att samlaresurserna och satsa pa en bralarande miljo for studenterna, som maste ta ett allt storre ansvar
for sitt arbete.

Aven om startpunkten var den kérva ekonomin har Learning Centers blivit en stor succé. Sheffield
Hallam University kléttrade starkt i den engelska kvalitetsligan sedan Adsetts Center, som erbjuder all
tankbar support for studenterna, hade éppnats. Sheffield Hallam anvéander nu en video om Adsetts Center
som marknadsforing for att rekrytera nya studenter. Undersokningar har visat att studenternatillbringar
en fjardedel av sin studietid i centret. Ett avancerat Learning Center for Leeds Metropolitan University
har nyligen tagitsi bruk. Ett braexempel fr&n Holland finns pa det tekniska universitetet i Delft. Aven dar
har man undersokt studenternas preferenser och de foredrar uppenbart stora, 6ppna, lite stokigaytor, dar
folk ror sig, framfor tystal&srum.

Vad &r da skillnaden mellan ett bibliotek och ett Learning center (det saknas &nnu en bra svensk term)?
Det finns stora likheter. Den avgdrande skillnaden &r frén vilken utgangspunkt lokalen och verksamheten
planeras. Ett bibliotek planeras med utgangspunkt frén samlingarna (i pappersform eller elektronisk form)
och deras hantering och anvandning. Ett Learning Center planeras med utgangspunkt frén studentens hela
arbetssituation och forsoker mota alla de behov, som uppstar under studiearbetet. Det &r en stor tillgang
for studenterna, som séllan har ett hemmakontor med avancerad teknisk utrustning, aktuellt
handbibliotek, plats for arbetei grupp och tillgang till support. 53.000 studenter arbetar varje veckali
Learning Centers pa Sheffield Hallams tre campus.

| Sverige har vi annu inte sett till ngra Learning Centers av brittisk kaliber. Det borde vara dags att préva
modellen och det &r [ampligt att géradet pALTH av fleraskal.

- Universitetsstyrelsen har fattat beslut om ny organisation av biblioteksverksamheten inom Lunds
universitet. Enligt beslutet kan nuvarande UB2 komma att 6verforastill L TH:s ansvarsomrade.
Byggnaden &r centralt placerad inom LTH:s campus och |ampar sig véal for omvandling till
Learning Center.

- Studenternas studiemilj6 och arbetsplatser har lange varit en prioriterad fréga for LTH:s styrelse

- Utbildningen inom LTH utvecklas mot sjalvstandigt arbete och da 6kar behovet av ett Learning
Center

- Ett Learning Center & en mycket flexibel lokal, som kan motverka behov av investeringar i nya
lokaler vid svangningar i studentantalet.

- Ett Learning Center |ampar sig for test i publik milj6 av [6sningar, som utvecklasinom t.ex.
design, multimedia, programvaruutveckling och ICT, eftersom det forvantas ha manga
anvéndare.

Vilkafunktioner och serviceformer bor ett Learning Center inom LTH innehdlla? Detta bor utformas
tillsammans med studentkaren och undervisande larare. Erfarenhetsméssigt blir det fraga om foljande
funktioner:

- Studiemiljo for studenternamed arbetsplatser med natanslutning eller dator, utformade for

enskilt arbete och arbetei grupp.

- Handbocker, tidskrifter och AV-medier, som behdvs for studenternas arbete.

- Studietekniska hjapmedel for studenter med funktionshinder

- Servicepunkter for informationstjénster och teknisk support

- Ett par tutorrum for institutioner, som vissatider 6nskar haradgivning i centret
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- Utrustning for studenternas produktion av redovisnings- och presentationsmaterial
- Datorutrustade undervisningslokaler, som kan bokas av alladmnen
- Kaé

For att forverkligaidén behovs teknisk utrustning, fornyelse av inredningen och éndrad sasmmanséttning
av personalen, som bor innehallafler IT-tekniker och ndgon AV-tekniker.

Det bor inte varaomgjligt att fa externamede till inredning och utrustning. Av teknisk utrustning behovs
ca 300 datorer, ett tiotal skrivare, ett par servers, fargskrivare, scanners, CD-bréannare, arbetsstationer for
multimedia, digitala kameror och speciella datorarbetsplatser for funktionshindrade till en kostnad av
uppskattningsvis narmare 5 millioner. Kostnad for komplettering av inredningen kan uppskattastill ca 1
million.



