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Statskontoret har genomfort en undersokning av utvecklingen av
myndigheternas elektroniska tjanster pa Internet. Undersokningen har
genoforts under november 2003 och ingar som ett led i att genomfora
utvecklingen av 24-timmarsmyndigheten.

Statskontoret har inom ramen for regeringens uppdrag till Statskontoret om
24-timmarsmyndigheten tidigare genomfort liknande undersokningar av e-
tjanster. Resultaten av dessa undersdkningar har redovisats i lagesrapporter
till regeringen i december 2001 och i december 2002.

Statskontoret lamnar i denna rapport en redovisning av utvecklingen av
elektroniska tjanster, och beskriver ett antal goda exempel pa myndigheters
e-tjanster.
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1. Utveckling av webbtjanster

Statskontoret har ar 2001 och ar 2002 granskat ett antal myndigheters,
landstings och kommuners webbplatser med avseende pa tjansteinnehallet
pd webbplatserna.! En slutsats fran dessa granskningar &r att Internet har
tagits i ansprak som en sjalvklar kanal for att féra ut information om den
offentliga sektorns verksamhet. Staten, kommunerna och landstingen
anvander sig av Internet for att informera om sig sjalva och sin verksamhet.
Statliga myndigheter har kommit langst med att lagga ut interaktiva tjanster
pa bred front. Kommuner och landsting har kommit langre i fraga om insyn
och mojligheter till deltagande i beslutsprocesserna.

Statskontoret har under november 2003 genomfért en undersokning som
foljer upp de tidigare gjorda granskningarna av innehallet i de statliga
myndigheternas e-tjanster. 80 statliga myndigheter med betydande
medborgar- eller foretagskontakter ingar i undersokningen. Jamforelser har
for dessa myndigheter gjorts mellan utfallen i november 2002 och november
2003.

| syfte att ge en samlad dverblick av utvecklingen och att ge mojligheter for
enskilda myndigheter att jamfora sin utveckling med andra har Statskontoret
definierat ett antal indikatorer som anvants for att éversiktligt bedéma laget
inom fyra huvudomraden:

. E-tjanster (interaktiva tjanster pa olika nivaer)

o Myndighetsinformation (information om verksamhet)

o E-demokrati, (insyn i verksamhet och mdgjlighet till medverkan i
verksamhet)

. Sprak (EU-sprak, invandrar- och minoritetssprak)

Det ska noteras att undersokningen visar hur stor andel av myndigheterna
som kan visa upp tjanster av olika slag, men inte hur stor andel av de
mojliga tjansterna som lagts ut pa webbplatserna. Det gor att ett redovisat
varde pa 100 procent innebdr att alla de granskade myndigheterna kan visa
upp exempel pa en viss typ av e-tjanst, men inte att alla tjanster av denna
typ ar tillgangliga via Internet.

! Utveckling av 24-timmarsmyndigheter, Lagesrapport december 2002, Statskontoret
2002:30.



Sammanfattande beddémning

v Utvecklingen av interaktiva tjanster och tjanster on-line har
stagnerat sedan matningen ar 2002.

Myndigheterna far Gverlag ett lagt utfall pa omradet e-demokrati.

Tullverket ar den myndighet som far hogst resultat i granskningen,
90 %. Ett klart battre totalresultat an forra aret har &dven
Lantmaéteriet, Riksgaldskontoret och Premiepensionsmyndigheten.
Finansinspektionen har gjort stora framsteg pa omradet e-tjanster.

v Bland de mindre myndigheterna marks Glesbygdsverket och Barn-
ombudsmannen som vardera uppnar 80% av relevanta kriterier.

Statskontoret vill i denna rapport under avsnitt 4. lyfta fram myndigheter
med goda exempel pa elektroniska tjanster och som i vissa avseenden kan
tjana som forebilder for andra myndigheter.



2. Tendenser

100%
m Ar 2003
80% OAr2002
60%
40% 50%
20% - 10% 9%
—
Avancerade interaktiva Inloggning/ folja sitt Ekonomiska
tjanster &rende transaktioner

Diagram 1. Andel statliga myndigheter med avancerade e-tjanster, aren 2002-2003

Med avancerade interaktiva tjanster avses t.ex. mojligheter att géra fler-
dimensionella sokningar, utféra berdkningar och simuleringar, genomfora
tester etc. Halften av myndigheterna uppvisar exempel pa sadana tjanster,
vilket &r samma resultat som foregaende ar. Andelen myndigheter som har
personaligt utformade tjanster som kréver inloggning har dkat svagt, medan
andelen myndigheter som ger mdéjlighet till ekonomiska transaktioner direkt
pa webbplatsen ar praktiskt taget oférandrad. Endast var tionde myndighet
erbjuder sadana mojligheter.
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Utskrift av blanketter m.m. On-line ansdkan

Diagram 2. Andel statliga myndigheter med blankettservice, aren 2002-2003

”Blankettservice” innefattar dels den enkla tj&nsten att trycka ut féardiga
blanketter som man sedan fyller i och skickar in pa traditionellt vis, dels
mojligheten att fylla i och skicka in blanketten online. Har har det skett en
tydlig utveckling under det senaste aret. Alla granskade myndigheter har
lagt ut blanketter pa natet, vilket innebér att den sista fjardedelen myndig-
heter under det senaste aret borjat erbjuda denna service. Observera dock att
det inte innebér att alla har lagt ut alla blanketter, endast att alla myndig-
heter lagt ut atminstone nagra.



Andelen myndigheter med nagon form av onlinetjanst har 6kat fran 35 till
40 procent, vilket innebér att ytterligare en handfull myndigheter nu visar
exempel pa detta jamfort med ett ar tidigare.

100%
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80% OAr2002 | |

60% -

40% -
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20% -
0% |
Diarium och arkiv Synpunkter

Diagram 3. Andel statliga myndigheter med mdjlighet till insyn och paverkan, aren
2002-2003

Andelen myndigheter som gor delar av sina arkivhandlingar elektroniskt
tillgangliga har okat under det senaste aret, och utgoér nu halften av alla.
Denna okning forklaras av att det ar fler myndigheter som tillgangliggor
sina arkiv via Internet, medan tillgangligheten till diarier har legat stilla. Det
ar fortfarande bara en minoritet av myndigheterna som har en tydlig
funktion pd webbplatsen dar medborgare kan framfora synpunkter eller
klagomal pa verksamheten. Ofta finns det endast en e-postadress dit man
kan skicka synpunkter pa sjalva webbplatsen och inte pa verksamheten.

Sammanfattningsvis kan sagas att utvecklingen gar trogt nar det galler mer
avancerade tjanster och for e-arendehantering som t.ex. ansékningar och
anmalningar. Det ar patagligt att maéjligheterna till insyn och delaktighet,
som &r ett omrade med stora utvecklingsmajligheter, praktiskt taget ligger
stilla. Om Sverige ska kunna behalla sin stallning som foregangsland for e-
tjanster inom forvaltningen maste utvecklingstakten for arendehantering och
mojligheter till delaktighet via Internet 6ka.
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3. Undersdkningen i sammandrag

| detta avsnitt presenteras det samlade utfallet for myndigheterna. Resultatet
av granskningen illustreras med signalfargerna gront (>60 % av webb-
platserna har positivt utfall for resp. indikator), gult och rott (<40 % har
negativt utfall).

60-100% av webbplatserna
far godkant pa kriteriet

40-60% av webbplatserna far
godkant pa kriteriet

0-40% av webbplatserna far
godkant pa kriteriet

Resultatet av 2003 ars granskning av webbplatserna visar att spridningen av
bra och daliga myndigheter & mindre an forra granskningen. Det ar
betydligt farre myndigheter som totalt sett inte nar upp till 40 % av relevanta
kriterier. Antalet myndigheter med mer an 60 % av samtliga kriterierna ar
farre dn forra gangen, vilket framst beror pa en nagot strangare bedémning
av vad som bedodmts giltigt.

De 20 kriterier som &r granskade har sammanfattats i féljande tabeller. Forra
arets utfall kommenteras under omradena.

E-tjanster

De fyra forsta kriterierna belyser den mojlighet medborgarna har att kunna
registrera sig, géra anmalningar eller ansokningar med stod fran den
offentliga forvaltningens webbplatser. De belyser &ven individualiserad
service och drendehantering som kan utféras Over Internet. Anvéndaren
skall kunna identifieras med egen identitet och l6senord eller med mer
avancerade séakerhetslosningar. De tva sista kriterierna belyser den elek-
troniska service som tillhandahalls. Det kan galla t.ex. tjanster for att utfora
komplicerade berdakningar som grundar sig pa varden som anvandaren
anger, eller som simulerar utfall med alternativa ingangsvarden. Det kan
vara avancerade sokprocesser med flera dimensioner eller omfattande tester
och kunskapsprov. Interaktiva tjanster kan aven innebdra mojligheten att
anpassa webbplatsen efter personliga 6nskemal.

Blankett- | On-line-
service | ansOkan

Personliga |Folja ett Personligt
tjanster |&rende | Avancerade interaktiva utformade
tjanster sidor

53%

100%  41%
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Statskontorets kommentar

Alla myndigheter som har blanketter har numer lagt ut &tminstone en del av
dessa pa webbplatsen. Tjansten “Blankettservice” innebar dock att an-
vandaren far skriva ut blanketten och med vanlig post skicka in den till
myndigheten. Kriteriet "On-line ansokan™ har godkénts da arendet bedémts
som sarskilt myndighetsutévande, exempelvis ansékan om bidrag. Detta till
skillnad fran majligheten att fran webbplatsen bestélla publikationer, vilket
inte har gett godkant. Det framsta hindret for att utféra handlaggningen on-
line, ar att myndigheterna krdver underskift. Tjansterna som krdver en
forhojd sdkerhetsniva med inloggning har okat marginellt sedan forra aret.
Exempel pa att kunna félja ett arende ar Verket for hogskoleservice som er-
bjuder anvéndarna mojlighet att folja sitt &rende om anmaélan till hdgskolan.

Antalet myndigheter med avancerade tjanster har inte 6kat nAmnvért sedan
forra matningen. Kriteriet personligt utformade webbsidor &r nytt i denna
undersokning. Kriteriet avser om webbsidan gar att anpassa efter besokarens
eget 6nskemal, det kan t.ex. vara storre text, eller ett urval av information
som besokaren aterkommande vill ha. Bra exempel pa avancerade inter-
aktiva tjanster har Konsumentverket som tillhandahaller tjansten Band-
breddstestet TPTEST, som mater kapaciteten pa bredbandsanslutningen.
Boverket erbjuder tjansten VindGIS i samarbete med L&nsstyrelserna, och
Lansstyrelsen i Skane har en interaktiv karttjanst for hantering av geografisk
information. Exempel pa personligt utformade sidor har Livsmedelsverket,
och Skogsvardsstyrelsen dar anvandaren kan anpassa sidans kontrast och
text.

Ekonomiska transaktioner

Statskontorets kommentar

Omkring 30 % av myndigheterna berdrs inte av detta kriterium. Kriteriet
avser mojligheten for allmanheten att kunna betala avgifter m.m. direkt pa
webbplatsen dvs. betalningar som &r kopplade till lag eller férordning. Sex
myndigheter har denna tjanst, vilket & samma antal som forra aret.
Riksgéaldskontoret erbjuder en tjanst dér privatpersoner kan kdpa statspapper
via en internettjanst. Vagverket erbjuder sedan flera ar tillbaka betalning via
webbplatsen t.ex. for forarproven.

Myndighetsinformation

Kriterierna pa detta omrade belyser hur mycket information som finns om
verksamheten, finns det tillgang till verksamhetsinformation i form av
arsredovisningar etc., finns en beskrivning av vilka tjanster som myndig-
heten erbjuder och finns det hjalp att hitta till ratt enhet eller tjansteman?
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Adress och tfnnr Hitta ratt i Overgripande
till myndigheten | myndigheten uppgift Tjénster |Verksamhet
99% 93% 99% 100% | 94%

Statskontorets kommentar

Denna grupp av Kriterier har gett hogst utfall i undersékningen. De flesta
myndigheter har bra struktur pd webbplatserna och det ar latt att hitta ratt
funktion eller tjansteman inom myndigheten. Den storsta okningen fran
foregaende ar ar i gruppen “Hitta ratt i myndigheten”, vilket ur bestkarens
synpunkt ar till stor nytta.

E-demokrati

Kriterierna pa detta omrade belyser 6ppenheten vad galler information om
myndighetens beslutsunderlag, information om sjalva beslutsprocessen,
samt anvandarnas mojligheter att lamna synpunkter och paverka myndig-
hetens verksamhet.

Diarium Arkiv Remiss svar Synpunkter Deltagande
90%

Statskontorets kommentar

Inom denna grupp &r forandringen marginell sedan forra aret. Nagot
forvanande ar att tillgangliga remissvar ar sa lagt, och i stort sett oférandrat
sedan férra matningen. For att fa godkant pa kriteriet ska myndigheten
publicera remissvaren lopande och samlade pa webbplatsen.

Mojligheten for allméanheten att kunna lamna synpunkter pa verksamheten
ar inte sarskilt val utvecklad hos myndigheterna. Tjansterna inskranker sig
oftast till att lamna kommentarer pa sjalva webbplatsen och bjuder séllan in
till diskussion. Endast sex av myndigheterna erbjuder mojligheten att lamna
synpunkter och kanaliserar aktivt fragestallningen inom myndigheten. Lans-
styrelsen i Skane lan uppnar 80 % av kriterierna inom denna grupp; de
erbjuder allt utom diarium.
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Sprak

Kriterierna belyser respektive myndighets tillganglighet — om det pa webb-
platsen finns information pa nagot annat sprak an svenska.

Spréak 1 Sprak 2 Sprék 3
90%

Statskontorets kommentar

Det ar endast 14 myndigheter som uppfyller minst tva av kriterierna for
spraken. Engelska &r det vanligaste spraket att redovisa verksamheten pa,
utdver svenska. For att fa godkéant pa ett kriterium krévs att informationen ar
tillracklig for att allménheten ska kunna bilda sig en uppfattning om
myndighetens olika tjanster. Statskontorets uppfattning &r att det finns
behov av att Oversatta mer information till andra sprak an engelska pa
myndigheterna, for att invandrargrupper och minoritetsspraksgrupperna
skall kunna tillgodogdra sig vasentlig myndighetsinformation. 11 myndig-
heter uppfyller alla tre sprakkriterierna, bland dessa finns Brottsoffer-
myndigheten, Barnombudsmannen, Statens institutionsstyrelse och Halso-
och sjukvardens ansvarsnamnd.
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4, Goda exempel - myndigheter som ar
bra pa 24-timmarstjanster

Nedan féljer en redovisning av myndigheter som har utmarkt sig i under-
sokningen och fétt ett sammanlagt resultat p& 55 % eller mer. Overlag ar
resultatet battre for storre myndigheter men det finns ett par mindre
myndigheter som kan tjana som goda exempel. | redovisningen finns vissa
viktigare tjanster beskrivna samt Statskontorets kommentar till webbplatsen.
De tjugotal kriterier som granskats pa webbplatserna har slagits ihop till fyra
grupper for att astadkomma battre dverskadlighet.

Grupperna ar e-tjanster (on-linetjanster, personliga tjanster, folja ett drende,
avancerade interaktiva tjanster och personligt utformade webbsidor), e-
demokrati (diarium, arkiv, remissvar, synpunkter och deltagande) sprak och
verksamhetsinformation (adress och telefonnummer, hitta ratt i myndigheten
overgripande uppgift, tjanster och verksamhet). Graferna beskriver det
procentuella utfallet inom varje grupp. Myndigheterna redovisas i fallande
ordning, beroende pa deras resultat i undersokningen.

| Tullverket (Fi) Totalindex 90 %

E-tjanster 100%

E-tjanster

Myndigheten erbjuder ett flertal olika
e-tjanster, framst for foretag. Bland

Sprek verksamnest® - onlinetjansterna kan némnas  Tull-
datasystemet (TDS), som ger foreta-
gen mojlighet att tulldeklarera elek-

E-demokrati 80% troniskt. P4 webbplatsen finns flera

interaktiva  tjanster  sdsom  co-

browsing; ett verktyg dar anvandaren kan surfa med en tulltjansteman for att

hitta ratt. Vidare kan anvandarna skapa en personlig sida som nas efter
inloggning, dar individuell information kan sparas och tjanster utforas.

Statskontorets kommentar

Efter ett systematiskt utvecklingsarbete inom Tullverket som egentligen
paborjades redan pa attiotalet med utvecklingen av Tulldatasystemet, ar
resultatet idag en foreddomlig webbplats. Myndighetens webbplats rymmer
en méngd bra e-tjanster som klarar &rendehanteringen och flera avancerade
e-tjanster utvecklas. Information erbjuds pa tio olika sprak, och vissa sidor
finns i lattlast svensk form. Tullverket har en sdrskild kundombudsman dit
anvandarna kan vanda sig med synpunkter och klagomal. Helhetsresultatet
dras ned nagot for att verket inte publicerar sina remissvar pa webbplatsen.
Statskontorets uppfattning ar att Tullverket fér narvarande har det mest
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heltackande tjansteutbudet. Verket far ett totalindex pa 90 % av samtliga
relevanta Kriterier i webbgranskningen.

Glesbygdsverket (N) Totalindex 80 %

E-tjanster 50% E‘tjénSter

Myndigheten erbjuder inga online-

tjanster vilket bedoms vara rimligt da
) / _ de har till uppgift att vara kunskaps-

Sprak Verksamhetsinfo g5 medlare. P& webbplatsen finns en

interaktiv informationstjanst i form

av ett diskussionsforum.

33% 100%

E-demokrati 100%

Statskontorets kommentar

Glesbygdsverket har ett utfall som & mycket bra med tanke pa deras
uppgifter att informera. Myndigheten har astadkommit ett hogt resultat pa
kriterierna for e-demokrati, med publicerade remissvar och ett elektroniskt
arkiv med samlade rapporter. Verket ar dessutom en av de fa myndigheter
som tillgangliggor sitt diarium pa webbplatsen. Avseende mojligheten for
anvandarna paverka verksamheten ar verket foredomliga genom att de pa
webbplatsen erbjuder ett diskussionsforum déar anvéndarna kan formedla
sina synpunkter och fragor om verksamheten. Det elektroniska diskussions-
forumet beddms kunna uppmuntra medborgarna att delta i demokrati-
processen. Verket far ett totalindex pa 80 % av samtliga relevanta kriterier i
webbgranskningen.

Barnombudsmannen (S) Totalindex 80 %

E-tjanster 100%

E-tjanster

Myndigheten erbjuder en avancerad
interaktiv tjanst — Debattforum - dar

Sprak Verksamhetsinfo ..

00% vo% barn och ungdomar kan lamna syn-
punkter och foérslag. Ombudsmannen
erinrar om att alla svar lases.

E-demokrati 40%

Statskontorets kommentar

BO ar en liten myndighet och har med tanke pa det fatt ett mycket bra utfall.
Hemsidan &r vél anpassad till barn och unga under 18 ar. En del av
hemsidan — den del som kallas Halld! — &r helt anpassad till unga. Dar
beskrivs vad BO gor pa ett enklare sprak, det finns lankar och rad om vad
man kan gora i olika besvarliga situationer som ung och information om
exempelvis aldersgranser. Bade arsrapporter och statistik finns att ladda ner
och bestalla fran hemsidan. Ombudsmannen erbjuder information pa 17
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olika sprak. Ombudsmannen far ett totalindex pa 80 % av samtliga relevanta
Kriterier i webbgranskningen.

Riksskatteverket (Fi) Totalindex 75 %

E-tjanster 83% E'tjénSter

Myndigheten erbjuder ett brett utbud
av e-tjanster pa sin webbplats.
0 ~ Skattedeklaration och skattekonto
P Verksamhetsto — vénder sig till privatpersoner, medan
registrering av foretag (som é&r ut-
formad i samarbete med PRV) och
E-demokrati 40% Internethandel &r foretagstjanster.
For inloggning kravs certifikat, sa

kallad e-legitimation, som tillhandahalls av bankerna och Posten.

Statskontorets kommentar

RSV tillhandahaller ett utbud av e-tjanster som bedéms som omfattande och
val utvecklat. De far ett nagot samre utfall pa kriterierna for e-demokrati
eftersom de inte publicerar sitt diarium eller sina remissvar pa webbplatsen.
RSV ér en av de fa myndigheter som uppfyller samtliga kriterierna for sprak
utdver svenska. Pa webbplatsen finns det mojlighet for anvandarna att
lamna synpunkter om verksamheten, dock garanteras inte svar. RSV far ett
totalindex pa |75 % av samtliga relevanta kriterier i webbgranskningen.

\ Vagverket (N) Totalindex 75 % \

E-tjinster 67% E-tjanster
Pa webbplatsen finns det mojlighet
att betala forarprovsavgifter online.
0 _ Direktbetalningen kan ske genom
o verksamhetsh® - Internetbank eller med kontokort.
Vidare erbjuds foretag att ansoka om
transportdispens, vilket kraver kund-
E-demokrati 40% nummer och Idsenord. VVagverket har
dven ett antal interaktiva tjanster,
sasom att berakna korstracka mellan stader samt simulerade teoriprov och

tester.

Statskontorets kommentar

Végverket har ett flertal relevanta e-tjanster och ar en av fa myndigheter
som tillhandahaller ekonomiska transaktioner. Pa webbplatsen finns bade ett
arkiv och myndighetens remissvar, dock publicerar de idag inte sitt diarium.
Information finns tillganglig pa en mangd olika sprak men &r i vissa fall
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placerad under svenska rubriker, vilket forsvarar for anvandarna att hitta
ratt. Verket far ett totalindex pa 75 % av samtliga relevanta kriterier i
webbgranskningen.

\ Arbetsmarknadsstyrelsen (N) Totalindex 72 %
E-tjinster 80% E_tj Anster

Myndigheten erbjuder e-tjansterna

// Platsbanken, Mitt CV och Min Sida,

déar de arbetssokande kan ansdka om

Sprak Verksamhetsinfo
33% \ 0o%  arbete, registrera sig och logga in pa
en personlig sida. Det finns aven e--
tjanster som vander sig till foretag;
platsannonser kan automatiskt foéras
over till Platsbanken via en framtagen
XML-standard. For att utnyttja denna tjanst stélls vissa krav pa foretagets
databasstruktur.

E-demokrati 60%

Statskontorets kommentar

AMS har en omfangsrik webbplats med ett flertal tjanster. E-tjansterna
bedoms vara omfattande och relevanta for anvandarna. Myndigheten far ett
lagre resultat pa e-demokrati, eftersom de varken publicerar sina remissvar
eller sitt diarium. Webbplatsen innehaller viss information pa de vanligaste
EU-spraken. Anvandarna kan pa webbplatsen lamna synpunkter och
klagomal pa verksamheten, samt fa svar om sd Onskas. AMS far ett
totalindex pa 72 % av samtliga relevanta kriterier i webbgranskningen.

Riksgéaldskontoret (Fi) Totalindex 70 % \

E-tjanster 83%

E-tjanster
Pa webbplatsen kan anvéndare lagga
bud pa statspapper samt genomfora
Sprdk veriamiet At kop  online. Tjansten kan utforas
efter inloggning och identifikation.
RGK l&gger sedan in information
E-demokrati 40% om buden pa en personlig order-
historiksida. En ny webbaserad
tjanst fér myndigheter finns, SIBWEBB, dar myndigheterna kan ansoka om

lan och placeringar.

Statskontorets kommentar

RGK far ett hogt resultat pd e-tjanster och myndigheten bedoms ha
genomfort ett omfattande utvecklingsarbete. De far ett samre utfall for
kriterierna for e-demokrati da t.ex. synpunkter inte kan lamnas om verksam-
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heten och det saknas ett elektroniskt tillgdngligt diarium. Déremot
publicerar myndigheten sina remissvar samt tillhandahaller ett arkiv med
samlade rapporter. Relevant information finns pa engelska men saknas inom
de andra sprakgrupperna. RGK far ett totalindex pd 70 % av samtliga
relevanta kriterier i webbgranskningen.

Statskontoret (Fi) Totalindex 69 % \
E-tjanster 67%
E-tjanster
P4 Statskontorets webbplats for
/ upphandling finns det magjlighet
Sprék Verksamhetsinfo  att skicka en avropsforfragan till
33% \ 00% en eller flera leverantorer eller
aterforsaljare via en elektronisk
blankett. Vidare kan anvandaren

E-demokrati 60% gora avancerade sokningar i myn-
dighetens elektroniska diarium.

Statskontorets kommentar

Myndigheten far ett relativt hogt resultat pa e-tjanster bl.a. tillhandahalls ett
elektroniskt arkiv och diarium. Publicering av myndighetens remissvar finns
tillgangligt. Det finns dock inte mdjligheter for anvéandaren att lamna
synpunkter pa verksamheten. Pa webbplatsen finns enbart information pa
engelska vilket ger myndigheten 33 % inom sprakgrupperna. Statskontoret
far ett totalindex pa 69 % av samtliga relevanta kriterier i webb-
granskningen.

Premiepensionsmyndigheten (Fi Totalindex 68 %
| p yndig

E-tjanster 67%

E-tjanster
Besokaren kan via inloggning till ett
personligt konto byta sina premie-
Sprak verkeamhest® pensionsfonder. PPM tillhandahéller
aven en interaktiv informationstjanst
i form av en fiktiv fondportfolj dar
E-demokrati 20% den historiska vardeutvecklingen for
utvalda fonder kan foljas.

Statskontorets kommentar

PPM:s webbplats &r valstrukturerad och erbjuder information i olika former,
som t.ex. interaktiva fondkurser. E-tjansterna bedéms vara relevanta for
verksamheten och val utvecklade. Helhetsresultatet dras ned darfor att
myndigheten varken publicerar sina remissvar eller sitt diarium pa webb-
platsen. Ett stort plus ar att information finns pa samtliga sprak.
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Myndigheten far ett totalindex pa 68 % av samtliga relevanta kriterier i
webbgranskningen.

Statens Institutionsstyrelse (S) Totalindex 67 %
E-tjanster 20% i

E-tjanster

SIS har inte nagon direktkontakt med

0 ~allmanheten, de blir forst kontaktade

Spk Verksamhes 10 efter att domstol tagit beslut om institu-

tionaliserad vard av medborgare. De

\ har darfor ingen direkt e-tjanst, men de

E-demokrati har blanketter tillgédngliga for dem som

60% .
arbetar i verksamheten.

Statskontorets kommentar

SIS webbplats ar valstrukturerad och enkel att navigera i, delvis beroende pa
de ingangar som bjuds pa forstasidan (for arbetande inom socialtjanster,
studenter och forskare). De har ett bra arkiv, det &ar enkelt att hitta relevant
information och det finns formular for kontakt och synpunkter pa verksam-
heten. De tillhor en av de relativt fa myndigheter som uppfyller samtliga
sprakkriterier, med information pa atta olika sprak. Det finns dven en
informativ och kortfattad beskrivning av vad myndigheten gor i en lattlast
version. Publicering av remissvar och diarier saknas. SIS far ett totalindex
pa 67% av samtliga relevanta kriterier i webbgranskningen.

Lantmateriverket (M) Totalindex 65 %

E-tja 67% -
tanster 67% E-tjanster

Bland de tjanster myndigheten erbjuder
kan ndmnas tjansten DinKarta, dar
Sprak 7Verksamhetsinf0 bestéallaren Sja|V bestammer vilket om-

3% 09% " rade kartan ska tacka och vad som ska
visas. En annan tjanst ar Sverigebilden,
dar det gar att se pa satellitbilder av
valda geografiska platser. Dessa gar
dven att bestalla. Ovriga tjanster ar Fastighetssok, historiska kartor och
MapMate, en mobil karttjanst for handdatorer.

E-demokrati 409

Statskontorets kommentar

Myndighetens webbplats erbjuder manga bra interaktiva tjanster. Tjansterna
finns tydligt upplagda pa forstasidan och &r latta att anvanda. Det finns stora
mangder information, bade allmint om verksamheten och mer tekniskt
material. Lantmaéteriet publicerar dock varken remissvar eller diarium. Det
finns ett formular for att komma i kontakt med myndigheten, men det
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saknas uppgifter om synpunkterna kommer att besvaras. Lantméteriet far ett
totalindex pa 65 % av samtliga relevanta kriterier i webbgranskningen.

VINNOVA (N) Totalindex 63 %

E-tjanster 83% E-tjanster

VINNOVA erbjuder e-tjansterna an-

sokan om bidrag och rapportering.

Tjansterna véander sig till dem som
Sprak 7 Verksamhetsinfo

soker bidrag respektive har fatt
33% 100% . . ° .
projektbidrag fran myndigheten. De
elektroniska tjansterna nas via en
E-demokrati 40% intressentportal dar anvéndaren efter
inloggning bland annat kan arbeta
med ansokningar, lagesrapporter samt redigera sin profil.

Statskontorets kommentar

Pa webbplatsen finns bade ett elektroniskt arkiv och myndighetens
remissvar, men i dagsldget publicerar myndigheten inte sitt diarium.
VINNOVA publicerar relevant information om verksamheten och dess
tjanster pa engelska men information saknas inom de &vriga sprak-
kriterierna. VINNOVA far ett totalindex pa 63 % av samtliga relevanta
kriterier i webbgranskningen.

Konsumentverket (Jo) Totalindex 63 % \
E-tjinster 33% »
E-tjanster
Konsumentverket har flera
avancerade interaktiva tjanster pa sin
Sprak Verksamhetsinfo :
0% oow Webbplats, exempelvis Bandbredds-

testet TPTEST samt olika typer av
kalkyler, t.ex. Bankkalkylen och Bil-
E-demokrati 40% kalkylen. P& webbplatsen
— VagaHandla! - som utvecklats i
samarbete med Konkurrensverket, finns mojligheten att gora ett individuellt
test.

Statskontorets kommentar

Webbplatsen innehaller ett brett utbud av olika avancerade informations-
tjanster som &r relevanta for anvandaren. Myndigheten publicerar bade ett
elektroniskt arkiv och sina remissvar pa webbplatsen, men vid gransknings-
tillfallet inte diariet. Det finns inte heller mojlighet for anvandaren att 1dmna
synpunkter pa verksamheten. Konsumentverket ar en av fa myndigheter
som har relevant information publicerad inom alla sprakkategorier vilket ger
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dem 100 % pa sprakkriteriet. Konsumentverket far ett lagre resultat pa e-
tjanster eftersom de inte har nagra onlineansdkningar eller personliga
tjanster. Myndigheten far ett totalindex pa 63 % av samtliga kriterier i
webbgranskningen.

\ Ombudsmannen mot etnisk diskriminering (Ju) Totalindex 60 % \
E-tjanster 339 E-tj Anster
Ombudsmannen  erbjuder  sina
anvéndare att géra anmalningar via
Sprak verksamhetsinfo  INternet. Anmalningen kan skrivas
100% 00%  pa valfritt sprak.

E-demokrati 40%

Statskontorets kommentar

Ombudsmannen forefaller ha de e-tjanster som kan forvantas med tanke pa
deras verksamhet, dvs. anmélan av diskriminering. Ombudsmannen
publicerar sina remissvar och arkiv, men inte diariet. Myndigheten uppfyller
alla sprakkriterier, vilket ar hogst relevant med tanke pa verksamheten.
Informationen &r dock i vissa fall placerad under svenska rubriker, vilket
forsvarar for anvandarna att hitta ratt. Ombudsmannen far ett totalindex pa
60 % av samtliga relevanta kriterier i webbgranskningen.

Arbetsmiljoverket (N) Totalindex 60 % \

E-tjinster 67%

E-tjanster

X Pa  Arbetsmiljoverkets webbplats
finns det mojlighet att online regi-
Verksamhetsinfo — qrrarg et  skyddsombud, registre-
ringen behover dock kompletteras
med en pappersblankett med fysisk
E-demokrati 40% underskrift for att bli komplett.
Myndigheten erbjuder e-handel av
bocker och skrifter, en tjanst som nas efter inloggning. Som avancerad

interaktiv tjanst finns en flerdimensionell s6kfunktion.

Sprak
33% 100%

Statskontorets kommentar

Arbetsmiljoverket far ett hogt resultat pa e-tjanster med bade onlineansokan,
personlig tjanst och avancerad interaktiv tjanst. De tillhandahaller sina
remissvar och ett arkiv pa webbplatsen men inte diarium. Det finns ingen
mojlighet for anvandarna att lamna synpunkter pa verksamheten.
Myndigheten far 33 % pa sprak med information tillganglig pa engelska.
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Arbetsmiljoverket far ett totalindex pa 60 % av samtliga relevanta kriterier i
webbgranskningen.

| Kungliga Biblioteket (U) Totalindex 60 %

E-tjanster 67%

E-tjanster
Myndigheten erbjuder flera tjanster
/ for olika kundgrupper. Forlaggare
Spak verksamhetsio - fan - ansoka om  ISBN/ISSS/ISMN-
nummer till nya publikationer och
besdkaren kan soka och bestélla fram
E-demokrati 40% bocker ur katalogen. Bestallningar
gors genom inloggning med lane-
kortsnummer och pinkod. Avancerade flerdimensionella sokningar kan

goras i de online-baserade katalogerna.

Statskontorets kommentar

Kungliga Biblioteket har en mycket omfattande webbplats dar stora delar av
verksamheten presenteras. Dar finns bibliotekskataloger att soka i, be-
skrivningar och bilder av olika samlingar samt digitaliserade samlingar och
utstallningskataloger. Det finns olika ingangar med vél anpassad informa-
tion for besokare, forlaggare, press, tryckerier och for andra bibliotek.
Vidare publicerar myndigheten sina remissvar och har ett arkiv, men
diarium saknas. De saknar &ven ett forum for synpunkter och kritik, men har
dock ett formuldr for ideér som skulle kunna utvecklas. Sidan finns dversatt
i sin helhet till engelska, men pa 6vriga sprak finns det endast Gppettider,
kontaktuppgifter och alltfor kortfattad information. Kungliga Biblioteket far
ett totalindex pa 60 % av samtliga relevanta kriterier i webbgranskningen.

Naturvardsverket (M) Totalindex 60 %

E-tjanster
E-tjanster 50%

Myndigheten erbjuder en avancerad
interaktiv tjanst med inloggning, det
ar en katalog for biblioteksarenden
7Verksamhetsinfo med lanekortsnummer och pinkod

100%

Sprak
67% \

E-demokrati 40%

som identifiering.

Statskontorets kommentar

Myndighetens hemsida innehaller mycket information och det ar enkelt att
finna det som soks efter. Webbplatsen &r dversatt till engelska i sin helhet
och det finns information om bla. allemansratten pa femton sprak.
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Myndigheten publicerar sina remissvar och har ett arkiv, men diarium
saknas. Det saknas &ven ett forum dar medborgare kan framfora synpunkter
och kritik om verksamheten, vilket tyvarr drar ner totalresultatet. Verket far
ett totalindex pa 60 % av samtliga relevanta kriterier i webbgranskningen.

Jamstalldhetsombudsmannen (N) Totalindex 58 %

E-tjinster 33%

E-tjanster

Pa JamO:s webbplats finns blanketter

att ladda ner och fylla i fér anmélan
/ Verksamhetsinfo

S \ no om diskriminering, men ingen moj-

lighet att gdra anmalningar online.

Anvéndarna ges mojlighet att an-

E-demokrati 60% passa sidans textstorlek och kontrast
efter personliga 6nskemal.

Statskontorets kommentar

Jamstalldhetsombudsmannen publicerar sina remissvar samt ett elektroniskt
arkiv pa webbplatsen. Det finns aven majlighet for anvandarna att l1amna
synpunkter men det &r inte tydligt huruvida dessa foljs upp och besvaras.
Information finns tillgdnglig pa engelska men inte pa nagot annat sprak.
Jamstalldhetsombudsmannen far ett totalindex pa 58 % av samtliga rele-
vanta kriterier i webbgranskningen.

Regeringskansliet (SB) Totalindex 56 % \

E-tjanster 33%

E-tjanster

Regeringskansliet erbjuder mojlig-

heten att on-line ansoka till aspirant-

Sg;i‘/k Verksamh“;ggz programmet och  Utrikesdeparte-
’ mentets diplomatprogram via ett

elektroniskt formulér.

E-demokrati 40%

Statskontorets kommentar

Myndighetens verksamhet lampar sig framst for information pa webb-
platsen, vilket dven avspeglas i utfallet pa kriteriet verksamhetsinformation.
Maojligheten att online ansoka till de olika aspirantprogrammen ar den enda
e-tjanst som finns. P4 webbplatsen finns ett arkiv med rapporter samlade
och remissvaren publicerade, men for tillfallet inte diariet. Det finns inte
heller mojlighet for medborgarna att lamna synpunkter pa Regerings-
kansliets verksamhet, vilket leder till ett relativt 1agt resultat pa e-demokrati.
Information finns tillganglig pa engelska men inte inom nagon av de andra
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sprakgrupperna. Regeringskansliet far ett totalindex pa 56 % av samtliga
relevanta Kriterier i webbgranskningen.

\ SMHI (M) Totalindex 56 %

E-tjanster 75% L
E-tjanster
P& SMHLs  webbplats  kan
anvéndarna bestéalla klimatabonne-
Sprak Verksamhetsinfo - mang samt anvéanda tjansten pay-per-
33% 100% . . "
view. Tjansten innebdr att den som
vill kan bestalla ett visst antal
E-demokrati 20% regelbundet uppdaterade radartzilder
Over valt omrade. Bestéllaren far ett
unikt lésenord, antalet studerade bilder registreras med anvandarens IP-
adress och betalning sker per bild och med fakturering. Vidare finns
mojligheten att ta fram prognoser for olika omraden och syften samt gora
flerdimensionella sokningar. SMHI har dven en e-tjanst for informations-
spridning, som vander sig till dem som arbetar med sndérdjning och
halkbek&mpning.

Statskontorets kommentar

SMHI far ett hogt resultat pa e-tjanster, med ett flertal interaktiva tjanster —
flera av dem &r betaltjanster — och som i forsta hand vénder sig till foretag.
Webbplatsen innehaller ett stort antal relevanta avancerade informations-
tjanster med mojligheter for anvéndaren att ta fram individanpassad fakta.
Myndigheten far ett lagt resultat pa e-demokrati da webbplatsen saknar
diarium och remissvar. Det finns inte heller mojlighet for anvandarna att
lamna synpunkter pa verksamheten. Relevant information finns publicerad
pa engelska. SMHI far ett totalindex pa 56 % av samtliga relevanta kriterier
i webbgranskningen.

\ Patent- och registreringsverket (N) Totalindex 55 %
E-tjanster 67% i
E-tjanster
Myndigheten har ett antal e-tjanster.
// En av dessa ar mojlighet att digitalt
Sprik Verksamhetsinfo  regjstrera ett monster, en annan &r

33% 2% att gora namnbyte. Det finns ett

depositionskonto som kan laggas
upp for att kunden ska kunna betala
for tjansterna. Efter en skriftlig an-
sokan kan pengar deponeras och darefter gors betalningarna via kontot.

E-demokrati 0%
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Statskontorets kommentar

Webbplatsen ar valstrukturerad och innehaller manga tjanster. Det finns
bland annat en interaktiv tjanst som automatiskt generar namnforslag till
anvandaren. Det finns beskrivningar av arendens gang och vad myndigheten
beaktar vid granskning av anstkningar, samt information och tips kring
olika drenden. Verket publicerar inte diarium eller remissvar pa webb-
platsen. Det finns kontaktuppgifter till enskilda handldggare men det finns
ingen plats for att Iamna allmanna synpunkter eller forslag pa verksamheten.
Verket far ett totalindex pa 55 % av samtliga relevanta kriterier i webb-
granskningen.

Finansinspektionen (Fi) Totalindex 55 %

E-tjanster

Myndighetens e-tjanster gar under
namnet e-rapportering och inne-
/ fattar insynsanmélan, avraknings-

Sprak \erksamhetsinfo - notor och periodisk inrapportering.
33% 100%

E-tjanster 50%

E-tjansterna nas efter inloggning, i
vissa fall krdvs dven en sakerhets-
dosa som genererar engangskoder
eller en personlig e-legitimation.

E-demokrati 40%

Statskontorets kommentar

Finansinspektionen &r tillsynsmyndighet for 2 500 fOretag inom
finanssektorn. De tillgangliga tjansterna for elektronisk rapportering ar ett
steg mot en mer elektronisk &rendehandlaggning, som beddms underlatta for
foretagen. Finansinspektionen publicerar sina remissvar pa webbplatsen och
det finns ett arkiv med samlade rapporter. Diarium saknas dock for
narvarande. Hela webbplatsen publiceras pa engelska, men information pa
andra sprak saknas. Finansinspektionen far ett totalindex pa 55 % av
samtliga relevanta kriterier i webbgranskningen.

Ombudsmannen mot diskriminering pga sexuell laggning (Ju)
Totalindex 55 %

E-tjainster 50%

E-tjanster
Ombudsmannen erbjuder sina an-
/ véndare att géra anmaélningar via
Sprak Verksamhetsinfo Internet.
33% 100%

E-demokrati 40%
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Statskontorets kommentar

Ombudsmannen forefaller ha de e-tjanster som kan férvéntas, dvs. anmalan
av diskriminering. De far 40 % pa e-demokrati da myndigheten for
narvarande inte publicerar sitt diarium eller erbjuder mojligheten att via
webbplatsen lamna synpunkter pa verksamheten. Bade ett elektroniskt arkiv
och myndighetens remissvar ar dock publicerade. Relevant information
publiceras pa engelska vilket ger 33 % pa sprakkriterierna. Ombudsmannen
mot diskriminering p.g.a. sexuell laggning far ett totalindex pa 55 % i
webbgranskningen.

\ Léansstyrelsen i Skane (Fi) Totalindex 55 % \

E-tjanster 33% .

E-tjanster

Myndigheten tillhandahaller en inte-
raktiv karttjanst for hantering av

Sprak Verksamhetsinfo — gepgrafisk information.
0% 100%

E-demokrati 80%

Statskontorets kommentar

Lansstyrelsen i Skane far ett hogt resultat pa e-demokrati eftersom de
publicerar bade arkiv, remissvar och diarium pa webbplatsen. Det finns
aven en speciell e-postadress avsedd for medborgarnas synpunkter, forslag
och fragor om verksamheten, och svar utlovas inom fyra dagar. Lans-
styrelsens webbplats innehaller dock enbart information pa svenska.
Myndigheten far ett totalindex pa 55 % av samtliga relevanta kriterier i
granskningen.

\ Migrationsverket (UD) Totalindex 55 %

E-tjanster
Myndigheten har inlett ett forsok med
elektroniska ansokningar for forlang-
c _ ning av arbetstillstdnd. Anvéandaren
Sk Verleamhets i kan online skicka ansokan, bifoga
bilagor samt betala ansokningsav-
giften. Den ekonomiska transaktio-
E-demokati 20% nen sker via kontokort eller med
bankernas Internettjanster.

E-tjanster 33%

Statskontorets kommentar
Migrationsverkets forsok med elektroniska ansokningar ar ett steg i réatt
riktning och kan férhoppningsvis bana vég for fler e-tjanster. Myndigheten
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bedéms ha en stor utvecklingspotential avseende e-tjanster, med den
omfattande méangd ansokningshandlingar som hanteras. P4 webbplatsen
finns ett arkiv med samlade dokument och rapporter men avsaknaden av
diarium och remissvar drar ner resultatet for e-demokrati. All information
finns tillganglig pa engelska, samt delvis pa 15 andra sprak, dock inte pa
nagot av minoritetsspraken. Migrationsverket far ett totalindex pa 55 % av
samtliga relevanta kriterier i webbgranskningen.
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5. Resultat i webbgranskningen per
departement

Nedan aterges en sammanfattning av webbgranskningen uppdelad per
departement. En indelning har gjorts utifran en fargskala med rétt, gult och
gront som ska illustrera hur stort antal av de relevanta kriterierna som
myndigheten uppfyller.

Farg Skala

Minst 60% av de granskade kriterierna

Mellan 40% och 60% av de granskade
kriterierna

Mindre &n 40% av de granskade kriterierna

Finansdepartementet

E-TJANSTER VERKSAMHETS-
Myndighet utan ek.trans INFORMATION [E-DEMOKRATI | SPRAK
Datainspektionen 40%
Finansinspektionen 40%
Kammarkollegiet

Konjunkturinstitutet
Lotteriinspektionen
Lansstyrelsen i Stockholm
Lansstyrelsen i Véasterbotten

Lansstyrelsen i Vastra
Gotaland

Lansstyrelsen Kalmar
Lénsstyrelsen Dalarna
Lansstyrelsen Norrbotten
Lansstyrelsen Skane
Premiepensionsmyndigheten
Riksgéldskontoret
Riksskatteverket

SCB

Statskontoret

Tullverket
Procent/grupp
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Forsvarsdepartementet

Myndighet
Forsvarsmakten/Hogkvarter
Kustbevakningen
Pliktverket

Raddningsverket
Procent/grupp

Jordbruksdepartementet

Myndighet
IAllméanna reklamations-
namnden

Fiskeriverket
Jordbruksverket
Konsumentverket
Livsmedelsverket
Procent/grupp

Justitiedepartementet

Myndighet
Brottsforebyggande radet
Brottsoffermyndigheten
Domstolsverket
Kriminalvardsstyrelsen
Ombudsmannen mot
diskriminering pga sexuell
l&ggning
Ombudsmannen mot etnisk
diskriminering
Rikspolisstyrelsen
Riksaklagaren
Rattsmedicinalverket
Procent/grupp
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Kulturdepartementet

E-TJANSTER
Myndighet utan ek.trans

Riksantikvarieambetet 50%
Riksarkivet
Statens kulturréd
Procent/grupp

Miljodepartementet

Myndighet

Boverket
Kemikalieinspektionen
Lantmateriverket
Naturvardsverket

SMHI

Statens kérnkraftsinspektion
Statens Stralskyddsinstitut
Procent/grupp

Naringsdepartementet

Myndighet
Arbetsmarknadsstyrelsen
Arbetsmiljoverket

Banverket

Elsékerhetsverket
Glesbygdsverket
Jamstalldhetsombudsmannen
Konkurrensverket

L uftfartsverket

NUTEK

Patent och Registreringsverket
Post och Telestyrelsen
Sjofartsverket
Skogvardsstyrelsen
Svenska kraftnat
VINNOVA

\Vagverket
Procent/grupp
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Socialdepartementet

Myndighet

Barnombudsmannen

Folkhalsoinstitutet

Handikappombudsmannen

Halso- och sjukvardens
ansvarsnamnd

Lakemedelsverket

Smittskyddsinstitutet

Socialstyrelsen

Statens institutionsstyrelse

Forsdkringskassan

Riksforsékringsverket

Procent/grupp

Regeringskansliet

Myndighet

Regeringen

Utrikesdepartementet

Myndighet

ExportkreditnAmnden

Kommerskollegium

Migrationsverket

Procent/grupp

Utbildningsdepartementet

Myndighet

CSN

Hogskoleverket

Kungliga Biblioteket

\Verket fér Hogskoleservice

Procent/grupp
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Bilaga 1:
Kriterier for granskningen av offentliga
webbplatser

Undersokningen utgar fran fyra olika huvudgrupper; e-tjanster, verk-
samhetsinformation, e-demokrati och sprak. Dessa grupper bestar av ett
antal kriterier som respektive myndighet har granskats utifran. Nedan foljer
en detaljerad beskrivning av alla kriterier. For myndigheterna anges om
tjansten finns resp. inte finns eller om tjansten inte beddms relevant for
myndigheten.

E-tjanster

Kriterierna pa detta omrade belyser den mdjlighet medborgarna har att
kunna registrera sig, gora anmalningar eller ansékningar med stod fran den
offentliga forvaltningens webbplatser. De belyser dven individualiserad
service och drendehantering som kan utforas 6ver Internet. Anvéandaren
skall kunna identifieras med egen identitet och losenord eller med mer
avancerade sakerhetslosningar.

Avancerade interaktiva tjanster kan vara applikationer som utfor
komplicerade berékningar grundat pa varden som anvandaren matar in, som
simulerar utfall med alternativa ingangsvarden. Det kan vara avancerade
sOkprocesser med flera dimensioner eller omfattande tester och kunskaps-
prov. E-tjanster belyser daven mojligheten att anpassa webbplatsen efter
personliga 6nskemal.

Kriterium Forklaring Besvaras
Blankettservice | Finns pa webbplatsen mojlighet att ladda ned | Finns/
och skriva ut blanketter? saknas/ ej
relevant
On- Finns pa webbplatsen mojlighet att gora Finns/
lineansdkan ansokningar och registreringar? saknas/ ej
relevant
Personliga Finns pa webbplatsen personligt utformade Finns/
tjanster tjianster som kraver inloggning? saknas/ ej
relevant
Folja ett arende | Finns pa webbplatsen majlighet att folja ett Finns/
personligt ingivet arende i saknas/ ej
handlaggningsprocessen? relevant
Avancerade Finns pa webbplatsen interaktiva tjanster t.ex. i | Finns/
interaktiva form av mdjligheten att gora flerdimensionella | saknas
tjanster sokningar, individuella tester eller interaktiva
tjanster i form av mdjligheten att gora
berékningar/kalkyler/ simuleringar?
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Personligt Finns det mdjlighet att anpassa webbplatsen Finns/
utformade efter besdkarens eget intressebehov? t.ex. saknas
sidor genom att pa webbplatsen skapa en egen plats

med ett urval av omraden som besokaren

aterkommande vill ha tillgang till, t.ex. med

hjalp av cookies.
Ekonomiska Finns pa webbplatsen mojlighet att utfora Finns/
transaktioner | ekonomiska transaktioner, som betala avgifter |saknas/ ej

eller rekvirera bidrag? relevant
Verksamhetsinformation
Kriterierna pa detta omrade belyser hur mycket information som finns om

verksamheten; finns det tillgang till verksamhetsinformation i form av ars-
redovisningar etc., finns en beskrivning av vilka tjanster som erbjuds och
finns det hjélp att hitta till ratt enhet eller tjansteman?

budget, verksamhetsplaner etc.?

Kriterium Foérklaring Besvaras
Adress och Finns p& webbplatsen telefonnummer, | Finns/
telefonnummer till bestksadress och postadress? saknas/
myndigheten/kommunen

/

landstinget

Hitta ratt i Finns pa webbplatsen majlighet att hitta | Finns/

myndigheten/kommunen | ratt funktion eller ratt person inom saknas/

/ myndigheten/kommunen/landstinget,

landstinget sorterat efter t.ex. amnesomrade?

Overgripande uppgift Finns p& webbplatsen information om Finns/
vilken dvergripande uppgift saknas
myndigheten/kommunen/landstinget
har?

Tjanster Finns p& webbplatsen en dvergripande | Finns/
presentation av de tjanster som saknas/
erbjuds?

Verksamheten Finns p& webbplatsen en redovisning av | Finns/
verksamheten, t.ex. arsredovisning, saknas/
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E-demokrati

Kriterierna pa detta omrade belyser éppenheten vad galler information om

verksamhetens beslutsunderlag samt

information om sjalva besluts-

processen. De beror &ven anvandarnas mojligheter till att [amna synpunkter
pa och paverka myndighetens/kommunens/ landstingets verksamhet.

Diarium Finns pa webbplatsen mojlighet att soka i Finns/
myndighetens/kommunens/landstingets saknas/
diarium — postlistor eller motsvarande?

Arkiv Finns pa webbplatsen mojlighet att fa tillgdng | Finns/
till rapporter, dokument eller protokoll som ar | saknas/
samlat i ett arkiv med nagra ars historik?

Remissvar Finns pa webbplatsen mojlighet att fa tillgdng | Finns/
till myndighetens remissvar? saknas/

e
relevant

Synpunkter Finns pa webbplatsen en speciellt angiven Finns/
plats fér medborgaren/féretaget att [Amna saknas/
synpunkter, forslag eller framféra klagomal, via
e-post eller "on-line”? Det racker inte med att
det finns mojlighet att ha synpunkter pa
webbplatsen.

Deltagande Finns det en moderator som aktivt kanaliserar | Finns/
synpunkter/klagomal till ratt instans eller svarar | saknas/
direkt och meddelar den som lamnat
synpunkterna/ klagomalen?

Sprak

Kriterierna belyser respektive verksamhets tillganglighet — om det pa
webbplatsen finns information pa ndgot annat sprak an svenska.

Sprak 1

Finns pa webbplatsen relevant information om de
tjanster myndigheten/kommunen/landstinget
erbjuder pa sprak utdver svenska? De storre EU-
spraken

Finns/
saknas

Sprék 2

Finns pa webbplatsen relevant information om de
tjanster myndigheten/kommunen/landstinget
erbjuder pa sprak utéver svenska? De vanligaste
invandrarspraken (bosniska/kroatiska/serbiska,
arabiska, persiska, kurdiska)

Finns/
saknas

Sprék 3

Finns p& webbplatsen relevant information om de
tjanster myndigheten/kommunen/landstinget
erbjuder pa sprék utéver svenska? De nationella
minoritetsspradken (samiska, finska, meankieli,
romani chib och jiddisch)

Finns/
saknas
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Granskningsprotokoll

Bilaga 2:

Nedan foljer det fullstdndiga granskningsprotokollet. Siffran 1 anger om
tjansten/ funktionen inte finns, siffran 2 anger om tjansten/ funktionen finns
och siffran 0 anger om tjansten/ funktionen inte har bedémts relevant med
hansyn till verksamheten.

E-tjanster
Avancerade| Personligt | Ekonomiska
Blankett-| Online- Personliga | Foljaett | interaktiva | utformade |transaktioner
Myndighet service | anstkan tjanster arende tjanster sidor
Fi |Datainspektionen 2 1 1 1 1 1 1
Fi |Finansinspektionen 2 2 2 1 1 1 1
Fi |Kammarkollegiet 2 1 1 1 1 1 1
Fi |[Konjunkturinstitutet 0 0 0 0 1 1 0
Fi |Lotterinspektionen 2 1 1 1 1 1 1
Fi |L&nsstyrelsen Dalarna 2 1 1 1 1 1 1
Lansstyrelsen i
Fi |Stockholm 2 2 1 1 1 1 1
Lansstyrelsen i 1
Fi |Vasterbotten 2 1 1 1 1 1
Lansstyrelsen i Véastra 1
Fi |Gotaland 2 1 1 1 2 1
Fi |Lansstyrelsen Kalmar 2 1 1 1 1 1 1
Lansstyrelsen 1
Fi  [Norrbotten 2 1 1 1 2 1
Fi |Lansstyrelsen Skane 2 1 1 1 2 1 1
Premiepensions-
Fi |myndigheten 2 2 2 1 2 1 0
Fi |Riksgaldskontoret 2 2 2 2 2 1 2
Fi|Riksskatteverket 2 2 2 2 2 1 1
Fi_|scB 2 0 0 0 2 1 1
Fi_[Statskontoret 0 2 0 0 2 1 0
Fi_ [Tullverket 2 2 2 2 2 2 1
Forsvarsmakten/
FO6 |Hogkvarter 2 1 2 1 1 1 0
Fo |Kustbevakningen 2 1 1 1 1 1 1
Fo_|Pliktverket 2 1 2 1 2 1 1
Fo |Raddningsverket 2 1 2 1 2 1 1
IAllmanna
Jo [reklamationsndmnden 2 1 1 1 2 1 1
Jo |Fiskeriverket 2 1 1 1 1 1 1
Jo |Jordbruksverket 2 2 2 1 1 1 1
Jo |Konsumentverket 2 1 1 1 2 1 0
Jo |Livsmedelsverket 2 2 1 1 2 2 1
Brottsforebyggande
Ju |radet 2 1 1 1 2 1 1
Ju |Brottsoffermyndigheten 2 1 0 1 1 1 1
Ju |Domstolsverket 2 1 1 1 1 1 0
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Myndighet

Blankett-
service

Online-
ansdkan

Personliga
tjanster

Folja ett
arende

Avancerade
interaktiva
tjanster

Personligt
utformade
sidor

Ekonomiska
transaktioner

Ju

Kriminalvardsstyrelsen

0

0

0

0

1

1

0

Ombudsmannen mot
diskriminering p.g.a.
sexuell laggning

N

N

Ay

[EnY

N

I

[EEY

Ombudsmannen mot
etnisk diskriminering

Rikspolisstyrelsen

Riksaklagaren

Rattsmedicinalverket

RiksantikvarieAmbetet

Riksarkivet

Statens kulturrad

Boverket

Kemikalieinspektionen

Lantmateriverket

Naturvardsverket

SMHI
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NN NP ININ NN PP (NN

Rl lkr[(Rr(RP|R[RP]|P |~~~

NN IR

Statens
kéarnkraftsinspektion

o

o

o

o

[EEN

IR

< I 2RI

Statens
Stralskyddsinstitut

N

[EnY

[EnY

[EnY

[EnY

[EnY

IArbetsmarknads-
styrelsen

IArbetsmiljéverket

Banverket

Elsakerhetsverket

2212 |12 (2

Glesbygdsverket

O IN N N[N

O [P [NINN

O [P NN N

ok | |+ |o

N [P [P INN

PR k-

o r| | r|o

Jamstalldhetsombuds-
mannen

Konkurrensverket

Luftfartsverket

2212 |2

NUTEK

NN NN

[N PN S N

I TN [ =

TS T

NN N |-

SN =N I N)

N =)

Patent och
Registreringsverket

Post och Telestyrelsen

Sjofartsverket

Skogsvardsstyrelsen

Svenska kraftnat

IVINNOVA

\Vagverket

Barnombudsmannen

Folkhalsoinstitutet

nnwmlZlIZ2|1Z2|12[2[2 |2

Forsékringskassan
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N E=IEN R  E R LN

[

Handikappombuds-
mannen

N

[EnY

[EnY

[EnY

N

)

Halso- och sjukvardens
ansvarsnamnd

Lakemedelsverket
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Avancerade| Personligt | Ekonomiska
Blankett-| Online- Personliga | Folja ett | interaktiva | utformade |transaktioner
Myndighet service [ ansdkan tjanster arende tjanster sidor
S  [Smittskyddsinstitutet 0 0 0 0 1 1 0
S  [Socialstyrelsen 2 2 1 1 2 1 1
Statens
S |institutionsstyrelse 2 1 1 0 1 1 0
SB [Regeringen 0 2 0 0 1 1 0
U _[CSN 2 1 2 2 2 2 1
U |Hogskoleverket 2 1 1 1 1 1 1
U |Kungliga Biblioteket 2 2 2 1 2 1 1
\Verket for
U |Hogskoleservice 2 2 2 2 1 1 1
UD [Exportkreditnamnden 2 1 1 1 2 1 1
UD [Kommerskollegium 2 2 1 1 2 1 1
UD |Migrationsverket 2 2 1 1 1 1 2
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Verksamhetsinformation

Myndighet

Adress och
telefon-
nummer till
myndigheten

Hitta ratt i
myndigheten
- funktion och

tjdnstemén

Over-gripande
uppgift

Tjanster

Verksam-
heten

Fi

Datainspektionen

N

Fi

Finansinspektionen

Fi

Kammarkollegiet

Fi

Konjunkturinstitutet

Fi

Lotteriinspektionen

Fi

Lansstyrelsen Dalarna

Fi

Lansstyrelsen i Stockholm

Fi

Lansstyrelsen i Vasterbotten

Fi

Lansstyrelsen i Vastra Gétaland

Fi

Lansstyrelsen Kalmar

Fi

Lansstyrelsen Norrbotten

Fi

Lansstyrelsen Skéne

Fi

Premiepensionsmyndigheten

Fi

Riksgéaldskontoret

Fi

Riksskatteverket

Fi

SCB

Fi

Statskontoret

Fi

Tullverket

Fo

Forsvarsmakten/Hogkvarter

Fo

Kustbevakningen

Fo

Pliktverket

Fo

Raddningsverket

Jo

IAllmanna reklamationsnamnden

Jo

Fiskeriverket

Jo

Jordbruksverket

lJo

Konsumentverket

Jo

Livsmedelsverket

Ju

Brottsforebyggande radet

Ju

Brottsoffermyndigheten

Ju

Domstolsverket

Ju

Kriminalvardsstyrelsen

NN IN NN NN NN N (NN NN NN NN N[N ININ NN INININ N (NN N

NN IN N R NN NN N (NN NN NN NN N[N ININ NN INININ N (NININ

NN NN N NN NN N (NN NN NN NN N[N INININ NN NN N (NINN

NN N IN N NN NN N (NN NN NN NN NN INININ NN NN N (NINN

NN N NN NN NN N IN NN NN NN N NN IN NN N IN NN N NN

Ju

(Ombudsmannen mot diskriminering

p.g.a. sexuell laggning

N

N

N

N

N

Ju

Ombudsmannen mot etnisk
diskriminering

Ju

Rikspolisstyrelsen

Ju

Riksaklagaren

Ju

Rattsmedicinalverket

Ku

RiksantikvarieAmbetet

Ku

Riksarkivet

Ku

Statens kulturréd

Boverket

Kemikalieinspektionen

Lantmateriverket

N NN NN NN NN N

N NN NN NN NN N

N NN NN NN NN N

N NN NN NN NN N

NN IN NN N [N NN
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Adress och

Hitta ratt i

telefon- myndigheten
nummer till |- funktion och(Over-gripande Verksam-
Myndighet myndigheten | tjdnstemén uppgift Tjanster heten
Naturvardsverket 2 2 2 2 2

SMHI

Statens karnkraftsinspektion

Statens Stralskyddsinstitut

Arbetsmarknadsstyrelsen

Arbetsmiljoverket

Banverket

Elsakerhetsverket

Glesbygdsverket

Jamstalldhetsombudsmannen

Konkurrensverket

Luftfartsverket

NUTEK

Patent och Registreringsverket

Post och Telestyrelsen

Sjofartsverket

Skogsvardsstyrelsen

Svenska kraftnat

VINNOVA

\Vagverket

Barnombudsmannen

Folkhalsoinstitutet

Forsakringskassan

Handikappombudsmannen

Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd

Lakemedelsverket

Riksforsakringsverket

Smittskyddsinstitutet

Socialstyrelsen

nnniunnlnlnivnln|Z|ZZ2Z2|Z2|Z2[Z2Z2|Z21Z2[Z2[Z2Z2 122222 [

Statens institutionsstyrelse

[¥2)
w

Regeringen

C

CSN

C

Hogskoleverket

[

Kungliga Biblioteket

\Verket fér Hogskoleservice

UD

Exportkreditndmnden

UD

Kommerskollegium

ubD

Migrationsverket
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N (NN NN [N INININ [P ININ P NN NN NN N IN N NN IN N (NN NN N (NIN N (PN

NN NN N NN NN IN NN NN (NP NN IN NN NN NN NN [N IN NN NN IN NN (N
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E-demokrati

Myndighet

Diarium

Arkiv

Remissvar

Synpunkter

Deltagande

Fi

Datainspektionen

2

1

Fi

Finansinspektionen

Fi

Kammarkollegiet

Fi

Konjunkturinstitutet

Fi

Lotteriinspektionen

Fi

Lansstyrelsen Dalarna

Fi

Lansstyrelsen i Stockholm

Fi

Lansstyrelsen i Véasterbotten

Fi

Lansstyrelsen i Véastra Gotaland

Fi

Lansstyrelsen Kalmar

Fi

Lansstyrelsen Norrbotten

Fi

Lansstyrelsen Skane

Fi

Premiepensionsmyndigheten

Fi

Riksgaldskontoret

Fi

Riksskatteverket

Fi

SCB

Fi

Statskontoret

Fi

Tullverket

Fo

Forsvarsmakten/Hogkvarter

FO

Kustbevakningen

Fo

Pliktverket

Fo

Raddningsverket

Jo

IAllmanna reklamationsnamnden

Jo

Fiskeriverket

Jo

Jordbruksverket

Jo

Konsumentverket

Jo

Livsmedelsverket

Ju

Brottsforebyggande radet

Ju

Brottsoffermyndigheten

Ju

Domstolsverket

Ju

Kriminalvardsstyrelsen

Rl lrlrlrlkrlRrRrRrRrRr[NdN R RRIRIRININIR R [F [P~

NN NN NN NN N IN N (NP NN NN NN N [NINININ (NP INININININ
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N R R NN N R R NN RN R R

R R R N G R NN R N RN R R R

Ombudsmannen mot diskriminering p.g.a.
sexuell lAggning

Ombudsmannen mot etnisk diskriminering

Rikspolisstyrelsen

Riksaklagaren

Rattsmedicinalverket

Riksantikvariedmbetet

Riksarkivet

Statens kulturrad

Boverket

Kemikalieinspektionen

Lantmateriverket

Naturvardsverket

SMHI

Statens karnkraftsinspektion

NN NN

NN NN NN N (NN IN NN NN

Rl ININ RN N

NN RN

I R G R
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Myndighet

Diarium

Arkiv

Remissvar

Synpunkter

Deltagande

Statens Stralskyddsinstitut

I

N

[EnY

1

1

Arbetsmarknadsstyrelsen

Arbetsmiljoverket

Banverket

Elsékerhetsverket

Glesbygdsverket

Jamstalldhetsombudsmannen

Konkurrensverket

Luftfartsverket

NUTEK

Patent och Registreringsverket

Post och Telestyrelsen

Sjofartsverket

Skogsvardsstyrelsen

Svenska kraftnat

VINNOVA

\Vagverket

Barnombudsmannen

Folkhalsoinstitutet

Forsakringskassan

Handikappombudsmannen

Halso- och sjukvérdens ansvarsnamnd

Lakemedelsverket

Riksforsakringsverket

Smittskyddsinstitutet

Socialstyrelsen

nNnniuniunnninlnlnmlZIZ|IZI1ZZ2|12|12ZZ2[2|2|12[Z2[2 |2 |2 ([Z

Statens institutionsstyrelse

[
w

Regeringen

C

CSN

[

Hogskoleverket

C

Kungliga Biblioteket

\Verket foér Hogskoleservice

ubD

Exportkreditndmnden

ubD

Kommerskollegium

UD

Migrationsverket
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Sprak

Myndighet Sprak 1|Sprak 2|Sprék 3
Fi |Datainspektionen 2 1 1
Fi  [Finansinspektionen 2 1 1
Fi [Kammarkollegiet 2 1 1
Fi  [Konjunkturinstitutet 2 1 1
Fi  |Lotteriinspektionen 2 1 1
Fi  [Lansstyrelsen Dalarna 1 1 1
Fi  [L&nsstyrelsen i Stockholm 1 1 1
Fi  [Lansstyrelsen i Vasterbotten 2 1 1
Fi  [Lansstyrelsen i Vastra Gotaland 2 1 1
Fi  [Lansstyrelsen Kalmar 2 1 1
Fi  [L&nsstyrelsen Norrbotten 2 1 2
Fi |Lansstyrelsen Skane 1 1 1
Fi |Premiepensionsmyndigheten 2 2 2
Fi  [Riksgéaldskontoret 2 1 1
Fi [Riksskatteverket 2 2 2
Fi_ [SCB 2 1 1
Fi |Statskontoret 2 1 1
Fi  [Tullverket 2 2 2
FO [Forsvarsmakten/Hbgkvarter 2 1 1
FO6 [Kustbevakningen 2 1 1
FO |Pliktverket 2 1 1
F6 [Raddningsverket 2 1 1
Jo  JAllm&nna reklamationsndmnden 2 1 1
Jo  |Fiskeriverket 2 1 1
Jo [Jordbruksverket 2 1 1
Jo  [Konsumentverket 2 2 2
Jo |Livsmedelsverket 2 1 1
Ju  [Brottsforebyggande radet 2 1 1
Ju  |Brottsoffermyndigheten 2 2 2
Ju |Domstolsverket 2 1 1
Ju  |Kriminalvardsstyrelsen 2 1 1
Ju  |Ombudsmannen mot diskriminering p.g.a. sexuell ldggning 2 1 1
Ju  [Ombudsmannen mot etnisk diskriminering 2 2 2
Ju  |Rikspolisstyrelsen 2 1 1
Ju  |Riksaklagaren 1 1 1
Ju  |Réttsmedicinalverket 1 1 1
Ku |Riksantikvariedmbetet 2 1 1
Ku [Riksarkivet 2 1 1
Ku [Statens kulturrad 2 1 1
M [Boverket 2 1 1
M |[Kemikalieinspektionen 2 1 1
M [Lantméteriverket 2 1 1
M [Naturvardsverket 2 2 1
M [SMHI 2 1 1
M [Statens karnkraftsinspektion 2 1 1
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Myndighet

Sprék 1

Sprék 2

Sprék 3

Statens Stralskyddsinstitut

N

A

[En

Arbetsmarknadsstyrelsen

Arbetsmiljoverket

Banverket

Elsékerhetsverket

Glesbygdsverket

Jamstalldhetsombudsmannen

Konkurrensverket

Luftfartsverket

NUTEK

Patent och Registreringsverket

Post och Telestyrelsen

Sjofartsverket

Skogsvardsstyrelsen

Svenska kraftnat

VINNOVA

\Vagverket

Barnombudsmannen

Folkhalsoinstitutet

Forsakringskassan

Handikappombudsmannen

Halso- och sjukvérdens ansvarsnamnd

Lakemedelsverket

Riksforsakringsverket

Smittskyddsinstitutet

Socialstyrelsen

nnniunnninlnlnmlZIZ|IZI1ZZ2|12|12ZZ2[2|12|12[Z2[2 |2 |2 ([Z

Statens institutionsstyrelse

[¥2]
o]

Regeringen

C

CSN

[

Hogskoleverket

C

Kungliga Biblioteket

\Verket fér Hogskoleservice

ubD

Exportkreditndmnden

ubD

Kommerskollegium

UbD

Migrationsverket
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Myndigheter i webbgranskningen

1 |Fi Datainspektionen

2 |Fi Finansinspektionen

3 |Fi Kammarkollegiet

4 |Fi Konjunkturinstitutet

5 |Fi Lotteriinspektionen

6 |Fi Lansstyrelsen Dalarna

7 |Fi Lansstyrelsen i Stockholm

8 |Fi Lansstyrelsen i Vasterbotten
9 |Fi Lansstyrelsen i Vastra Gotaland
10|Fi Lansstyrelsen Kalmar

11Fi Lansstyrelsen Norrbotten
12|Fi Lansstyrelsen Skane

13|Fi Premiepensionsmyndigheten
14|Fi Riksgéldskontoret

15|Fi Riksskatteverket

16|Fi SCB

17|Fi Statskontoret

18JFi Tullverket

19|F6 Forsvarsmakten/Hogkvarter
20|F6 Kustbevakningen

21|F6 Pliktverket

22|F6 Raddningsverket

23|Jo Allménna reklamationsnamnden
24Jo Fiskeriverket

25|Jo Jordbruksverket

26|Jo Konsumentverket

27Jo Livsmedelsverket

28\Ju Brottsférebyggande radet
29Ju Brottsoffermyndigheten
30Ju Domstolsverket

31Ju Kriminalvardsstyrelsen

32/Ju Ombudsmannen mot diskriminering p.g.a. sexuell laggning
33Ju Ombudsmannen mot etnisk diskriminering
34{Ju Rikspolisstyrelsen

35/Ju Riksaklagaren

36/Ju Rattsmedicinalverket

37|Ku RiksantikvarieAmbetet

38Ku Riksarkivet

39|Ku Statens kulturrad

40M Boverket

41M Kemikalieinspektionen

42|M Lantméateriverket
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43M Naturvardsverket

44M SMHI

45M Statens karnkraftsinspektion
46|M Statens Stralskyddsinstitut
47N Arbetsmarknadsstyrelsen
48N Arbetsmiljoverket

49N Banverket

50N Elsékerhetsverket

51N Gleshygdsverket

52N Jamstalldhetsombudsmannen
53N Konkurrensverket

54N Luftfartsverket

55|N NUTEK

56[N Patent och Registreringsverket
57|N Post och Telestyrelsen

58N Sjofartsverket

59N Skogsvardsstyrelsen

60|N Svenska kraftnat

61N VINNOVA

62|N \Vagverket

63|S Barnombudsmannen

64|S Folkhalsoinstitutet

65|S Forsdkringskassan

66|S Handikappombudsmannen
67|S Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd
68|S Lakemedelsverket

69|S Riksfoérsakringsverket

70/S Smittskyddsinstitutet

71S Socialstyrelsen

72|S Statens institutionsstyrelse
73|SB Regeringen

74/U CSN

75U Hogskoleverket

76|U Kungliga Biblioteket

77U Verket for Hogskoleservice
78|UD Exportkredithndmnden

79|UD Kommerskollegium

80/UD Migrationsverket
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