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Sammanfattning

Kungliga biblioteket ville undersoka om det gick att utveckla en
anvandbar mobilapplikation som komplement till
informationsforsorjningstjansten Libris for deras huvudmalgrupper:
forskare och studenter som gor research till forskning eller studier, vilket
gav upphov till genomférandet av detta examensarbete som genom att
anvanda anvandarcentrerad design resulterade i en prototyp och
designrekommendationer. Malgruppens researchprocess undersoktes
genom kontextuella intervjuer samtidigt som en dagboksstudie utfordes
for att kartligga deras mobilanvandande. Utifran dessa studier
sammanfattades resultaten i skapandet av en persona som anvandes i en
idégenereringssession vilka tillsammans resulterade i ett koncept for en
prototyp som utvérderades och itererades till en slutgiltig version.
Skillnader mellan prototypen och idag existerande applikationer for
informationsforsorjningstjanster  diskuteras samt mobilens roll i
bibliotekssoktjanster i framtiden. Designrekommendationer ges med
utgangspunkt i nyckelomraden i anvandarnas researchprocess samt
designriktlinjer for utveckling av mobila applikationer som tillsammans
ar tankt att kunna anvandas som en guide vid utveckling av mobila
applikationer for informationsforsorjningstjanster.

Abstract

The National Library of Sweden wanted to find out if it was possible to
develop a usable mobile application as a complement to their online
search service Libris, addressed to their main target groups: scientists
and students doing research, which led to the realization of this master
thesis that resulted in a prototype and design recommendations applying
user centered design. The research process of the target group was
examined using contextual interviews as well as their smartphone usage
by conducting a diary study. The results of these studies were
summarized in the development of a main persona which was used in an
idea generating session resulting in a concept for a prototype which was
evaluated and iterated to a final version. Differences between the
prototype and existing library related mobile applications today is
discussed as well as the role of mobile applications for library search
services in the future. Design recommendations regarding key areas in
the users’ research process and mobile application design guidelines is
listed with the purpose to be used as a guide when developing a mobile
application for a library search service.
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1. Inledning

1.1 Kungliga biblioteket

Kungliga biblioteket &r Sveriges nationalbibliotek, men ocksa en statlig myndighet med
samordningsuppdrag for det svenska biblioteksvasendet. | den senaste publicerade
arsredovisningen fran 2009 beskrivs en strategisk plan for aren 2010-2014. En av fyra
huvudsakliga uppgifter for Kungliga biblioteket beskrivs som att "frdmja infrastrukturen i
det svenska forskar- och kunskapssamhdllet” (Kungliga biblioteket, 2009:3). Inom denna
uppgift ingar att framja tillgangligheten for Kungliga bibliotekets material for forskning
(Kungliga biblioteket, 2009:5). Riksbibliotikarie Gunnar Sahlin skriver vidare att KB
maste kunna hantera en snabb forandringstakt inom den digitala tekniken samtidigt med
traditionella uppgifter” (Kungliga biblioteket, 2009:6).

Nationell samverkan &r en avdelning pa Kungliga biblioteket som bestar av

enheten for Libris-systemen och databaslicenser samt enheten for samordning och
utveckling. Nationell samverkan bidrar till att forbattra och effektivisera
informationsfdrsorjningen till hdgre utbildning och forskning. Inom avdelningen har
enheten for Libris-systemen och databaslicenser bland annat ansvar for drift och
utveckling av informationsforsorjningstjansten Libris.

1.2 Libris

Libris ar en databas med information om litteratur pa svenska universitets-, hdgskole- och
forskningsbibliotek. Idag ingar aven ett tjugotal folkbibliotek och denna del kommer att
utokas i framtiden tillsammans med en utokning av e-resurser. | databasen, som ar
tillganglig genom en webbtjanst som ar designad for en dataskarm och alltsa inte
innefattar ett specifikt granssnitt anpassat for mobiltelefoner, finns majlighet att séka efter
litteraturposter i dessa bibliotek (Kungliga biblioteket, 2010).

Bakgrunden till att enheten vill komplettera webbgrénssnittet med en mobilapplikation ar
att man vill undersoka om det gar att utveckla ett koncept for en mobil 16sning som har ett
mervarde for nagon speciell situation och/eller grupp inom Libris ramar, jamfort med en
ordinarie webbtjénst.



Examensarbetet har utforts pa enheten for Libris-systemen och databaslicenser.
Handledare pa Kungliga biblioteket har varit projektledaren Kristin Olofsson som har som
arbetsuppgift att leda utvecklingsprocessen av digitala tjanster som faller under enheten
for Libris-systemen och databaslicensers ansvar.

1.3 Fragestallning

Den 6vergripande fragestéllningen for det har examensarbetet var hur en mobilapplikation
ska utformas for att tillgodose de intressen och behov som malgruppen forskare och
studenter som gor research till forskning eller studier har i sin researchprocess. For att ta
reda pa det behdvde foljande underfragor besvaras:

« Hur ser malgruppens researchprocess ut idag och vilka delar av den skulle kunna
hanteras pa ett anvandbart satt med en smartphone?

 Till vad anvander malgruppen smartphones idag och i vilka situationer? Hur ska
applikationen utformas for att passa in i malgruppens mobilanvandningsménster?

Undersokningen av dessa fragor kommer resultera i en prototyp samt
designrekommendationer som ska kunna anvéndas som underlag for utveckling av
liknande tjanster.

1.4 Avgransningar

Aven om Libris riktar sig till flera malgrupper valdes avgransningen forskare och
studenter som gor research till forskning eller studier eftersom det &r definierat som Libris
huvudmalgrupper av examensarbetets uppdragsgivare. De tva malgrupperna kommer att
behandlas i detta projekt som en och detta val motiveras under rubriken 4.3 Slutsats.

Den slutgiltiga prototypen avgransades till en mock-upapplikation gjord som en webbsida
anpassad for iPhone som inte var kopplad till Libris databas och som behandlar ett mgjligt
anvandningsomrade. En komplett applikation kommer eventuellt behéva fler funktioner
och anvandningsomraden. Informationsférsorjningstjansten Libris utvecklas kontinuerligt
och darfor bestdmdes i enighet med uppdragsgivaren att 16sningen inte behdver vara
teknisk mojlig idag utan konceptet kan vara visionart och stracka sig fem till tio ar fram i
tiden.



2. Teori och omvarldsanalys

2.1 Studenters och forskares informationssékningsbeteende

Google och Wikipedia har blivit konkurrenter till dagens bibliotek och vare sig det anses
positivt eller negativt sa ar det nagot som biblioteken maste forhalla sig till. | studien
Information-seeking behavior of basic science researchers: implications for library
services undersoktes forskares informationssokningsbeteende. Studien kom fram till att
forskare anvander sig av flera olika kéllor for att fa tag pa information férutom
bibliotekens traditionella omraden (bibliotek och deras webbplatser) som till exempel
informationssokningstjansterna Google och Wikipedia (Haines et al. 2010:75). Oftast
sokte anvandarna med ett antal inmatade s6kord och anvéande det enklaste granssnittet pa
respektive soktjanst. Nar de ombads att beskriva hur de soker i en forskningsdatabas var
det endast en anvandare av nio som anvénde avancerad sok (Haines et al., 2010:76).
Forskarna var sociala i sin arbetsroll och interagerade framst med sina narmsta kollegor,
men aven kollegor anstéllda pa andra institutioner, vilket ansags som en viktig
informationskalla i deras arbete. Ifall forskarna behdvde hjalp med sin
informationssokning sa fragade de inte bibliotekarier i forsta hand utan foredrog att fraga
sina kollegor (Haines et al., 2010:73).

Google och Google Scholar har en mer minimalistisk design an de traditionella
forskningsdatabaserna som exempelvis Libris, PubMed eller Scopus och det &r ofta farre
steg for att komma at litteraturen. Eftersom Google innehar en stor marknadsandel inom
omradet informationssokning finns det en utbredd erfarenhet av Googles granssnitt bland
de som anvénder internet och eftersom Googles andra soktjanster Google Scholar och
dven Google Books har designats i samma stil och finns atkomliga genom Googles
startsida sa kan man anta att det finns en igenkanningsfaktor som bidrar till deras
popularitet. Den stora méangd information som &r atkomlig genom en sékning pa Google
kan uppfattas som bade positivt och negativt. Nackdelen med Google som ett
forskningsverktyg ar att det ofta blir for manga och irrelevanta traffar som inkluderas i
sokresultaten samt att det inte alltid gar att fa tag pa den litteratur som finns i de
traditionella forskningsdatabaserna som ocksa har en annan kvalitetssékring genom den
akademiska publiceringsprocessen. Google Scholars sokresultat visas till exempel inte i
relation till ndgon indexering av kvalitet av respektive publikation vilket bland andra
PubMed, forskningsdatabasen inom medicin tillhandahaller (Falagas et al. 2008:342).
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Cecchino understryker att Google Scholar har en hdg grad av anvandbarhet men att den
héar typen av tjanster endast borde anvandas som ett komplement till de traditionella
forskningsdatabaserna, som i Cecchinos fall ar ett antal forskningsdatabaser inom
medicin. Detta eftersom de traditionella forskningsdatabaserna generellt ar battre
uppdaterade samt indexerar alla tidskrifter vilket m6jliggor en mer effektiv filtrering av
relevanta poster (Cecchino, 2010:2).

En studie som observerade studenter inom information management under de tva forsta
aren av hogskolestudier kom fram till att de undvek det fysiska biblioteket och foredrog
att soka efter kallor pa internet. Vidare var det ingen skillnad pa studenternas
sokskicklighet i relation till deras erfarenhet av att s6ka information (Warwick et al.,
2009:2411) och darfér rekommenderar studien utvecklare av soktjanster att implementera
rad och anvisningar i sokgranssnitten for att stodja olika nivaer av sokskicklighet
(Warwick et al., 2009:2413).

2.2 Utveckling av mobila applikationer

Fling definierar ett antal element som ar viktiga att forhalla sig till under utvecklingen av
en mobilapplikation varav de mest relevanta for detta examensarbete ansags vara: Att veta
vilka anvandarna dr, till vad de anvander sin mobil till idag och ifall deras beteende kan
forutses. Vidare ar det viktigt att kunna besvara nér, vart och varfor de kommer att
interagera med den framtida applikationen. De aterstaende elementen gar att lasa vidare
om i boken Mobile design and development (Fling, 2009:116).

Kangas och Kinnunen beskriver tva fallstudier och de anvandningstester som gjordes i
processen for att utveckla en slutprototyp for en mobilapplikation i artikeln Applying user-
centered design to mobile application development. De rekommenderar anvéndning av
pappersprototyper i ett tidigt utvecklingsstadie och understryker vikten av att de maste ga
att interagera med satillvida att knapparna ska ga att trycka pa i den mening att det upplevs
som att applikationen verkligen fungerar &ven om den ar i skissform (Kangas &
Kinnunen, 2005:59). Nar det géller mer sofistikerade funktioner behdvs en mer realistisk
prototyp som med fordel kan géras som en webbsida (Kangas & Kinnunen, 2005:58).
Fling understryker fordelen med en kdrbar webb-prototyp som nésta iteration efter en lo-fi
prototyp for att fa insikt om begransningarna i skarmstorlek (Fling, 2009:105).

Weiss tar upp nagra forutsattningar som ar annorlunda i utvecklingen av ett system for en
mobil till skillnad fran en dator. Medan en datoranvandare kan surfa i timmar pa natet utan
ett direkt mal anvands mobiler for att snabbt kolla upp nagon typ av information, alltsa
med ett tydligt mal. Omgivningen dar interaktionen sker &r ofta distraherande och
interaktionen sker ofta i en tidspressad situation och darfor maste en design for ett mobilt
granssnitt ta hansyn till kontexten och vara forlatande. Med forlatande menas héar att i
handelse av att anvandaren trycker fel maste det ga att navigera tillbaka dar denne borjade
pa ett enkelt satt (Weiss, 2002:66). Att skriva text pa en mobil ar ofta odnskat av
anvandarna eftersom det uppfattas som krangligt och langsamt. Darfor rekommenderar
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Weiss, nar det ar majligt, att tillhandahalla ett klickbart alternativ som erstter
textinmatning forutom nar det finns for manga alternativ att vélja mellan da textinmatning
ar att foredra (Weiss, 2002:66-67).

2.3 Existerande mobilapplikationer for bibliotekstjanster

De mobilapplikationer for bibliotekstjanster som finns idag ar oftast en anpassning av ett
webbgranssnitt designat for en dator, forminskat till ett mobilgranssnitt. De ar ibland
utrustade med nagon typ av funktionalitet som ar specifik for en mobil, som till exempel
en kartfunktionalitet som anvander mobilens GPS. Nedan listas nagra av dessa
mobilapplikationer och deras huvudanvandningsomraden.

o Worldcat Mobile Web Beta
Innehaller ett sokfonster med liknande funktionalitet som pa Worldcats webbsida.
Granssnittet ar dock mer avskalat och ger tips pa sékningar utifran Worldcats egna
rekommendationer (Worldcat, 2010).

o UPLA - Universities and Public Library Assistant
Later anvandaren soka pa bibliotekstitlar och visar sedan biblioteken pa en karta
(UPLA — Universities and Public Library Assistant, 2010).

e University of Richmond Library
Innehaller en funktion som tillater anvandaren att fraga en bibliotekarie via email,
SMS eller instant messaging (University of Richmond Library, 2010).

e Chalmers bibliotek
En applikation som anvander sig av sociala medier dar Chalmers egna inlagg fran
deras konton pa Twitter och Facebook presenteras under respektive kategori
(Chalmers, 2010).

e RedLaser
Tillater anvandaren att scanna in streckkoder pa fysiska bocker och visar sedan,
forutom priser och aterforsaljare, aven tillganglighet pa lokala bibliotek i narheten.
Denna applikation innehaller inte ett vanligt sékgranssnitt men anvandaren kan
s6ka upp en bok genom att skriva in en sa kallad UPC eller EAN-kod (Occipital,
2010).
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3. Metod

3.1 Anvandarcentrerad design

Under hela projektet implementerades anvéndarcentrerad design som en dvergripande

metod, varfor begreppet presenteras nedan. Sedan redovisas varje underliggande metod
narmare i respektive kapitel. (Gould & Lewis, 1985:300) definierade tre principer som
kom att ligga till grund foér begreppet anvandarcentrerad design:

« Tidigt fokus pa anvandarna och deras arbetsuppgifter
Det &r viktigt att observera anvéndarna i deras naturliga miljo dér de utfor sina
arbetsuppgifter.

e Empirisk matning
Utvérdera prototyper genom att involvera anvéndarna, analysera resultatet och
rétta till eventuella fel.

e lterativ design
Steg tva och/eller steg ett gors om efterhand som prototypen forbéattras och
utvecklas.

Det handlar alltsa om att involvera anvandare fran den malgrupp som i slutdandan ska
anvanda systemet i utvecklingsprocessen. | varje iteration utvérderas prototypen samt
andringar gjorda fran en version till en annan som antingen kan behallas eller forkastas.
Det ar dock viktigt att podangtera att det inte & anvéndarna som ska agera designers utan
istallet beskriva hur de arbetar med systemet och forsoka ringa in problemomraden. Detta
eftersom det finns en risk att anvandarens I6sningar kan vara kortsiktiga och reflektera just
den personens prioriteringar i en arbetsprocess som kan vara komplex och involvera flera
personer (Cooper et al., 2007:67).

Donald Norman beskriver anvandarcentrerad design som “en filosofi baserad pa
anvandarens behov och intresse, med betoning pa att gora produkter anvandbara och
forstaeliga.” (Norman, 2002:188). | detta kan lasas ut att interaktionsdesignern maste se
till helheten av data insamlad fran flera anvéandare istéllet for att ta till fasta pa och félja
varje dnskemal som varje enskild anvandare kan tankas ha. Ett satt att folja Normans
filosofi ar att utforma en sa kallad persona som &r en representation av flera olika
anvandare beskriven som en enda rikt detaljerad anvandare. En persona beskriver inte
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riktiga méanniskor utan &r en arketypisk anvéndare som ar resultatet av datainsamling av
ett antal riktiga anvéndare (Sharp et al., 2007:484).

3.2 Arbetsgang

| detta examensarbete utvecklades en prototyp i enlighet med ett anvandarcentrerat
forhallningssatt dar anvandare involverades i varje steg. | steget idégenerering dar olika
brainstormingmetoder anvandes bestod deltagarna dock av anstallda fran olika
avdelningar pa Kungliga biblioteket som representerade en expertgrupp (mer information
om expertgruppen finns under rubriken 7.1 Metod).

Kontextuell intervju | —— | Persona | —— | Idégenerering

l

Dagboksstudie Prototyp

()

Utvdrdering

Figur 3.1: Arbetsgang

| Figur 3.1 visas hur resultatet fran varje metod leder vidare till nasta steg via artefakterna
persona och prototyp. De kontextuella intervjuerna gjordes for att ta reda pa hur
anvandarna gor research idag och for att eventuellt kartlagga nagot eller ndgra omraden
som pa ett anvandbart sétt skulle kunna utforas pa en smartphone. Samtidigt genomfordes
en dagboksstudie som gick ut pa att anvandarna forde dagbok under en vecka dar de skrev
vad de anvénde sin smartphone till och i vilka situationer for att kartlagga deras
mobilanvandning. Just en dagboksstudie anvandes i detta steg da det ansags att det skulle
ge en mer korrekt bild av anvandarnas mobilanvandningsmonster an genom exempelvis
kontextuella intervjuer vilket diskuteras narmare i kapitel 5. Resultatet fran de
kontextuella intervjuerna och dagboksstudien sammanfattades i framtagandet av en
persona.

Personan anvandes i en idégenereringssession med en expertgrupp dar malsattningen var
att generera idéer till anvandningsomraden for Libris som en mobilapplikation. Utifran
personans egenskaper och med inspiration fran brainstormingidéerna utvecklades ett
koncept till en lo-fiprototyp. En lo-fiprototyp skiljer sig fran en hi-fiprototyp genom att
den har begrénsad funktionalitet som ofta ar konstruerad av skisser gjorda med papper och
penna for att tidigt upptacka brister innan en mer realistisk design gors. En hi-fiprototyp
har daremot liknande funktionalitet som ett fardigt system samt en mer utvecklad design.
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Lo-fiprototypen utvarderades genom att lata anvandare utfora ett antal uppgifter som
ingick i ett scenario som behandlade ett mojligt anvandningsomrade for applikationen.
Efter en utvardering itererades lo-fiprototypen till en kdrbar webbversion som &ven den
utvarderades. Slutresultatet blev en hi-fiprototyp skapad som en webbsida i storleken av
en iPhone-skarm som var korbar satillvida att det gick att genomfora de uppgifter som
fanns beskrivet i scenariot.

3.3 Information om anvandarna

Malgruppen definierades som studenter och forskare som gor research till studier och
forskning eftersom dessa ansags vara Libris huvudmalgrupper. Student definierades som
en person som studerar pa hogskola eller universitet och forskare som en person som
bedriver forskning pa doktorandniva eller hogre. Eftersom applikationen skulle passa en
smartphone gjordes tilldgget att deltagarna skulle anvanda en sadan typ av telefon. Pa
grund av tidsbrist och svarigheter med rekrytering inkluderades tva anvandare som inte
agde en smartphone i de kontextuella intervjuerna. Det bedémdes dock som viktigast att
anvandarna som deltog i dagboksstudien och utvédrderingarna av prototypen &gde en
smartphone vilket ocksa var fallet férutom en student som anvénde en iPod touch.

Anvandarna rekryterades dels genom kontakter och dels genom affischer som sattes upp
pa Stockholms universitet, Kungliga biblioteket och Stadshiblioteket. Totalt medverkade
tio olika personer varav fyra av dessa var forskare och sex var studenter. Figur 3.2 visar en
uppdelning av anvandarna utifran ett antal kriterier.

Totalt antal anvandare = 10

Sysselsattning
Forskare
Student

o b

Alder
20-29
30-39
40-49
60-

R EFEPNO

Kon
Man
Kvinna

o1 ol

Figur 3.2: Tabell éver anvandarna utifran ett antal kriterier

For att fa en sa tillforlitlig representation som mojligt av malgruppen efterstravades en sa
spridd fordelning som mojligt 6ver de egenskaper som namns i tabellen, hdr fanns dock en
dverrepresentation av studenter. Det ar mojligt att forskare och studenter inom olika
discipliner gor research pa olika satt, och enligt projektets uppdragsgivare sa ar de
studenter och forskare som anvénder Libris frdmst aktiva inom humaniora. Darfor fanns
en malsattning att rekrytera deltagare inom detta omrade dven om det inte var dnskvart att
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enbart studenter och forskare inom humaniora medverkade. Bland forskargruppen marks
dock en Gvervikt av forskare inom medicinska omraden. Det antogs att studenter och
forskare inom olika omraden anvander olika informationskallor vilket skulle ge ett storre
antal informationsforsorjningstjanster att studera som i sin tur skulle kunna resultera i en
storre generell forstaelse av researchprocessen samt konsekvenser av olika utformningar
av olika soktjanster. Resultaten fran undersokningarna ar inte representativa for studenter
och forskare inom alla &mnesomraden, men jag gjorde antagandet att forskare och
studenter inom de olika &mnena som deltog i undersékningarna gor research pa ett
liknande satt, aven om de inte anvander samma kéllor for att fa tag pa material. Nedan
listas de studenter och forskare som deltog i studierna utifran deras amnesomrade samt
erfarenhet av eftergymnasiala studier och forskning.

Studenter

Biblioteks- och informationsvetenskap, Uppsala universitet (studier 6 ar)
Svenska, Stockholms universitet (studier 4 ar)

Informator och naturvetenskap, Stockholms universitet (studier 13 ar)
Historia och arkeologi, Uppsala universitet (studier 6 ar)

Keramik och glas, Konstfack (studier 5 ar)

Keramik och glas, Konstfack (studier 4 ar)

Forskare

Molekylar medicin och kirurgi, Karolinska institutet (studier 9 ar, forskning 1 ar)
Immunologi, Stockholms universitet (studier 5 ar, forskning 6 ar)

Toxikologisk genetik, Stockholms universitet (studier 5 ar, forskning 40 ar)
Filmvetenskap, Kungliga biblioteket (studier 9 ar, forskning 6 ar)

Det d&r majligt att det finns en relation mellan skicklighet pa att gora research beroende pa
de antal ar man har studerat och forskat varfor en malsattning har varit att rekrytera
anvandare med sa varierande erfarenhet som majligt. Alla namn pa anvandare som anges i
rapporten &r fiktiva.

14



4. Kontextuell intervju

4.1 Metod

Kontextuella intervjuer anvandes i detta projekt for att undersoka hur anvandarna gor
research idag, vilka kallor som anvénds for vilken typ av information och vad som
fungerar bra och daligt med respektive tjanst. Till sist behandlades hur kommunikation
sker med andra forskare eller studenter i researchprocessen och vilka plattformar som
anvands till vad. Ett delmal var ocksa att underscka ifall ett eller nagra omraden som
anvandaren vid tillfallet utforde med en dator eventuellt skulle kunna utforas pa ett
anvéndbart s&tt med en mobil.

Ett pilottest utfordes for att uppskatta tiden det skulle ta att ga igenom fragorna i manus,
med det bortraknat sa utfordes sex stycken kontextuella intervjuer med tre studenter och
tre forskare. Tiden det tar att utfora en kontextuell intervju skiljer sig givetvis fran
situation till situation eftersom vissa beteenden eller processer maste studeras olika lang
tid for att inhamta den information som kravs for att fa tillracklig forstaelse for det som
studeras. | denna studie tog varje intervju ungefar en timme vilket ansags tillrackligt for att
samla in nédvéndig data om researchprocessen.

Intervjuerna dokumenterades med videokamera, efter att ett medgivande erhallits, som i
efterhand transkriberades for att fokus skulle ligga pa att halla i intervjun istallet for att
fora anteckningar. Anledningen till att videoinspelning och inte bara ljudupptagning
valdes var att det i efterhand aven skulle kunna ga att se vad anvéandaren gor pa skarmen
och eventuell annan aktivitet vid arbetsposten.

Eftersom angreppssattet till viss del var explorativt anvandes en semistrukturerad
intervjuteknik (Sharp et al., 2007:299) med 6ppna fragor for att kunna folja nya vagar som
samtalet kan ta, samtidigt som det hélls inom en till viss del definierad ram (se Bilaga 1).
Kontextuella intervjuer mojliggor observationer av situationer och handlingar som
anvandaren eventuellt inte anser vara viktiga att namna, men som kan innehalla viktig
information om anvéndarens beteende. Pinker konstaterar att ”De flesta manniskor kan
inte korrekt utvardera sitt eget beteende” (Pinker, 1999). Cooper anser att detta &r annu
mer patagligt nar anvandaren inte befinner sig i den kontext dar arbetsuppgifterna utfors
(Cooper et al., 2007:56). Intervjuerna utfordes i anvandarens kontext for att 6ka chanserna
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att fa fram denna typ av information, vilket for tva av studenterna var pa Kungliga
biblioteket och den tredje i studentens hem. Intervjuerna med forskarna gjordes pa deras
arbetsplatser vilket for tva stycken var pd Stockholms Universitet och den tredje pa
Karolinska sjukhuset.

Innan intervjun borjade beskrevs metoden "tdnka hogt” som innebér att anvéndaren
berattar hogt vad denne gor vid varje handling. Denna metod implementerades for att fa
insikt i hur anvéndaren tanker nar denne interagerar med systemet (Rubin & Chisnell
2008:54). Efter intervjun ombads deltagaren att fylla i ett bakgrundsformular som
behandlade alder, ifall anvandaren var student eller forskare, inom vilket &mne denne var
aktiv samt antal ars erfarenhet av studier eller forskning. Just denna bakgrundsinformation
valdes eftersom det ansags majligt att dessa uppgifter inverkade pa anvandarens sétt att
gora research. En 6vergripande strategi utformades med urval av rekommendationer fran
(Cooper et al., 2007:67), for alla Coopers rekommendationer hénvisas lasaren till boken
About face. Foljande punkter anvéandes for att fa en sa representativ och innehallsrik bild
av researchprocessen som mojligt, samt for att i stérsta mojliga utstrackning undvika att
jag som intervjuare och observator paverkade anvandarens svar eller arbete.

e Be anvandaren visa hur denne utfor en viss uppgift

o Uppmuntra historiebeskrivning

« Undvik ledande fragor

o Undvik missférstand genom att bekrafta vad man tror anvandaren menade

For att analysera resultatet skapades ett sa kallat affinity diagram utifran den
transkriberade intervjuerna vilket ar ett hierarkiskt diagram ofta konstruerat av post-its pa
en stor yta som innehaller problem och insikter grupperade i kategorier utifran insamlat
data (se Figur 4.1).

Figur 4.1: Affinity-diagram
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Kategorierna i ett affinity-diagram utformas i efterhand som elementen sétts upp och
processen utkristalliserar vanliga problem, moénster och behov utan att forlora den
individuella variationen som varje anvéandare ger (Holtzblatt et al., 2005:159). Forsta
steget ar att identifiera element utifran den transkriberade radatan utifran citat dar
anvandaren uttrycker en asikt, positivt eller negativt. Citaten grupperas sedan i kategorier
som inte ska Overlappa varandra och namnges med ett nytt sammanfattande citat. | nasta
steg grupperas dessa citat till en sista abstraktionsniva. (Holtzblatt et al., 2005:173)
rekommenderar tva abstraktionsnivaer i form av konstruerade citat och en dvergripande
kategori som fungerar som en sammanfattande rubrik istallet for ett citat. Givet den
mangd citat som hamtades fran de kontextuella intervjuerna var tva abstraktionsnivaer
tillrackligt for att skapa relevanta grupperingar. Metoden anvéndes for att sortera
materialet i en logisk struktur vilket underlattade identifieringen av huvudsakliga fynd och
problemomraden vilket i sin tur kan anvéandas i skapandet av en eller flera personor.

4.2 Resultat

Nedan visas resultatet av affinity-diagrammet med fynd under de fyra 6vergripande
kategorierna:

1. Strategi och sokskicklighet
Hér beskrivs vad anvandarna har for strategi nar de soker litteratur och hur
skickliga de anser sig att vara pa att soka.

2. Soktjanstens funktionalitet
Har beskrivs vad anvandarna tycker om funktionaliteten pa de olika séktjansterna
som anvands.

3. Externa forutsattningar
Under denna rubrik behandlas vilka externa forutsattningar anvandarna forhaller
sig till i sin researchprocess: begransningar i det medium de anvander, att vara
tvungen att anvanda ett visst medium och atkomst av litteratur.

4. Sociala mekanismer
Under denna rubrik behandlas hur anvandarna kommunicerar med sin omgivning
och vilken roll det har i deras researchprocess.

1. Strategi och sokskicklighet
1.1 Strategi

I sokprocessen &r det tillgodogdrandet av information som tar mest tid. Darfor ar
det &r viktigt att anvandaren snabbt far en 6verblick av vilka artiklar som &r varda
att lasas igenom. Gallringen sker i flera steg, i den man de é&r tillgangliga, dar titeln
forst bedoms hastigt, sedan ett par rader under titeln och till sist abstract innan
anvandaren avgor om litteraturen ar vérd att lasas igenom.
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Daniel (forskare): "Dom hér véldigt langa titlarna ar ofta ointressanta for
att ju langre titeln &r ju mer har man ofta gravt ner sig i nagot valdigt smalt
omrade."

Sara (forskare): "Jag forsoker kolla pa titeln for att se om jag &ar pa ratt
spar."

Nar abstract inte fanns tillgangligt i en viss soktjanst forsokte nagra anvandare
hitta det nagon annanstans, exempelvis i Google Books eller Amazon, och fortsatte
sedan arbetet i den soktjanst de utgick ifrdn. Aven relaterade artiklar anvandes som
en indikation pa vad det var for innehall i den artikelpost som anvandarna hade
framfor sig.

Anna (student): "Amazon kan vara valdigt hjalpsamt da man kan se en
sammanfattning av boken."

1.2 Upplevd sokskicklighet

Det finns en forestallning bland anvandarna om att utifall de larde sig att soka pa
ett mer professionellt satt sa skulle de hitta den litteratur de soker snabbare.
Avancerad sok definieras i denna rapport som ett sokformular som tillater att
anvandaren kan soka pa flera olika kriterier samtidigt och pa sa vis fa en mer
specifik sokning. Anvéndarna har hort talas om att det finns kurser i hur man soker
effektivare i vissa soktjanster och hur avancerad sok kan anvéndas for att forfina
en sokning. Trots detta orkar de inte lara sig eller anser sig inte ha tid for att ga
kurser for att lara sig hur man soker mer effektivt d&ven om de tror att deras arbete
hade gynnats i langden.

Daniel (forskare): "Jag ar ganska dalig pa att soka sa det blir ganska
slumpmassigt."”

Henrik (student): “Om jag kunde Libris kortkommandon skulle jag kunna
goéra mycket snabbare sokningar.”

Anvandarna uppfattar avancerad sék som kranglig och tidskravande eftersom det
ar manga kriterier att vélja pa och for att formularet tar lang tid att fylla i, men
samtidigt sa kan det vara ett vardefullt verktyg nar det &r nagot valdigt specifikt de
letar efter.

Sara (forskare): "Har kan man vélja bara sma barn. Det kan vara vart hur

mycket som helst till exempel nar jag utforde en studie pa just den
malgruppen."
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Ofta ville de dock gora avgransningar som inte fanns definierade i avancerad sok
vilket skapade frustration. En forskare ville till exempel se en rankning av
tidskrifter som ett sokkriterie i avancerad sok, vilket inte fanns tillgangligt.

Katrin (forskare): "Pa avancerad sokning kan man nog hitta en viss tidning
men man maste fortfarande ha koll pa vad dom har for rating."

1.3 Wikipedia som en kompletterande uppslagsbok

I vissa fall nar anvéndarna l&ste en artikel anvandes Wikipedia som en slags
uppslagsbok for att hitta forkortningar och férenklingar.

Sara (forskare): “Sd soker jag pa dom har cellerna och jag vill veta snabbt
vad det ar for typ av celler. Dar far man koncis information som ar
vedertagen.”

For anvandarna ar det sjalvklart att verifiera kéllor som anses som mindre
trovardiga, vilket gor att de foljer referenserna.

Anna (student): "Internet ar ju vilda vastern. Allt som dyker upp pa Internet,
man maste verkligen kunna kallkritik."

Wikipedia och Google anvandes ocksa i ett explorativt stadium for att fa en
overblick over ett visst omrade och hitta forslag och inspiration till sékningar i mer
vetenskapliga databaser. Reviews ar sammanfattande artiklar om nya
forskningsron pa olika omraden som ocksa anvéandes pa ett explorativt sétt i borjan
av researchprocessen.

Anna (student): "Google &r bra for att improvisera, det ar intuitivt.”

1.4 Referenser
Vissa anvandare gick nastan enbart vidare genom referenser i sin sokning efter
litteratur, vilket ocksa var en vanlig utgangspunkt i borjan pa ett researcharbete.

Daniel (forskare): "Jag borjar ofta med att kolla nagra sena reviews for att
sedan ga vidare med referenser."

Ida (student): "Det &r svart nar man inte vet vart man ska bérja. Da utgar
jag fran forsta basta bok och gar vidare genom citat och
litteraturforteckningen.”

Det finns tva olika satt att anvanda sig av referenser. Dels utgar anvandarna fran ett

eller nagra sa kallade standardverk som har en relevant teoretisk bakgrund for det
omrade anvéandaren ar intresserad av inom ett visst paradigm, men som inte &r
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aktuella tidsmassigt, och da vill de hitta forfattare som har arbetat utifran
paradigmet nyligen. Dels utgar de fran ett antal nyskrivna artiklar och vill fa tag pa
den teoretiska grunden i standardverken.

Henrik (student): “Det borde std i en post att den hiir boken refereras av den
har och i den har boken finns det mest referenser fran den har och den har
boken. Sa man kan valja om man vill leta var den har boken hittar sin
information eller om man ska leta efter andra bocker som har utgatt fran
denna.”

1.5 Soka exakt eller slumpmassigt

Det fanns aven tva olika satt att soka pa, det ena anvandes nar anvandaren visste
precis vilken artikel denne var ute efter. Det andra var mer slumpmassigt eller ej
specifikt vilket anvandes for att fa en 6verblick Gver ett visst omrade och med en
forhoppning av att hitta nagot ovéantat som skulle kunna vara anvandbart. Om
anvéndaren visste exakt vad denne letade efter samt att litteraturen fanns i en viss
databas upplevdes det som valdigt frustrerande om litteraturen inte inkluderades i
resultatlistan nar ett antal inmatade sokord matchade ord i namnet pa titeln som
eftersoktes. Daremot om anvéndarna sokte mer slumpmaéssigt accepterades i hogre
utstrackning att sokresultaten kunde vara irrelevanta.

Katrin (forskare): "Ibland kan jag skriva in en hel titel men &nda hittar den
inte artikeln.”

Sara (forskare): "Det ska vara sa pass relevant att man inte tappar lusten."
Slumpmassiga fynd viktiga och mojligheten att soka brett &r énskvérd.

Sara (forskare): "Man snubblar ibland pa artiklar man inte hade hittat
annars, men sa far man en massa nonsens med."

Katrin (forskare): "Ofta &r man ute och letar lite for att se vad som finns och
da vill man inte vara for specifik."

Det finns en oro dver att missa intressant litteratur.

Sara (forskare): "Fler traffar ar att foredra framfor farre fér man vill inte
riskera att missa nanting."

2. Soktjanstens funktionalitet

Anvandarna sag positivt pa att soktjanster som underlattar sékningen, exempelvis
genom att foresla sokningar, ge mojlighet att spara tidigare sokningar, uppticka
felstavningar, visa relaterad litteratur och spara intressanta poster.
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Henrik (student): "Det vore bra att kunna spara litteratur vilket skulle ge
trygghet att dar finns de bocker jag vill komma at."

Né&r anvéndarna kommenterade vad de tyckte var bast med Google dok det ofta
upp synpunkter om just denna typ av funktionalitet som underlattade sokningen:

Katrin (forskare): "Sokmotorn &r det absolut basta. Alltsa den foreslar
"menar du det hdr” och fattar ifall man stavat fel, och ger olika forslag."

Anna (student): "Den forstar direkt att jag ar intresserad av svenska kallor."

En anvéandare kommenterade Libris angaende hinder i sin sokprocess och beskrev
hur hon gjorde for att komma ihdg vad hon hade gjort for tidigare sékningar:

Anna (student): "Om jag gor manga sokningar sa blir det till slut att jag
glommer bort vad jag sokt pa och da blir det lite 16jligt att behova
dokumentera det for hand.” "Ett drémscenario vore att programmen lar sig
min sokvana. Man soker ju ofta pa liknande satt efter ett tag."

3. Externa forutsattningar
3.1 Val av medium och dess begransningar

Fem av de sex anvandare som deltog i studien foredrog att anvanda datorn framfor
en mobil i researcharbetet. Anledningar som gavs var att skarmstorleken inte
ansags tillracklig samt att det var svart att halla koll pa flera flikar i mobilen vilket
ansags vara nodvandigt nar de sokte efter litteratur.

Katrin (forskare): "Det blir sa otroligt manga traffar pa PubMed sa man
behover nog en riktig skarm. Sant gor jag inte med min iPhone, det ser jag
som en jattestor huvudvark."

Daremot gick kortare stycken med text bra att lasa pa mobilen och ofta &r det
nagon information anvandaren snabbt vill fa tag pa.

Sara (student): "Det gar att kolla upp sdhar sma saker som ett protein eller
s& pa Wikipedia och lasa nat lite kort."

Nar anvandarna inte har tillgang till en dator sa uppskattas att mojligheten finns att
kunna gora i princip samma saker med en mobil som med en dator. Nar mobilen
anvands i researchsyfte &r det granssnitt som &ar speciellt anpassade for mobil som
foredras och som anses mest anvéndbara som till exempel Wikipedias
mobilapplikation till skillnad fran webbsidor som &r designade for en datorskarm.
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3.2 Atkomst av litteratur

Om soktjansten vid nagot tillfalle kravde att anvandaren loggade in for att till
exempel fa tillgang till vissa e-artiklar eller tjanster sa upplevdes det som
frustrerande om inloggningen inte skedde direkt n&r anvéndaren borjade anvanda
sOktjansten. En anvéndare kommenterar soktjansten Regina dar inloggningen sker
forst nér man ska bestalla fram litteratur:

Anna (student): "Det borde vara enklare att logga in. Skulle jag bestélla
eller fjarrlana och sadar da maste jag logga in och det kommer véaldigt
sent."

Stockholms universitetsbibliotek har en obligatorisk inloggning dar man loggar in
direkt.
Ida (student): "Det ar ganska skont da vet man att man inte behover goéra det
sen."

4. Sociala mekanismer
4.1 Interaktion med forskarkollegor eller studiekamrater

Att dela med sig av kunskap och dokument &r en viktig del i anvéndarnas arbete.
Det finns en 6nskan om att kommunikationen ska ske spontant och informellt.

Daniel (forskare): "Som forskare &r man under konstant tidspress och ar
darfor forsiktig med méten men stoter man ihop i korridoren, da kéanner man
att man kan ta upp det.”

Det ar viktigt att k&nna att man tillhoér en grupp och dven att informationen man
delar ska kunna hallas privat inom gruppen.

Ida (student): "Har kan man kommunicera privat inom gruppen vilket kan
vara viktigt om man forbereder en presentation och alla i klassen har
liknande uppgifter.”

Om anvéandarna inte hittar 6nskad litteratur som vid tillfallet &r ett viktigt moment i
researchprocessen, fragar de antingen en kollega eller studiekamrat som de anser ar
skickligare pa att soka an de sjalva eller en bibliotekarie.

Henrik (student): "Till slut sa kryper jag till korset och fragar en
bibliotekarie."

4.2 Delning och lagring av litteratur

Anviandarna delar med sig av dokument pa olika satt. Kommunikation och delning
av dokument sker via mail, moten, Facebook, egna litteraturdatabaser och olika
plattformar (uppladdning av dokument, chat). Aven formatet varieras mellan pdf,
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skickade lankar och utskrivet material. En anvéndare beskriver hur hon lagrar sina
dokument:

Katrin (forskare): "Sa man har en drése dels pa sin dator, dels uppe pa
kontoret."

Anvéandarna arbetar ofta vidare med materialet genom att gora understrykningar
och skriva kommentarer digitalt eller pa utskrivet material. Ett av manga satt att
organisera och lagra sparat material var att anvanda ett mappsystem pa datorn:

Katrin (forskare): "Jag kan gora understrykningar direkt i pdf:en och sortera
dom i mappar pa datorn och dopa dom som jag vill, det ar jattepraktiskt."

Man delar ofta upp arbetet i logistik och informationsutbyte dér det férstndmnda
ofta sker med SMS eller telefonsamtal medan sjélva informationsutbytet oftast
sker via mailkontakt eller moten.

Katrin (forskare): "Om jag hittar nagot spannande sa mailar jag over det
eller sa skriver vi ut och ger varandra."

4.3 Slutsats

Efter den forsta intervjuomgangen hade tre studenter och tre forskare intervjuats och nar
datat hade analyserats beddmdes deras sokbeteende som likvérdigt. Det gick inte att sdga
att nagon av grupperna var skickligare pa att soka fram relevant litteratur &ven om gruppen
forskare i genomsnitt hade fler ars erfarenhet av att gora research. Ingen av grupperna var
positivt installda till att anvanda avancerad sok utan foredrog istéllet det enklaste
tillgangliga granssnittet. Bada grupperna ansag sig vara daliga pa att soka oavsett om detta
beror pa att soktjansterna inte ar anvandbara pa grund av granssnittets utformning, att
sokresultatens relevans inte motsvarar forvantningarna eller att anvandarnas skicklighet pa
att soka ar begransad. Strategin for att leta fram relevant litteratur var likvardig dar bada
grupperna bedémde litteraturens relevans utifran den sammanfattande information som
fanns tillganglig i olika steg. (Warwick et al. 2009:2412) refererar i sin studie av
studenters informationssokningsbeteende till (Whitmire, 2002) som skriver att studenter
som gar sista aret pa universitet anser att rekommendationer av litteratur fran andra
studenter ar en viktig del i deras informationssokningsprocess, vilket r en asikt de delar
med forskare som forlitar sig pa sina forskarkollegors omdome nar de letar information
(Barrett, 2005). Aven resultaten frn undersokningarna i denna rapport visade att
kommunikation med andra studenter eller forskarkollegor var viktigt for bada grupperna
och att delning av dokument och litteratur var en viktig del i researcharbetet. Pa grund av
dessa konstateranden sa behandlades studenter och forskare som gor research till studier
och forskning som en malgrupp i detta examensarbete.
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Strategi och sokskicklighet

Anvandarna anvande sig av, i den man det var tillgangligt, kortfattad
forhandsgranskningsinformation om litteratur for att snabbt hitta relevanta poster som till
exempel ett par rader om innehallet och abstract. Vikten av detta visas nar en anvandare
berattade att hon gick en omvag enbart for att leta upp abstract fran en annan kélla &n
soktjansten hon utgick ifran och dar fulltext var tillganglig. Har finns alltsa ett omrade dar
anvandaren letar igenom ett stort antal litteraturposter och laser korta texter for att leta upp
relevant litteratur.

Anvandarna anser sig sjalva som daliga pa att soka litteratur. Detta kan tolkas som att
sOktjansterna inte &r tillréckligt bra utformade for att underlatta for anvéndarna att hitta
den information de soker efter. Vidare soker anvandarna pa tva olika satt: dels finns det
situationer da de vet precis vilken litteraturpost de vill séka upp, dels situationer (ofta i
borjan av en researchprocess) da de vill fa en 6verblick av vad som finns inom ett visst
omrade och kanske hitta nagot ovantat som kan leda in researcharbetet pa ett nytt spar.
Detta ger indikationer pa att en soktjanst borde stodja bada dessa sokstrategier.

Wikipedia och Google anvénds ofta som komplement till research med de traditionella
soktjansterna. Aven om information fran Wikipedia inte ar tillrackligt palitligt att referera
till i studier eller forskning sa anvands det ofta som ett uppslagsverk samtidigt som
anvandaren laser forskningslitteratur. Referenserna som anges i Wikipedia anvéands for att
verifiera trovardigheten av innehallet, dessutom kan de leda anvéandaren vidare till ny
litteratur fran mer palitliga kallor. Overhuvudtaget ar referenser en viktig 6ppning till ny
litteratur och det finns tva olika satt att anvanda sig av referenser. En utgangspunkt var att
anvandaren utgick fran ett visst antal sa kallade standardverk som hade relevant teoretisk
grund men som inte var aktuella tidsmassigt och da var denne ute efter nyskrivna artiklar
som refererade till standardverken. En annan utgangspunkt var om anvandaren hade ett
antal aktuella artiklar men var ute efter den teoretiska grund som fanns i standardverken.

Soktjanstens funktionalitet

Anvéandarna eftersokte en mer personlig soktjanst och med det menas funktionalitet som
hjalpte anvandaren i researchprocessen och i allménhet en mer anpassningsbar tjanst.
Exempel pa funktionalitet som efterfragades var att kunna lagra intressant litteratur och
sOkningar. En situation som framkallade mycket frustration var nér det kravdes av
anvandaren att logga in for att komma éat litteratur nar researchprocessen redan hade
paborjats och darfor borde inloggning ske direkt i en soktjanst om det finns en risk att
anvandaren kommer att behova logga in i ett senare skede.

Externa forutsittningar

Merparten av anvandarna ansag att research inte gick att utféra pa en mobilskarm och de
anledningar som togs upp var att det ansags anstrangande att ldsa och skriva langa texter
pa en mobil samt att det var krangligt att halla koll pa flera flikar. Nar mobiler val
anvandes i researchsyfte foredrogs mobilapplikationer framfor webbsidor och
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anvandningen skedde i situationer dar anvandaren inte hade tillgang till en dator. Att veta
att man har mojlighet att gora i princip samma saker med en mobil som med en dator
upplevdes dock som positivt.

Sociala mekanismer

Kommunikation med kollegor eller studiekamrater ansags som en viktig del i
researcharbetet. De aspekter som togs upp under intervjuerna var att formedla kunskap
och att dela dokument och litteratur dar det sistnamnda skedde pa manga olika satt dar en
del anvandare hade artiklar utskrivna i en hog pa skrivbordet, andra sorterade dem i datorn
och pa olika servrar. Som en sista utvag, om anvandarna inte hittade 6nskad litteratur i en
viss soktjanst, fragade de antingen en kollega eller en studiekamrat som de ansag vara
skickligare pa att soka an de sjalva eller en bibliotekarie.

Sokprocessen

Utifran analysen av intervjuerna framkom ett ménster i hur anvandarna sokte litteratur.
Detta monster representeras nedan av en generell modell som ska kunna appliceras pa en
godtycklig soktjanst (se Figur 4.3).

START
Kunskap om omradet

l

SOKNING
1. Slumpmassig
2. Exakt

|

HITTA RELEVANT TRAFF
1. Titel + ett par rader
2. Abstract

POST

Relaterade

artiklar ’\
\/ KALLA =0 Google
Referenser

START
Kollegor/studiekamrater
(mail, sociala medier, ]
mote, plattform)

Figur 4.3: Sokprocessen

Anviandarna utgar antingen fran sin kunskap om omradet eller genom tips fran kollegor
nar de pabarjar sin researchprocess. Antingen soker anvandaren exakt da denne &r ute efter
en specifik litteraturpost eller mer slumpmassigt med olika sokord och avgransningar. En
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potentiellt anvandbar litteraturpost valjs ut efter den férhandsgranskningsinformation som
ges om den, fran ett par rader om innehallet till abstract. Nasta steg ar att fram kallan via
en litteraturpost vilket antingen kan vara att lana en fysisk bok eller ladda ner en e-resurs.
Boken eller artikeln kan leda till en ny kalla via referenslistan eller en idé om nya sékord
och avgransningar. Ett annat alternativ som kan leda vidare till ny litteratur &r att klicka
sig vidare genom relaterad litteratur. Google och Wikipedia anvands som uppslagsverk
samtidigt som informationen som hamtats fran dessa kéllor verifieras genom eventuella
referenser som anges i respektive kalla. Pilarna fran kalla till kollegor representerar hur
man tipsar varandra om litteratur pa olika satt, exempelvis genom sociala medier eller
mail.
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5. Dagboksstudie

5.1 Metod

Eftersom det visade sig i resultaten fran de kontextuella intervjuerna att viss
mobilanvandning ersatter datoranvandandet i situationer da en dator inte &r tillganglig sa
ansags det relevant att undersoka vilka dessa situationer skulle kunna vara och hur
kontexten paverkar interaktionen. Malet med denna studie var att kartlagga anvandarnas
mobilanvandande: vad de anvéander sin mobil till och i vilka situationer. Eftersom
Smartphones har mer funktionalitet &n vanliga mobiler hade jag som malsattning att
endast vélja ut deltagare till dagboksstudien som anvéande en sadan typ av telefon. En
smartphone definieras i denna rapport som en mobil utrustad med touchscreen, ett antal
inbyggda sensorer sasom kamera, GPS och accelerometer samt uppkopplingsmajlighet till
Internet. Detta krav pa deltagarna medférde att tva av anvandarna som medverkade i de
kontextuella intervjuerna behdvde bytas ut. En forskare i toxikologisk genetik och en
student inom biblioteks- och informationsvetenskap byttes ut mot en student inom
keramik och glas samt en som studerade historia och arkeologi. Denna férandring ansags
inte ha nagon markbar paverkan pa resultatet. En av deltagarna anvande en iPod touch
som inte gar att ringa med, men eftersom den i 6vrigt har samma funktionalitet som en
Smartphone ansags det att anvandaren anda passade in i anvandargruppen.

Att direkt observera malgruppens mobilanvandande hade varit svart att genomfora
eftersom anvéandningen av mobiltelefonen antogs vara spridd under dagen och eftersom
det hade varit opraktiskt att observera anvandarna under en hel dag sa skulle det kunna
leda till att enbart ett visst anvandande observerades. Dessutom skulle det vara svart att
observera och intervjua anvandaren i en kontext som forefoll vara intressant, ndmligen en
rorlig kontext som till exempel pendlingsresor. P& grund av dessa skl valdes en metod dar
anvandaren for dagbok 6ver sitt mobilanvéandande. (Kuniavsky, 2003:370) menar att om
anvandaren skriver ett inlagg per dag i en vecka sa visar det “subtila forcindringar i
mdlgruppens anvindande och trender utkristalliserar sig”. Denna mangd inlagg ansags
vara tillracklig samtidigt som varje inlagg givetvis kan besta av flera noteringar om
mobilanvandandet som gjorts under dagens gang. Ingen begransning av antalet noteringar
om interaktioner med mobilen férmedlades till deltagarna utan de uppmanades att skriva
ett sammanfattande inldgg per dag samtidigt som de uppmuntrades att ta bilder och géra
rostinspelningar for att lattare komma ihag vad de anvant mobilen till (Brandt, 2007:4),
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vilket dock ingen av anvandarna valde att gora. Om det ar 6nskvért att dokumenteringen
ska ske med rostinspelning eller foton sa anser jag att det ska preciseras istéllet for att ge
anvandarna flera val. Dessutom ar det mojligt att dokumentationen skulle kunna skilja sig
at enbart pa grund av vilken dokumenteringsmetod som deltagarna valjer att anvanda sig
av, vilket i sig skulle kunna forsvara analysen av insamlad data.

En skrivbok ungefar i storleken av en mobil (se Figur 5.1) kdptes in och forseddes med en
kort instruktion om hur det var 6nskvart att anvandarna skulle ga tillvaga nar de skrev sina
inlagg:

"Skriv sa mycket du kan och vill om ditt anvindande, positivt och negativt, stora och smd
saker. Allt ar vardefullt for min analys. Om du ar oséker pa om du ska skriva in nagot i
dagboken eller inte sd gor det i alla fall.”

Tanken var att anvandarna skulle kunna ta med sig dagboken under dagen och anteckna
varje gang de anvande sin mobil. De punkter som var dnskvéarda att anvandarna skulle ta
upp vid varje interaktion med mobilen, och som dven de bifogades i dagboken, var
foljande:

1. Datum
2. Beskriv vad anvande du din mobiltelefon till.
(Beskriv din tankegdng, t.ex jag behévde fa reda pa det hdr dérfér att... och da gjorde jag det hdr

osv.)

3. Vart befann du dig nar du gjorde detta och i vilket sammanhang?
(var du pad jobbet, var du pG vdg ndgonstans, vintade du pa ndgot, hade du en fikapaus osv.)

4. Hur fungerade det?
(vad var bra, vad var ddligt?)

5. Ovriga kommentarer
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Figur 5.1: Dagbok

Né&r dagbdckerna samlades in visade det sig att materialet var ganska tunt. Deltagarna fick
en biobiljett som tack och det & mojligt att en sadan héar typ av studie kraver mer
incitament for att fa anvandarna att skriva langre och noggrannare dagboksinlagg, eller sa
beskrevs det inte tillrackligt tydligt vilken typ av information som efterfragades. En
minimigrans pa ett visst antal rader i varje inlagg kunde ha inforts, men da fanns risken att
de hade fyllts ut med o6nskad information. Just tydliga och korta instruktioner ar viktigt;
ifall deltagaren ska folja flera punkter vid varje inlagg gloms latt nagot bort och detta
forsvarar givetvis nar datat sedan ska analyseras. | efterhand kan det konstateras att kortare
och mer precisa instruktioner borde ha skrivits for att fa fram 6nskvard kvalitet pa
materialet.

Resultatet analyserades genom att transkribera alla inlagg och skriva upp varje interaktion
for att sedan gruppera dem utifran de situationer som de utfordes i och forsoka utlasa ett
monster. Eftersom denna undersdkning gransar till en kvantitativ studie redovisas det
statistiska underlaget nedan:

e Inléagg och interaktioner
Totalt antal skrivna inl&gg: 42
Totalt antal uppgivna interaktioner: 97

o Situationer/platser med flest interaktioner
Resor: 25
Hemma: 22
Arbetet/universitetet: 13
Situation dar anvandaren vantar pa nagot: 9
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« Ovrigt
Ovriga platser eller situationer med mindre &n 3 interaktioner vardera: 10
Interaktioner med ej uppgiven situation eller plats: 18

Alla anvandare valde att skriva nagonting om sin mobilanvandning varje dag. Det som
skilde anvéandarna at var hur pass utforligt och detaljerat detta gjordes da vissa skrev mer
om varje interaktion. Anvéandarna var konsekventa med antalet interaktioner som
antecknades under veckans gang forutom tva som uppgav farre interaktioner under lordag
och sondag vilket ocksa kommenterades med forklaringen att deras mobilanvéandning
normalt & mindre under dessa dagar i veckan. Interaktionstyperna telefonsamtal och SMS
har exkluderats fran studien eftersom manga av deltagarna inte ansag att det var
nodvandigt att skriva ner varje gang de samtalade med nagon utan istallet kommenterade i
dagboken att de inte hade antecknat denna typ av interaktion. Da endast nagra anvandare
hade dokumenterat dessa typer av interaktion skulle resultatet ha blivit missvisande om de
hade inkluderats i analysen. Dessutom medverkade en deltagare som anvénde en iPod
touch som inte gar att ringa med, vilket ocksa bidrog till beslutet att exkludera den
interaktionstypen.

5.2 Resultat

Bland anvandarna fanns en tendens att anvanda mobilen i foljande situationer eller platser:
Under resor, hemma, pa arbetet/universitetet och i situationer dar de vantar pa nagot. Det
kanske inte ar dverraskande att anvandarna har manga interaktioner med mobilen pa
arbetet/universitetet och hemma eftersom mycket tid vanligtvis spenderas dar. Daremot
sker anmarkningsvart manga interaktioner i vantan pa nagot och under resor, situationer
som tidsmassigt rimligtvis borde vara kortare dn de 6vriga tva under en dag, vilket
troligtvis beror pa att anvandarna inte hade tillgang till en dator i dessa situationer.

Det var svart att urskilja en speciell typ av interaktion i var och en av de olika
situationerna. Mojligtvis sa kdanner anvandarna att de inte behGver géra nagot nyttigt i
stunder da de vantade pa nagot eller under kortare resor eftersom den tiden anda inte hade
anvants till nagot arbets- eller studierelaterat. Har anvands mobilanvandningen till spel
och "ndjessurfande” som till exempel att se pd videoklipp, interagera med sociala medier
eller att lasa bloggar.

Hedvig (25/10): “Kollade Facebook och Twitter nar jag vantade pa vanner.
Kollade upp ett Youtube-klipp en vin messat.”

Katrin (26/10): "Spel pa tdget som underhdllning.”

Ofta sker minimal interaktion fran anvandarens sida och att bli forsedd med information
foredras framfor att aktivt mata in information.
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Henrik (19/10): “Jag ldste nyhetsartiklar i vintan pa flickvinnen. Hade
trakigt.”

Ar det ndgot som kraver mycket skrivande eller lasande sé fortsatter anvindaren hellre
arbetet pa en dator. Exempelvis dppnar anvandarna ofta sin mailinkorg, men skriver sallan
langa svar.

Sara (21/10): "Har forsokt surfa fram (Google) artiklar pa huruvida NK-
celler kan aktiveras utan hjalp av andra amnen. Far upp traff pa Google, so
far so good, men sen inte ens hela titeln pa artiklarna. Orkar inte ga igenom
dem for att det tar sa lang tid att ladda upp varije potentiellt bra/ok traff...
ger upp. Tar det pa arbetsdatorn...”

De situationer nar det sker mer interaktion fran anvandarens sida ar nar denne behdver fa
tag pa information om nagot i en snar framtid.

Sebastian (28/10): “Forsokte hitta den snabbaste végen till
innebandyhallen.”

Ofta handlar det om snabbt fa tag pa uppgifter som anvéandaren undrar Gver.

Anna (28/10): "IMDB é&r en lattanvandbar app med en mangd information.
Nar jag hade en lank till databasen i datorn anvande jag den néastan aldrig.
Ofta undrar jag nagot nar jag ser pa TV och da kan jag snabbt anvanda
iPoden.”

Anvandarna foredrar applikationer som &r anpassade for mobilens forutsattningar framfér
webbsidor som ar gjorda for en dator.

Sebastian (4/11): "Mycket podcasts och informationsletande. Problemet blir
att internet ar sa stort och telefonen ett ganska klumpigt verktyg. Det &r bast

)

ndr det finns appar.’

Det var endast vid tillfallen som anvandarna inte hade tillgang till en dator som de
anvande mobilen till forskning eller studier.

Sebastian (29/10). "Under en foreldsning: Googlade pa foreldsarens
exempel. Nagot jag ofta gor under foreldsningar.”
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5.3 Slutsats

Tre huvudtyper av anvandning identifierades:

1. Foérdriva tid
Bli forsedd med material, exempelvis l&sa korta nyhetsartiklar, spela spel eller
kolla igenom olika floden som exempelvis Facebook, Twitter eller mail utan att
skriva eller lasa langa stycken. Denna typ av interaktion skedde framst under resor,
vilket ofta var korta pendlingsresor.

2. Informationssokning
Denna typ av anvandning sker nar anvandaren behdver fa reda pa information om
nagot inom en snar framtid som till exempel att ta fram en geografisk position eller
information om avgangar i lokaltrafik.

3. Studie- eller forskningsrelaterat
Nar anvandarna anvande mobilen till ndgot som var forskningsrelaterat sa skedde
det nastan uteslutande i situationer dar datorn inte var tillganglig. Typen av
interaktion var att snabbt leta upp nagon kort information om forskningen eller
studierna.

Anvéndarna undviker i alla situationer att skriva och ldsa mycket text och foredrar istéllet
statisk presentation av innehall. Det finns en hogre acceptans for att skriva text och lasa
langre stycken i de tva sista typerna av anvandning, av vilket slutsatsen kan dras att det ar
situationer dar anvandarna har ett tydligt mal i nagon typ av information som &r viktig att
fa tag pa, och att de befinner sig i en situation dar en dator inte &r tillganglig. Annars
hande det i flera fall att anvandaren inte fullfoljde en viss uppgift pa mobilen utan istallet
beslutade sig for att fortsétta uppgiften pa en dator nar den kravde av anvandaren att skriva
eller lasa mycket text.
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6. Persona

6.1 Metod

Utifran affinity-diagrammet fran de kontextuella intervjuerna skapades en persona vilket
ar en arketypisk anvandare som representerar en hel malgrupp eller en del av en malgrupp
(Cooper et al., 2007:76). Vidare presenteras den som en individ med namn, personlighet
och ofta ett foto (Cooper et al., 2007:81). Tanken &r att en persona ska kunna anvandas
som underlag i utvecklingen av ett system som riktar sig till den malgrupp som personan
representerar. De kan exempelvis anvandas inom en organisation for att formedla och
sammanfatta komplexa resultat fran anvandarstudier pa ett satt som ar latt att ta till sig.
Fordelar med att anvanda en persona i utvecklingen av ett system ar att istéllet for att ta
hansyn till asikter fran alla som ingar i en malgrupp fokusera pa de utvalda
nyckelegenskaper som personan innehar. Detta &r samtidigt nackdelen med personor i och
med att deras utvalda egenskaper riskerar att vara de enda som tas i berdkning nar ett
system utvecklas. Darfor ar det viktigt att komma ihag att de ar en representation av en,
vanligtvis heterogen, malgrupp. Vidare &r det viktigt att uppdatera personan kontinuerligt
eftersom malgruppen eller dess beteende kan forandras 6ver tid av olika skal.

Malgruppen for detta examensarbete ar inte homogen och darfor kommer inte personans
egenskaper, som redovisas nedan, kunna galla for varje enskild anvéndare inom den, men
forhoppningsvis ger den anda en representativ bild av en stor del av malgruppen. Endast
en huvudpersona utformades eftersom det beddmdes som mojligt att sammanfatta
resultaten fran studierna i en persona utan att den fick motsagelsefulla egenskaper. For en
mer detaljerad kartlaggning av malgruppen skulle det givetvis kravas flera personor med
mer ingaende beskrivna egenskaper.

Varje egenskap som personan har kan harledas till resultaten fran de kontextuella
intervjuerna och dagboksstudien via noteringarna om vilka avsnitt som ledde till
respektive stycke i personan vilket gor att den fungerar som en sammanfattning av
resultaten. Om inte annat anges sa hittas underlaget till personans stycken under rubriken
4.2 Resultat.
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6.2 Resultat

Jonas, en 284rig forskarstudent

Skriver sin doktorsavhandling i marinbiologi vid
Stockholms Universitet.

"Sjalva sokprocessen maste ga snabbt eftersom man istallet vill 1agga ner
mer tid pa att arbeta med materialet. Det galler att snabbt salla ut relevant
litteratur for att inte lagga onddig tid pa att komma underfund med att
litteraturen inte alls behandlade det jag var ute efter.” [1.1 Strategi].

Nar Jonas har hittat nagon intressant litteratur gar han ofta vidare via referenserna for att
hitta nya verk. Han anvander Google och Wikipedia som en uppslagsbok nér han l&ser
litteratur for att sla upp forkortningar och hitta enkla forklaringar. Dessa ger ibland ett nytt
spar att folja genom de referenser som finns i Wikipedia. [1.3 Wikipedia som en
kompletterande uppslagsbok].

"Till slut upptacker man att det finns ett antal standardverk inom ett visst
paradigm och sen ar de ofta teoretiskt relevanta men inte sa jatteaktuella. Sa
da maste man hitta hur forfattare har arbetat utifran det har paradigmet
nyligen. Eller tvartom att man vill komma at den teoretiska grunden." [1.4
Referenser]

Han tycker att avancerad sok ar kranglig och vill inte lagga ner tid pa att lara sig hur det
fungerar dven om han tror att det hade gynnat hans arbete i langden [1.2 Upplevd
sokskicklighet]. Som en sista utvag, om han inte hittar det han soker, fragar han en
forskarkollega som ar battre pa att soka an han sjélv [4.1 Interaktion med forskarkollegor
eller studiekamrater]. Slumpmassiga fynd ar viktiga men samtidigt tycker Jonas att det ar
frustrerande att han inte far ratt soktraff nar han vet exakt vad han letar efter [1.5 Soka
exakt eller slumpmassigt]. Jonas vill att en soktjanst ska underlatta anvandandet och ge
aterkoppling. Han uppskattar till exempel nér han far forslag pa narliggande s6kningar,
sokhistorik och nar sékmotorn forstar att han har stavat fel.

"Till slut soker man ju pa ett liknande satt och soktjansten borde ju lara sig
min sokvana." [2. Soktjanstens funktionalitet].

Han utbyter ofta litteratur med sina kollegor nar de kommer 6ver nagot som de tror kan
vara intressant for varandra [4.1 Interaktion med forskarkollegor eller studiekamrater].
Jonas har alltid ett stort antal artiklar lagrade pa lite olika satt: en del artiklar ar sparade i
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mappar pa datorn medan vissa finns utskrivna pa kontoret [4.2 Delning och lagring av
litteratur]. Det &r viktigt for Jonas att kdnna att hans kollegor finns néra till hands.

”Man dr under konstant tidspress och ar darfor forsiktig med att boka in en
massa mdten men stéter man ihop i korridoren, da kanner man att man kan
ta upp nagon mindre viktig forskningsfraga. Det ar viktigt att kdnna att man
tillhor en grupp och &ven att informationen man delar ska kunna hallas
privat inom gruppen.” [4.1 Interaktion med forskarkollegor eller
studiekamrater].

Jonas har en smartphone som han alltid bar med sig. Han undviker att lasa och skriva
mycket text utan anvander helst applikationer som forser honom med innehall, som
exempelvis pa bussresan till universitetet, da han fordriver tiden genom att kolla igenom
floden pa Facebook for att se vad hans vanner har for sig samt 6ppnar mailinkorgen for att
ogna igenom nagra nya mail. Om han behover skriva ett langre svar till ett mail sa vantar
han tills han har kommit fram till universitetet och sitter framfor sin dator eftersom det &r
bekvamare att skriva mycket text pa ett riktigt tangentbord. [5.3 Slutsats (kapitel 5.
Dagboksstudie)]

“Det dr skont att veta att mojligheten finns att géra i princip samma saker
med min smartphone som med min dator eftersom man alltid har mobilen
med sig.” [3.1 Val av medium och dess begransningar].
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/. ldégenerering

7.1 Metod

Till denna metod valdes tva olika typer av brainstorming med malet att generera idéer till
en prototyp genom att involvera en expertgrupp som bestod av fem anstéllda fran olika
avdelningar pa Kungliga biblioteket. Tanken bakom att involvera en expertgrupp var
vetskapen om att de hade mangarig erfarenhet av att arbeta med bibliotek och
bibliotekssystem och dessutom fatt en detaljerad bild av malgruppen genom kontakt dver
flera ars tid. Med denna bakgrund var det mojligt att de skulle kunna bidra med insikter till
projektet som jag inte hade tankt pa eller inte hade kunnat observera under den relativt
korta tid som jag hade bekantat mig med anvandare fran malgruppen. En malsattning var
att engagera personer med olika arbetsroller for att fa sa manga synvinklar som méjligt av
Libris och malgruppen och dven om tva av deltagarna inte hade mycket erfarenhet av att
arbeta med bibliotekssystem sa ansag jag att deras arbetsomrade gjorde att de skulle kunna
bidra med vardefull information i metoden. De som medverkade var féljande anstallda pa
Kungliga biblioteket:

« Projektledare (12 ars arbetserfarenhet pa Libris-enheten, samt erfarenhet som
bibliotekarie)
Projektledare for utveckling av digitala tjanster som faller under enheten for
Libris-systemen och databaslicensers ansvar.

 Interaktionsdesigner (mindre &n 1 ars arbetserfarenhet pa Libris-enheten)
Arbetar med bland annat Libris-systemen.

« Systembibliotikarie (11 ars arbetserfarenhet av olika bibliotekssystem)
Funktionsansvarig for systemfunktionen pa anvandartjanster. Systemfunktionen
har bland annat hand om Regina, Kungliga bibliotekets lokala bibliotekssystem.

« Systemstrateg (5 ars arbetserfarenhet pa Libris-enheten, samt erfarenhet som
bibliotekarie)
Samordnare av verksamheten pa Libris och expert pa bibliotekens nationella
infrastruktur.
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« Datalingvist (mindre an 1 ars arbetserfarenhet pa Libris-enheten)
Utvecklar bland annat Libris-systemen.

Eftersom det anséags viktigt att anvanda resultaten fran de tidigare studierna nar uppgiften
till brainstormingen formulerades gjordes det med utgangspunkt i personan. Uppgiften
som deltagarna fick var att generera idéer till en mobilapplikation som skulle underlétta
for personan Jonas i hans research-process. Aven om expertgruppen fick uppgiften att
designa for just detta projektets persona ansags det oundvikligt att aspekter fran deras
erfarenhet av bibliotekssystem och malgruppen skulle paverka deras idéer.

Nér deltagarna hade samlats presenterades personan tillsammans med en beskrivning av
metoden Brainwalking som gar ut pa att varje deltagare far ett blankt papper dar en idé
skrivs ner eller ritas upp. Efter tva minuter sa roterar deltagarna sa att man star framfor
nagon annans idé. Da forsoker man fortsatta pa denna idé och utveckla den ytterligare
under tva minuter (Preiser, 1982). Nar deltagarna for andra gangen star framfor den skiss
de borjade med avslutas 6vningen och varje deltagare far markera med en klisterlapp den
idé pa varje skiss som de tyckte var bast. De idéer som fick flest roster identifieras och
diskuteras, om man inte hinner ga igenom samtliga, for att ge deltagarna en chans att
kommentera och forklara hur de hade tankt. I det hér fallet diskuterades alla idéerna och
totalt tog metoden en och en halv timme.

Just brainstormingmetoden Brainwalking valdes eftersom jag sjalv fick prova pa den
under en workshop som avdelningen Libris holl under Libris inspirationsdagar som ar en
arlig konferens dar avdelningen presenterar vad som har hant under aret och vad som
kommer hénda i framtiden. Jag tyckte att metoden var effektiv eftersom deltagarna
samarbetar i och med att man fortsatter pa varandras skisser vilket gor att man kan bli
inspirerad av de andra deltagarna, men utan momentet att alla diskuterar i en grupp och
ska komma fram till en gemensam idé vilket kan leda till att deltagarna har svart att
komma 6verens. | Brainwalking sker istallet diskussionen efterat.

Ett nytt moment tillfordes till metoden som jag hoppades skulle frdmja idégenereringen:
Vid varje rotering inforde jag en begransning eller mojlighet som &r specifikt for
smartphones som deltagarna var tvungna att forhalla sig till nar de skissade pa en idé.
Dessa begransningar och mojligheter var att:

e Ensmartphone har inbyggd kamera

e En smartphone har inbyggd GPS och accelerometer

o En smartphone har en liten skarm till skillnad fran en dator
« Det dr kravande att skriva och lasa mycket text pa en mobil
e Mobilen ar personlig

Aven dessa roterades efter varje skissbyte. Motivet var dels att fa deltagarna att forhalla
sig till det som &r specifikt for en mobil men daven att begrénsningar ofta gor det lattare att
komma pa idéer &n om man far ett helt fritt omrade.
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Brainstormingsessionen gjordes pa en fredag och foljande mandag bjod jag in deltagarna
till en blogg dar jag publicerade de skisser som deltagarna gjorde for att lata dem
kommentera idéerna ytterligare (se Figur 7.1). Denna metod kallas Brainfire och syftar pa
att deltagarna undermedvetet bearbetar idéerna under en tid vilket kan ge upphov till nya
insikter som de uppmuntrades att dela med sig av genom kommentarer pa bloggen (Harén,
2004:186). Deltagarna kommenterade tyvarr inte ytterligare pa sina skisser som fanns pa
bloggen men daremot fick jag en del aterkoppling i samtal med personer fran
expertgruppen pa arbetsplatsen som kompletterade de ursprungliga idéerna vilket ansags
likvardigt med om kommentarerna hade formedlats via bloggen. Min asikt ar att man
explicit maste ge instruktioner om att ett visst antal inlagg ska goras per person i den har
metoden for att 6ka chanserna for att fa dnskvard aterkoppling.

Figur 7.1: Brainstormingskisser

7.2 Resultat

Expertgruppen reagerade positivt pa beslutet att blanda in personan i sessionen eftersom
ovningen blev mer verklighetsforankrad och gav mer seriositet till dvningen. Vidare
paverkade begransningarna eller mojligheterna som introducerades deltagarnas kreativa
process positivt enligt dem sjalva med motivet att det ofta ar lattare att komma pa en idé
om man har snava ramar att halla sig inom.

Det kom fram manga inspirerande idéer fran sessionen varav en del var lekfulla men dven
flera som var at det mer seriésa hallet. Manga av idéerna gick i spar som jag redan
funderat dver men som gav nya infallsvinklar. Det var &ven ett bra sétt att satta igang sin
egen kreativitet. Nedan sammanfattas de fem idéskisser som blev resultatet av
brainstormingmetoderna:
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. Grovsorteringsinbox

En 7att gora”-lista dar anvandaren grovsorterar och prioriterar vad som ska goras
och i vilken ordning. Det ser ut som en mailbox dér nya aktiviteter 14ggs i
tidsordning. Har blandas meddelanden fran kontakter med egna paminnelser om att
till exempel kolla upp en viss artikel eller bok. Vidare finns rekommendationer pa
litteratur fran kontakter och information om vad kontakterna har gjort, ”s6kspar”
fran andra anvandare.

. Referensvav

Fran en viss post visas vilken litteratur referenserna pekar pa och tvartom, vilka
referenser som pekar pa posten. Detta integreras i "Min bokhylla” déar anvéndaren
kan se referenser till och fran sina sparade bocker. Detta skulle aven kunna
visualiseras i en 3D-rymd med linjer mellan bocker.

. Forskningshubb

Ett forum for forskare inom samma omrade med chat, fildelning och referenser till
standardverk. Mojlighet att tagga litteratur sjélv vilket gora att anvandaren kan se
en rekommenderad artikel av en kollega vilket skulle kunna ersatta abstract ifall
anvandaren litar pa dennes omdome. Applikationen ger push-tips om man far ett
tips av nagon eller om det kommer en nyskriven artikel inom omradet som ar
definierat.

. Gemensam virtuell bokhylla

Det finns mojlighet for ett forskarlag eller studenter att tillsammans bygga en
?virtuell bokhylla” for ett specifikt projekt. Det finns d&ven mojlighet att skanna in
streckkoder och fota omslag och referenslistor med OCR-avlasning for att fa tag i
referenser och &ven fota en sida och skicka vidare till en kontakt eller spara till sig
sjalv. Nar anvandaren traffar en annan forskare pa en konferens kan man skaka
mobilerna for att Overfora kontakter, referenser osv. Nar anvéndaren soker artiklar
sa skriver denne in nagra sokord och sedan skakar mobilen sa kommer det fram ett
slumpmassigt abstract fran sokresultaten.

. Experthjalp

Anviandarna definierar sina specialomraden som forskare och nér nagon har en
knepig fraga kan den stéllas i “kunskapsdatabasen” dar man kan svara om den
hamnar i sitt definierade specialomrade och pa samma satt fa svar pa sina fragor av
en expert inom ett annat omrade. Har kan aven bibliotekarier blandas in som
experter. Nar anvandaren l&ser en artikel kan ord markeras och direkt kommer det
upp en liten ruta som &r lankad till Wikipedia med de forsta raderna for detta ord
som anvandaren kan ga vidare genom och lésa fulltext.

39



8. Lo-fl prototyp

8.1 Metod

Detta kapitel handlar om realiseringen av resultaten fran undersékningarna i en forsta
prototyp, en sa kallad lo-fiprototyp, som gjordes av pappersskisser. Prototypen togs fram
genom att analysera personans egenskaper och utifran det skapa ett koncept till en
mobilapplikation som skulle underl&tta i personans researchprocess. Inspiration ar aven
tagen fran idégenereringen med expertgruppen nar detta anges i huvudriktlinjerna for
konceptet som beskrivs nedan.

Lo-fiprototypen konstruerades av en kartongbit som representerade en iPhone med en
fasthéftad plastficka dar de olika sidorna i mobilgrénssnittet kunde bytas ut efterhand som
anvandaren navigerade i granssnittet (se Figur 8.1). Storleken av sjalva sk&rmen var i A4-
format och de olika sidorna i granssnittet skissades for hand. Aven om prototypen inte
innehdll kanslan av att halla i en mobil av naturlig storlek sa ansag jag att det viktiga var
att mangden text som far plats pa skarmen i relation till storleken pa prototypen var
samma som i en mobilapplikation. (Fling, 2009:104) rekommenderar sma pappersark i
storleken av en mobilskarm for att skapa en lo-fiprototyp. Detta ar ett bra rad om layouten
ar gjord digitalt dar texterna kan goras i en naturlig storlek fér en mobilsk&rm, men
samtidigt riskeras att kénslan av att prototypen &r en skiss i ett tidigt stadie forloras.
(Lowgren & Stolterman, 2004:108) skriver att “en grdnssnittsskiss ska handla om
overgripande firdgor” och vidare risken med att anvandarens asikter istallet hamnar pa fel
niva som behandlar mindre obetydliga &ndringar i designen om prototypen presenteras i
ett utférande som liknar en fardig produkt. Darfor valde jag att gora skisser for hand for
att forstarka kénslan av att det ar en prototyp i ett tidigt stadie. Efter att ha provat mig fram
ansag jag att A4 ar en bra storlek eftersom det far plats i princip lika mycket handskriven
text i en lasbar och éverblickbar storlek pé ett A4 som digitalt p& en iPhone-skarm. Aven
om det ar forhallandet mellan storlek pa skarmen och storlek pa texten som é&r det
viktigaste sa tror jag att lite storre skisser framjar anvandarens vilja att foresla och visa
andringar i designen genom att rita direkt pa skissen eftersom det finns ett storre utrymme
for det.
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Figur 8.1: Utvardering av lo-fiprototyp

For att utvardera lo-fi prototypen anvéndes ett antal uppgifter som anvandarna ombads att
utféra som delar i ett scenario (se Bilaga 3: Utvarderingsscenario). “Ett scenario dr en
skriven historia som beskriver hur en viss anvandare anvander det ténkta systemet for en
viss uppgift” (Carrol, 1995). Utvarderingen gjordes i tva omgangar med en forskare i
filmvetenskap och en i molekylar medicin och kirurgi. Sessionerna dokumenterades med
videoinspelning och anvidndarna ombads “tdnka hogt” samtidigt som de utforde ett antal
uppgifter inom scenariot samt uppmuntrades till att skissa direkt i prototypen ifall de ville
andra pa nagot.

Huvudriktlinjer for konceptet

Eftersom personan inte garna laser eller skriver langre texter pa mobilen tillhandahalls, i
den man det var mojligt, knapptryckningsalternativ istéllet for textinmatning.
Mobilapplikationen ska kunna synkroniseras med anvandarens konto i Libris
datorgranssnitt sa att anvandaren kan fortsatta sitt arbete oberoende av plattform, vilket
inspirerades av att personan uppger att han laser ett mail pa mobilen men beslutar sig for
att skriva ett svar vid ett senare tillfalle da han har tillgang till en dator. Anvandaren ska
kunna bli forsedd med ny litteratur som ar relaterad till dennes forskning eller studier i
nagra typer av floden vilket motsvarar vanliga typer av interaktioner som personan gor
med sin mobil, exempelvis titta igenom ett Facebook-flode. Konceptet med floden
hamtades dven delvis fran idégenereringen med expertgruppen dér en av idéerna som
presenterades var en “grovsorteringsinbox” dir olika paminnelser och tips fran kollegor
blandas i en slags inkorg. Kommunikation och kontakt med forskningskollegor ar viktigt
for personan och det sker ofta utbyte av litteratur mellan dem, darfor ska det vara mojligt
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att interagera med tillagda kontakter genom att kunna ta emot och tipsa om litteratur. Da
personan efterfragar funktionalitet som ska underlatta i sokningen av litteratur ska det ga
att spara sokningar, vilket innebdr att all information om en sékning, till exempel
inskrivna sokord, avgransning pa sprak och ett visst amnesomrade ska kunna sparas sa att
sokresultatlistan kan kommas at senare. Dessutom ska det ga att spara litteraturposter i
anvandarens egen litteraturdatabas kallad “Min bokhylla .

Feeds

Forstasidan pa mobilgranssnittet har utseendet av en mailinkorg eller ett nyhetsflode dar
nya aktiviteter visas Overst, darav namnet Feeds (se Figur 8.1).
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Figur 8.1: Feeds

Anvéndaren ska sjalv kunna stélla in vilka typer av nyheter eller floden som ska visas i
mobilen vilket gor att litteratur som, genom olika kriterier, skulle kunna vara relevant for
anvandarens forskning eller studier visas i en lista. Till skillnad fran en mailinbox sa kan
det komma en stor mangd fléden som snabbt kan dgnas igenom och har anvandaren en
gang Oppnat en post i Feeds sa markeras den automatiskt som last. Har kan man tanka sig
en stor variation av floden dar dven sociala medier kan implementeras. For att ge nagra
exempel definierade jag i lo-fiprototypen:

o Tillagd litteratur i en sparad sékning

o Tips fran Stina (vilket ar en kontakt till anvandaren)

o Tillagd litteratur refererar till Min bokhylla

o Twitterfloden (till exempel att folja en forskare eller forskningsinstitution)

Med Tillagd litteratur i en sparad sékning menas en nytillagd post i Libris databas som
har metadata som gor att den passar in i nagon av anvandarens sparade sokningar. Till
exempel kanske anvéandaren har avgransat en sokning pa en viss forfattare utan att skriva
in nagra specifika sokord vilket gor att alla forfattarens verk visas i resultatlistan. Om
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denne forfattare skriver en ny bok som laggs till i Libris databas sa kommer den visas i
anvandarens fldde som en majlig relevant post, vilket fungerar pa liknande satt som att
prenumerera pa exempelvis nyheter genom RSS-fldden. P4 samma séatt ar en Referens till
post i Min bokhylla en nytillagd bok i Libris databas som refererar till en litteraturpost som
anvandaren har sparat i Min bokhylla. Givetvis finns manga fler méjligheter till typer av
poster som skulle kunna vara relevanta for anvéndaren vilket skulle krava ytterligare
utvarderingar och studier for att undersoka. Alternativet att 1agga till och ta bort floden gér
dock att anvéndaren kan anpassa funktionaliteten efter dennes anvandningsbehov. Som
utgangspunkt for konceptet skulle jag rekommendera att de tre dversta flodena i
punktlistan ar default medan anvandaren sjalv far implementera floden fran olika sociala
medier genom installningar i applikationen.

Litteraturpost

I en litteraturpost visas tre alternativ genom knappar langst ner pa skarmen (se Figur 8.2).
Knappen Spara till Min bokhylla lagger till posten i anvandarens bokhylla. Knappen Tipsa
leder till en lista med kontakter dar anvandaren kan valja en kontakt att skicka posten till.
Knappen Relaterade artiklar leder anvandaren till en lista med litteratur som &r relaterad
till den post man befinner sig pa.
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Figur 8.2: Litteraturpost

I varje litteraturpost visas omslag pa boken, titel, forfattare och artal och under dessa
uppgifter har anvandaren fyra lankar att klicka vidare pa: Abstract, Fulltext, Referenser
och Hitta pa ett bibliotek. Da personan poéngterar behovet av forhandsgranskning av
litteratur finns ett par rader text under varje lank for att ge information om vad den
innehaller och han kan snabbt 6gna igenom abstract och fa en uppfattning om litteraturen
ar vard att 1adsa. Under lanken referenser finns litteraturens referenslista, men aven all
litteratur som refererar till denna post som anvandaren kan klicka vidare pa vilket
tillgodoser de tva satt att arbeta med referenser som personan uppger.
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Bade alternativen Relaterade artiklar och Referenser har syftet att ge anvandaren
mojlighet att klicka sig vidare fran post till post och upptéacka ny litteratur utan att behdva
skriva nagon text 6verhuvudtaget. Genom alternativet Spara till Min bokhylla kan
anvandaren fortsatta arbetet pa sin dator eller lasplatta ifall det upplevs som bekvamare att
lasa fulltext pa en annan plattform an mobilen.

Min bokhylla

Om anvandaren gar in pa Min bokhylla visas den litteratur som har sparats med en
omslagsbild, titel, forfattare och ett par rader av abstract (se Figur 8.3). Langst ner pa
skarmen finns fyra sorteringsalternativ: Titlar, Forfattare, Kategorier, Taggar. Beroende
pa vilket av dessa sorteringkriterier som ar valt sa sorteras listan med sparad litteratur pa
det kriteriet i alfabetisk ordning.
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Figur 8.3: Min bokhylla

Sorteringskriteriet Taggar gor att anvandaren kan valja att filtrera litteraturlistan enligt ett
antal definierade taggar som genereras automatiskt nar anvéndaren sparar en litteraturpost.
De taggar som finns lagrade i varje posts metadata ar information huruvida litteraturen ar
en fysisk bok eller en e-resurs. Nar anvandaren har fatt ett tips s kopplas den kontakt som
tipsade ihop med litteraturen vilket gor att det gar att sortera litteraturen som &r sparad i
Min bokhylla med den kontakt som skickade tipset. Till sist ska det ga att filtrera litteratur
som ingar i de olika Sparade sékningar som anvandaren har definierat. Dessa
filtreringsalternativ &r valbara genom kryssrutor vilket ger anvandaren mgjlighet att
kombinera vilka taggar denne vill sortera litteraturen efter.

SOk litteratur

Under fliken Sok litteratur finns en sokruta dar anvandaren kan soka pa samma satt som i
Libris idag, exempelvis genom att skriva in titel, forfattare, amnesord och artal (se Figur
8.4).
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Figur 8.4: Sok litteratur

Under sokrutan finns ocksa alternativet att Bladdra efter kategori vilket innebér att
anvandaren kan klicka sig fram i en lista pa amneskategorier och avgransa traffmangden
med olika kriterier. Den sista l&nken &r Sparade sékningar dar anvandarens
sokresultattrafflistor ar atkomliga.

8.2 Resultat

Feeds

I utvarderingen av lo-fiprototypen visade det sig att en anvéndare tyckte att konceptet med
feeds var intressant men var lite orolig 6ver att det skulle bli rérigt om det skulle dyka upp
ett stort antal poster.

Karl: "Risken dr ju att det blir for mycket information. Ja men om man kan
valja vilka typer som ska komma upp da funkar det ju. Ja absolut sa ar det
inga problem.”

Bada anvandarna som deltog i utvarderingarna tyckte att rubrikerna under Feeds var svara
att tolka samt att det var svart att urskilja vilka av posterna som var nya eller gamla.

Karl: "Jag antar att det hér dr mina egna tva sokningar de éversta.”
De var osakra pa om det var de sjalva eller nagon annan hade genererat dem.

Katrin: "Hdr har man vdl skt upp och sparat ett par artiklar?”

Referenser
Bada anvéandarna blev osakra pa vart de skulle navigera for att hitta litteratur som refererar
till den post de var inne pa.
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Katrin: “Jaha jag trodde det var bokens referenser.’
De uppskattar samtidigt att alternativet med olika referenser finns.

Karl: "Det dr bra. Den fyller sin funktion, absolut. Det finns sdkert mdanga
som tycker den dr vird att ha med.”

Min bokhylla

Sorteringsalternativet Kategorier under Min bokhylla verkar vara ett daligt ordval enligt
en anvéndare:

Katrin: "Man kan vdl sortera pad olika saker hir nere. Kategorier tinker jag
pa nagot man definierar sjdlv.”

Systemet med taggar var svart att forsta. Nar jag forklarade systemet sa tyckte anvandarna
att det ar bra att kunna sortera pa taggar men att det borde vara enklare.

Katrin: ” Jaha om man trycker pd Stina, nej da kommer man kanske till
hennes... nej”

Katrin: ”Det dr nog ett bra sorteringsverktyg. Det dr ju lite risk att man
kryssar ur och glémmer bort det. S& hittar man ingenting.”’

Sparade sokningar

Anviandarna tvekade nar de skulle leta upp sina sparade sokningar. Till exempel sa trodde
en anvandare att de kunde kommas &t genom en post i Feeds istallet for under Sok
litteratur dar de fanns tillgangliga.

Katrin: “Jag skulle nog prova dom ddr.” Pekar pa de tvd éversta

’

posterna. ’Eller...” Trycker pa Sok litteratur. "Ja ddr dr dom ja.’

8.3 Slutsats

Anvandarna hade svart att tolka vad tillagd litteratur i en sparad sokning och tillagd
litteratur refererar till Min bokhylla representerade och darfér maste dessa
flodeskategorier formuleras om eller kompletteras med en forklarande text.

Rubrikerna pa de olika posterna som visas i Feeds borde understryka litteraturen istéllet
for vad for slags flodestyp posten ar. Samtidigt borde det ga att se ifall posten ar ett tips
fran en kontakt eller en tillagd post som refererar till en post i Min bokhylla. Detta kan
I6sas genom att infora en extra sida sa att anvandaren forst valjer vilken typ av flode som
denne vill se och sedan visa de poster som tillhor just den typen. For att tydligare kunna se
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en tidslinje dver posterna i de olika feeds-listorna borde detta indikeras vid varje
inkommen post. For att pa ett battre satt understryka vilka feeds som ar nya eller gamla
borde en tydligare markering inforas.

Anvéndarna hade svart att hitta exempel pa litteratur som refererar till den posten de var
inne pa. Darfor borde det finnas tva olika rubriker for dessa typer av referenser direkt i
posten. Sorteringsalternativet Kategorier ar missvisande och borde bytas till Amne vilket
ocksa anvands i Libris webbgranssnitt. Sorteringssystemet med taggar upplevdes inte som
intuitivt och det borde visas tydligare nér filtret taggar &r aktiverat eller inte. Eftersom
Sparade sokningar var svart att hitta borde rubriken Sok litteratur dopas om till bara S6k
for att forhoppningsvis fa en mer generell innebord.
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9. Hi-fi prototyp

9.1 Metod

Efter att utvarderingen av lo-fiprototypen hade analyserats identifierades problemomraden
vilket ledde till en ny utforming av den design som berdrdes for att battre tillgodose
anvandarnas behov i form av en hi-fiprototyp. Prototypen byggdes upp av ett antal bilder
med hjalp av en photoshop-mall gjord av (Teehan+Lax, 2010) som sattes ihop i form av
en webbsida i storleken av en iPhone-skarm och gjordes klickbar med hjalp av CSS-lager.
Prototypen var helt kérbar inom ramarna for det scenario som utvecklades till
utvéarderingen men var samtidigt en mock-up i den meningen att den inte hamtade nagon
information fran Libris databas. For att fa anvandarna att uppleva webbgranssnittet sa likt
en iPhone-applikation som mojligt gjordes testet i webbl&saren Lite Browser utvecklad av
(Aparicio, 2010) for iPhone som tillater anvandaren att surfa med fullstandig helskarm,
dock saknades iPhoneapplikationernas animerade 6vergangar mellan olika vyer samt att
det ibland tog lite tid for en sida att laddas, men eftersom det handlade om nagon enstaka
sekund ansag jag att detta inte skulle paverka anvandarupplevelsen namnvart och darmed
inte heller utvarderingsresultaten.

Hi-fiprototypen utvarderades pa samma sétt som lo-fiprototypen med ett antal uppgifter
som anvéandarna ombads att utféra som delar av samma scenario (se Bilaga 3).
Utvarderingen gjordes i tva omgangar dar forskaren i filmvetenskap aven deltog i den
andra utvarderingen medan forskaren i molekylar medicin och kirurgi inte var tillganglig
och ersattes med en student i keramik och glas vilket jag antog inte skulle paverka
resultatet. Utvérderingarna dokumenterades med videoinspelning.

9.2 Resultat

Feeds

Eftersom det ansags att det fanns en risk att olika typer av floden kommer i varierande
mangd inforde jag en extra niva under forstasidan Feeds som kategoriserar de olika
flodena istéllet for att visa alla i en lang lista som i lo-fiprototypen (se Figur 9.1).
Exempelvis misstankte jag att Tips fran kontakter skulle kunna drunkna i ett stort flode
fran olika sociala medier vilket skulle vara olyckligt om anvandaren tycker att tips fran
kontakter &r en viktigare flodestyp.
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Figur 9.1: Feeds

Eftersom de olika namnen pa flédena inte representerade typen av floden tillrackligt val
for att anvandarna skulle forsta innebérden formulerades de om. Dessutom infordes en
forklarande text som visades nar anvandaren tryckte pa en ikon representerad med en
informationssymbol. De fléden som fanns i hi-fi prototypen var féljande:

o Tips fran kontakter

o Litteratur i Sparade sokningar

o Referens till post i Min bokhylla

o Twitterfloden (till exempel att folja en forskare eller forskningsinstitution)
« Folja bloggar (till exempel prenumerera pa en forskningsblogg)

Litteraturpost

En symbol for att manuellt tagga en post med valfri text placerades i 6vre hogra hornet.
Till skillnad fran lo-fiprototypen visas konsekvent samma meny langst ner pa skarmen i
hi-fiprototypen pa samtliga sidor vilket gjorde att knapparna Spara, Tipsa och Relaterad
litteratur flyttades till under omslagsbilden istéllet for langst ned pa skarmen som i lo-
fiprototypen (se Figur 9.2).
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Tips frén kont..  Advances in marine...

NI Advances in marine biology

BIOLOGY

Sims, David H. (2007)
Tips fran Stina

Spara Tipsa Relaterad litteratur
Abstract
The visual analysis of large and complex >
network data is one of the most challenging...
Fulltext
Eclectic volumes in the series are supple- >

mented by thematic volumes on such topic...

Referenslista

Marine biology : proceedings of the IIC >

Oppenheimer, Carl H. (1998)

Litteratur som refererar till denna post

Marine biology: function & biodiversity >

Levinton, Jeffrey S. (2000)
Hitta pa ett bibliotek

Géteborgs bibliotek (3) >
= A 999
Feeds Min bokhylla Sok Installningar

Advances in... Abstract - Advancesin..  Litteratur som refer...  §,
IWYINE Advances in marine biology (YN Advances in marine biology
Sims, David H. (2007) &f Sims, David H. (2007)
Tips fran Stina Aol Tips fran Stina
Spara Tipsa Relaterad litteratur Spara Tipsa Relaterad litteratur

Abstract Marine Biology: Function & Bio...

The visual analysis of large and complex net- Levinton, Jeffrey S. (2000) >
work data is one of the most challenging disci- Marine Biology is regarded by many.

plines o'f information aqario.us application fields. Marine Biology

A prominent sogrce of detgll never found ) Castro, Peter, Huber E., Michael... >
before. Now edited by David W. Sims (Marine Vi Marine Biology covers the basics of.

Biological Association, UK), the serial publishes
in-depth and up-to-date reviews on a wide
range of topics which will appeal to postgradu-
ates and researchers in marine biology, fisher-
ies science, ecology, zoology, oceanography.
Eclectic volumes in the series are supplement-
ed by thematic volumes on such topics as The
Biology of Calanoid Copepods and Restocking

Coastal shellfish: a sustainable...
Burnell, Gavin (1992) >

This book is primarily targeted at post.

fe=y [==y
= . 299 o= e 999
Feeds Min bokhylla Sok Instaliningar Feeds Min bokhylla Sok Instéliningar

Figur 9.2: Litteraturpost

Istallet for en sammanfattande rubrik Referenser i lo-fiprototypen som innehdll de tva
olika typerna av referenser togs denna niva bort i hi-fiprototypen och istéllet visades
underrubrikerna direkt: Referenslista och Litteratur som refererar till denna post.

Min bokhylla

Eftersom huvudmenyn alltid visas langst ned pa skarmen flyttades de fyra
sorteringsalternativen: Titel, Forfattare, Amne, Taggar upp till under sokfonstret.
Sokfonstret har dven utrustats med en pil langst till hoger dar det &r tankt att anvandaren
ska kunna vélja att soka pa exempelvis titel eller forfattare (se Figur 9.3).

Min bokhylla

Q v ) [ 1l

Titel Forfattare Amne Taggar

Advances in marine biology
Sims, David H. (2007)
Marine Biology is regarded by many.

Coastal shellfish: a sustain...
Burnell, Gavin (1992) >
This book is primarily targeted at post.

Marine Biology
¢ Castro, Peter, Huber E., Michael.. 2
Marine Biology covers the basics of.

# Sensuous Seas: Tales of an...

«; Kaplan, Eugene (1952) >
s> The feeding and mating habits of som.
Whales of the west coast
Spalding, David (2001) >
=| =1 2 290
Feeds Min bokhylla Sok Instéllningar

Min bokhylla Min bokhylla

Q v ) [l Q CARR

Titel Forfattare Amne Taggar Titel Forfattare Amne Taggar

Format Kontakter: Stina b4

E-b6cker > Advances in marine biology
Sims, David H. (2007)
Marine Biology is regarded by many.

Kontakter Coastal shellfish: a sustain...
i >
Stina > Burnell, Gavin (1992)

This book is primarily targeted at post.

Bocker >

Theodor >
Egna taggar
C-uppsatsen >
Sparade s6kningar

Sékord: Marinbiologi, symbios. Amne: Bio... »

= a iy 299

Feeds Min bokhylla Sok Installningar Feeds

i)

9299
Min bokhylla Sok

Instéliningar

Figur 9.3: Min bokhylla (taggar version 2)
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En ny funktionalitet &r dven ikonen till héger om sékfonstret som representerar en
streckkodsscanner dar anvéndaren kan rikta mobilens kamera mot en boks streckkod och
om litteraturen finns i Libris databas dyker den upp som en litteraturpost i mobilen som
anvandaren kan interagera vidare med.

I sorteringskriteriet Taggar kan anvandaren vélja att filtrera litteraturlistan enligt ett antal
definierade taggar som genereras automatiskt nar anvandaren sparar en litteraturpost som
tidigare har beskrivits. I hi-fiprototypen visas dven hur anvéndaren kan filtrera Min
bokhylla med egna manuellt definierade taggar, som exempel i prototypen visas taggen:
C-uppsatsen.

En tidigare version till sorteringsalternativet Taggar forkastades da anvandaren var
tvungen att utfora fler steg (se Figur 9.4). En fordel var dock att anvandaren hade mer
flexibilitet eftersom det gick att valja flera taggar att filtrera posterna pa. Eftersom det
skulle kunna vara Onskvart att spara de alternativ man har kryssat for infordes en on-
knapp. Knappen Taggar lyser gront nar filtreringen ar aktiverad for att anvéndaren ska
uppmarksamma att filtreringen ar aktiverad. En nackdel var att anvandarna hade svart att
aktivera det filtreringsalternativ som hade valts och darfor valde jag att anvédnda mig av
designalternativet som visas i Figur 9.3 i den slutgiltiga prototypen.

Min bokhylla Min bokhylla Min bokhylla
Titel Forfattare Amne Taggar Titel Forfattare Amne Taggar Titel Forfattare Amne Taggar
@ Taggar OFF @ Taggar o NNl Advances in marine biology
= Sims, David H. (2007)
Format Format ll Marine Biology is regarded by many
() E-bocker () E-bécker S Coastal shellfish: a sustain...
Burnell, Gavin (1992) >
O Bécker O Bécker L This book is primarily targeted at post
Kontakter Kontakter

O Stina Stina
D Theodor O Theodor

Egna taggar Egna taggar

O C-uppsatsen

Feeds Min bokhylla Sok Instéllningar

O C-uppsatsen

Feeds Min bokhylla Sék Installningar Feeds Min bokhylla Sék Instaliningar

Figur 9.4: Min bokhylla (taggar version 1)

Sok

Sokrutan under sidan Sok dar anvandaren kan soka i Libris databas ar utformad pa samma
satt och innehaller samma funktionalitet som sékrutan under sidan Min bokhylla (se Figur

9.5).
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Sok Sok Sparade sdkningar

Sokord: Marinbiologi, symbios
Amne: Biologi
Artal: 1970 - 2010

@ Bladdra amnesvis > Traffar: 121
Sokord:
— Amne: Marinbiologi >
@ Sparade sskningar > Artal: 1999 - 2010
Tréffar: 3450
Feeds Min ;;khylla Sok Instaliningar Feeds Min ;;khylla Sék Instéliningar
Figur 9.5: Sok

Sparade sokningar ska kunna dépas manuellt av anvandaren, men om inte detta gors ska
den automatiskt genererade informationen behallas. | de bada exemplen i hi-fiprototypen
syns automatiskt genererad information med angivna s6kord och avgransningar pa amne
och artal med information om hur manga traffar som passar in pa sékningen i Libris
databas.

9.3 Slutsats

Det gjordes en andring av sorteringsalternativet Taggar utifran den andra och sista
utvarderingen som faststallde designen av den slutgiltiga hi-fiprototypen som inte
utvarderades pa grund av tidsbrist. Jag anser dock att jag hade fatt tillracklig med
information om problemen med férgaende version for att anta att andringarna kommer att
paverka anvandbarheten positivt.

Aven om anvandarna reagerade positivt till de forslag pa floden som fanns i prototyperna
skulle det behovas en undersékning for att ta reda pa vilka som anses som viktigast. Skulle
det visa sig att manga av flodena forkastas av anvandarna skulle eventuellt forstasidan
Feeds kunna utformas utan den extra niva med kategorier som finns i slutversionen.
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10. Diskussion

10.1 Prototypen i jAmforelse med applikationer i omvéarldsanalysen

I omvérldsanalysen (under rubrik 2.3 Existerande mobilapplikationer for
bibliotekstjanster) listade jag ett antal biblioteks- och informationssokningstjanster som
mobila applikationer. Utav dessa &r det manga applikationer som inte skiljer
mobilanvandningen ifran datoranvandningen. Ett exempel pa detta & Worldcats
mobilapplikation, som i princip ar en férminskad version av deras webbtjanst. I min
prototyp har jag tagit fasta pa hur anvandarna faktiskt anvander mobilen och forsokt
anpassa funktionaliteten efter det, samt utrett méjliga anvandningsomraden i
researchprocessen som skulle kunna hanteras pa ett anvandbart satt med en smartphone.
Ett exempel pa detta dr presentationen av mojliga relevanta poster utifran olika kriterier i
olika floden som presenteras pa forstasidan i applikationen, en idé som uppkom genom att
jag upptéckte att lasa igenom floden var en dterkommande interaktionstyp i
dagboksstudiedeltagarnas mobilanvandande.

Pa grund av dessa floden tror jag att applikationen kommer att anvandas oftare och pa ett
anvandbart satt till skillnad fran om jag enbart hade gjort en férminskning av webbplatsen
Libris vilket inte skulle kunna erbjuda ndgon positiv anvandarupplevelse utan istéllet
m0ojligtvis anvandas som en sista tillflykt i situationer dar en dator inte var tillganglig. Jag
tror att manga av applikationerna som jag ger exempel pa i omvérldsanalysen skulle
begransas till ett sadant anvandningsomrade. Ett annat exempel pa att min prototyp tar
héansyn till de forutsattningar som en smartphone har &r att gréanssnittet alltid erbjuder
klickbara alternativ istéllet for att krdva av anvandaren att skriva eller lasa langa texter
som ett satt att anpassa funktionaliteten efter anvandarnas mobilanvandningsmonster
vilket dven (Weiss, 2002:66-67) rekommenderar. Jag har dock behallit alternativet att lasa
fulltext i prototypen vilket jag stéaller mig tveksam till da det skulle kunna vara en tanke att
inte erbjuda detta alternativ for att pa sa stt tydliggora hur det ar tankt att applikationen
ska anvandas, men jag ansag att det utrymme som sparades i och med att inte ha med detta
alternativ inte véager upp for mojligheten att komma at fulltext och att atkomsten inte
forsamrar anvandarupplevelsen utan istéllet okar mojligheterna for anvéndaren.

Ett annat omrade som skulle kunna tankas skilja sig fran applikationerna i
omvarldsanalysen ar att min utgangspunkt var ganska bred i den meningen att jag inte
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bara undersokte sjalva inmatandet av sékord och hur anvandarna sallar ut relevanta poster
utan hela researchprocessen. Jag har ingen information om hur utvecklarna av
applikationerna i omvarldsanalysen gick tillvaga utan mina pastaenden utgar bara ifran hur
deras applikationer fungerar. | och med att jag undersokte hela researchprocessen fick jag
storre forstaelse for anvandarnas situation och darigenom storre méjlighet att hitta
omraden som skulle kunna hanteras pa ett anvandbart sétt pa en smartphone. Exempelvis
hittade jag ingen annan applikation i omvérldsanalysen som behandlar kommunikation
mellan anvéandare som min prototyp gor, ett omrade som upplevdes som mycket
betydelsefullt i anvandarnas researcharbete, vilket dven Haines et al. (2010:73) framhaller.
Vidare bekraftade mina studier anvandarnas preferens for det enklaste granssnittet i de
soktjanster som anvandes, vilket Haines et al. (2010:76) ocksa konstaterar. Daremot fann
jag att vissa valdigt specifika sokalternativ har varit till nytta for mina anvandare men
eftersom dessa specifika sokalternativ som erbjuds &r fa och anvandarnas behov skiftande
valde jag att inte erbjuda nagon funktionalitet liknande avancerad sok i min prototyp.

Haines et al. (2010:75), Cecchino (2010:2) och Falagas et al. (2008:342) visar att Google
och Wikipedia anvands av malgruppen i deras researcharbete dven om de traditionella
sOkdatabaserna ofta ar battre uppdaterade och kvalitetssédkrade. Jag tror att detta dels beror
pa att Googles och Wikipedias granssnitt ar mer anvandbara och avskalade och dels pa
deras stora spridning i informationssékningsomradet vilket skapar en igenkanningsfaktor
och vana for soktjansternas utformning. I min design har jag tagit hansyn till dessa studier
(som inte &r specifika for mobilapplikationsdesign) samtidigt som det begrénsade
utrymme som en mobilskarm erbjuder kraver att innehallet begréansas till enbart
nyckelfunktioner for att skapa ett anvandbart grénssnitt. Eftersom jag valde en avskalad
design med noggrant utvalda nyckelfunktioner anser jag att kombinationen med Libris
valstrukturerade och uppdaterade databas tar tillvara pa det basta fran bada sidor. Min
asikt ar att denna insikt d&ven kan appliceras pa andra plattformar an mobil som till
exempel en webbtjanst, vilket de traditionella forskningsdatabaserna framst
tillhandahaller, genom att noga vélja ut nyckelfunktioner och identifiera vad det ar for
funktionalitet som anvéndarna verkligen anvéander.

Genom att erbjuda synkronisering mellan dator och mobil kan olika arbetsuppgifter i en
researchprocess goras pa den plattform som passar béast i den situation som anvéandaren
befinner sig i, samt att arbetet kan fortsatta fran en plattform till en annan. Detta
designbeslut inspirerades av en iakttagelse déar en anvéndare laste igenom korta mail i sin
inkorg men beslutade sig for att svara pa mailet nar denne fick tillgang till en dator. Pa
samma satt kan applikationen anvandas genom att snabbt underséka nagra floden och
spara potentiellt intressanta litteraturposter som sedan kan lasas igenom i fulltext pa en
dator.

I dagboksstudien kom jag fram till att ett stort antal av interaktionerna med mobilen i
relation till den tid som spenderas i situationerna sker nar anvandaren véntar pa nagot och
under resor vilket ofta ar korta tidsperioder. Mojligtvis ar dessa resultat vinklade i och
med att studien ar utford i Stockholm dar kollektivtrafiken &r val utbyggd. Weiss
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(2002:66) menar dock generellt att omgivningen dér interaktionerna med mobilen sker
ofta ar distraherande vilket ger ytterligare ett skal for att tillhandahalla ett avskalat
granssnitt med enbart nyckelfunktioner.

Resultaten fran de kontextuella intervjuerna visade att anvandarna sokte pa tva olika satt,
dels exakt nar de letade efter en specifik artikel och dels ej specifikt nar de ville ha en
overblick av ett omrade eller om de var ute efter att hitta nadgot ovantat. Den forsta
sokstrategin tillgodoses genom en sokruta dar amnesord kan skrivas in, nagot som var
svart att utforma ett klickbart alternativ till &ven om det gar att bladdra &mnesvis vilket
skulle kunna bli en specifik sokning beroende pa hur manga detaljerade nivaer som
erbjuds, nagot som jag inte har utforskat vidare. Den andra sokstrategin och behovet av
serendipitet tillgodoses forutom till viss del av flédena dar det eventuellt kan dyka upp
ovantade poster som kan vara anvandbara, genom alternativet relaterade artiklar for en
viss litteraturpost samt till viss del genom de tva olika satten att arbeta med referenser
vilka alla utforskas genom klickbar navigering.

10.2 Mobiltelefonens roll i informationsférsorjningstjanster i framtiden

Jag anser att det ar rimligt att forvanta sig en fortsatt 6kning av mobilanvéndning, i
synnerhet av mobiler av typen smartphones, och med det forvantningar pa att digitala
tjanster ska stodja denna typ av plattform. Aven om ménga typer av interaktion kommer
att fordras att gora pa en storre skarm eller med ett datortangentbord visade det sig i min
undersokning att anvandarna tycker att det ar onskvart att ha tillgang till digitala tjanster
som &r anpassade till flera plattformar. Férdelarna eller det som &r specifikt med en
smartphone &r, som tidigare ndmnts, bland annat att man i princip alltid har den med sig
samt de olika sensorer som finns inbyggda och det ar framforallt dessa tva egenskaper
som gor att det finns anvandningsomraden for smartphones som inte tacks in av en dator. |
prototypen har jag forhallit mig till dessa tva egenskaper genom att utforma funktionalitet
som passar in i anvéndarnas mobilanvéndning i situationer dar en dator inte finns
tillganglig genom att stddja snabba interaktioner och informationshdmtningar samt
implementationen av en streckkodsskanner som exempelvis skulle kunna anvéndas nér
anvandaren hittar en fysisk bok som denne snabbt vill spara digitalt och interagera med
senare. Jag anser att det &r mojligt att det finns flera anvandningsomraden for olika
inbyggda sensorer i malgruppens researchprocess, min prototyp behandlar exempelvis inte
geolokalisation vilket eventuellt skulle kunna anvéndas i nagon typ av funktionalitet, som
for att hitta till olika bibliotek. | framtida studier skulle det vara intressant att utforska fler
anvandningsomraden for olika sensorer exempelvis genom att halla i en prototypworkshop
med anvandare fran malgruppen.

Min asikt &r att scenariot som skapades for att utvardera prototyperna (se Bilaga 3) skulle
kunna vara ett troligt scenario i framtiden dar mitt koncept for en mobilapplikation skulle
fungera som ett vardefullt verktyg i malgruppens researchprocess. Det hade givetvis varit
intressant att undersoka detta genom att anvanda en komplett utvecklad applikation
kopplad mot i alla fall en del av Libris databas, om inte hela, for att se hur anvandarna
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hade anvant den under en langre tid. En dagboksstudie skulle kunna bekréfta om
applikationen verkligen hade anvands av malgruppen i deras researchprocess och till vilka
delar. Samtidigt upptackte jag under detta arbetes gang att det var svart att ha kontroll Gver
en dagboksstudie eftersom man upptacker forst nar man har samlat in dagbdckerna hur
anvéandarna har tolkat instruktionerna och det kanske &r att foredra att bestdmma ett moéte i
bdrjan av studien for att kontrollera hur inldggen har utformats for att forhindra att de data
som registreras ar undermaliga. Mojligtvis hade det varit battre att anvanda nagot slags
loggningsverktyg istéllet for dagbhocker for att fa reda pa exakt vad deltagarna anvande sin
mobil till. Har tillkommer moraliska aspekter och fragan &r om deltagaren tillater att
precis allt som hander pa mobilen registreras, vilket ocksa skulle kunna gora att
anvandningen blir hdmmad och dessutom skulle inte kvalitativ information registreras i en
sadan typ av undersokning.
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11. Designrekommendationer

11.1 Nyckelomraden i researchprocessen

Som en dvergripande slutsats sammanfattar jag har mina inhamtade kunskaper fran detta
examensarbete i nagra punkter som skulle kunna anvéandas som designrekommendationer
for utveckling av en mobilapplikation for en informationsforsorjningstjanst. Under denna
forsta rubrik listar jag de omraden som jag identifierade som viktigast i anvandarnas
researchprocess.

o Den forsta och viktigaste punkten &r att erbjuda en férhandsgranskning av
innehallet i en litteraturpost, garna i flera steg, for att undvika att anvandaren
lagger ner tid pa att lasa igenom ett stort material som inte ar relevant.

o Stod tva olika satt att soka pa: dels en exakt sokning dar anvandaren soker efter en
specifik litteraturpost och dels en ej specifik sokning dar anvandaren vill fa en
overblick av vad som finns inom ett visst omrade, vilket ofta sker i borjan av
researchprocessen.

« Referenser anvands ofta for att hitta ny litteratur och darfor borde dessa fa en
framtradande plats bland metainformationen i en litteraturpost.

« Efterstrava en mer personlig tjanst dar anvandaren kan modifiera innehallet och
spara information.

o Kommunikation &r en viktig del av researchprocessen vilket borde stodjas i en
informationsforsorjningstjanst.

11.2 Designriktlinjer for mobila applikationer

Under denna rubrik listar jag ett antal rekommendationer som jag anser vara de viktigaste
att ta hansyn till i utvecklingsarbetet av en mobilapplikation. Slutsatserna utgar ifran den
anvandargrupp jag anvande, men det & mojligt att deras mobilanvandningsmonster dven
gar att applicera pa andra grupper dar dock den sista av de tre identifierade
mobilanvandningstyperna: Fordriva tid, informationssokning, studie- eller
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forskningsrelaterad interaktion, som &r specifik for min anvandargrupp maste undersokas
for att eventuellt ersattas eller tas bort for att representera en annan malgrupp.

o Undersdk vad som ar anvandbart i en mobil och implementera inte funktionalitet
som passar battre att utféras pa en annan plattform. En inspirationskalla kan vara
att fundera 6ver de forutsattningar som &r specifikt for en mobil som exempelvis
inbyggda sensorer och att anvandaren ofta har den med sig i en storre utstrackning
an en dator. Finns det mojlighet sa kan ett synkroniseringsalternativ mellan
mobilen och datorn dela upp uppgifterna sa att ratt funktionalitet placeras pa ratt
plattform.

« Tareda pa de viktigaste funktionerna av de som har identifierats som anvandbara
pa en mobil och undvik att implementera funktioner som inte kommer att anvandas
eftersom det snabbt blir ett distraherande moment i en mobil dar sk&rmutrymmet &r
begrénsat.

« Interaktioner med en mobil &r vanligtvis korta och sker ofta i distraherande
situationer och denna kontext maste tas i beraknande nar applikationen utformas.

e Undvik att krdva av anvéndaren att skriva eller lasa mycket text och forsok i den
man det ar mojligt att erbjuda klickbara alternativ.

« Undersok anvandarnas mobilinteraktioner for att fa en 6vergripande bild av
utformningen av de applikationer som foredras. Det kan vara en fordel att ta till
vara pa denna information for att utforma applikationen pa ett satt som gor att
anvandaren kénner igen sig.
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Bilaga 1: Manus till kontextuell intervju

Kontextuell intervju (60 min)

Fragor
Introduktion
1. Vilken fysisk plats foredrar du att gora research pa?

2. Kan du visa hur det gick till nar du gjorde research till ett projekt senast?
(Ta reda pd kontexten: vad letade du efter, i vilket sammanhang?)

Informationskallor
3. Vilka kéllor anvdander du framst for att fa tag i information?
(Be anvdndaren visa en kélla i taget och visa hur en sékning ddr gar till.)

a. Vad ar det basta med denna informationskalla?

b. Vad ar det samsta?
(Be anvindaren snabbt visa de brister som finns i anvdndningen.)

4. Hur ser ditt researchdrémscenario ut?
(Vad ér en bra informationssékningtjdnst? Vad ska den uppfylla?)
5. Vilka ar de stérsta hindren nar du gor research?
(Vad ér det du saknar? Vad dr det som far dig att ge upp? Vad gér du ndr du inte hittar
det du séker?)
6. Hur gor du nar du kommunicerar med dina kollegor/studiekamrater?
Andra medier

7. Anvander du andra medier (dn det du arbetar med just nu) nar du gor research?
(Vilka? I vilka sammanhang?)
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Bilaga 2: Instruktioner till dagbok

Instruktioner

Skriv sa mycket du kan och vill om ditt anvdndande, positivt och negativt, stora och smad saker.
Allt ér vdrdefullt for min analys. Om du dr oséker pd om du ska skriva in ndgot i dagboken eller
inte sa gor det i alla fall.

Mall for varje inlagg

1. Datum

2. Beskriv vad anvande du din mobiltelefon till.

(Beskriv din tankegdng, t.ex jag behévde fa reda pa det hdr dérfér att... och dd gjorde jag det hdr

osv.)

3. Vart befann du dig nér du gjorde detta och i vilket sasmmanhang?
(var du pd jobbet, var du pé vdg ndgonstans, vintade du pa ndgot, hade du en fikapaus osv.)

4. Hur fungerade det?
(vad var bra, vad var ddligt?)

5. Ovriga kommentarer
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Bilaga 3: Utvarderingsscenario

Utvardering hi-fi prototyp

Scenario

1.

Du har en forskarkollega/studiekamrat som heter Stina som ofta soker efter
litteratur i sin forskning/studier. Nar hon av en slump rakar hitta nagot som skulle
kunna vara intressant for din forskning/studier sa skickar hon ett tips till dig. Vad
ar det for litteratur som Stina har tipsat om? (Det &r boken Advances in Marine
Biology.)

Boken verkar vara intressant, hur gor du for att fa en éverblick av innehallet? (Har
kan anvandaren antingen lasa ett par rader om innehallet under rubrikerna
abstract eller fulltext eller klicka pa dem for att se hela innehallet.)

Eftersom boken var intressant ar du nyfiken pa vad det ar for annan litteratur som
har refererat till denna bok. Hur hittar du dessa uppgifter? (De finns under rubriken
Litteratur som refererar till denna post).

Vad gor du om du vill spara boken for att kunna ga in pa posten vid ett senare
tillfalle? (Har kan anvandaren spara posten till Min bokhylla.)

Ga dit du sparade litteraturen fran Stina och 6ppna den. (Detta gors i Min
bokhylla.)

Det har gatt en vecka och du har lagt till manga bocker i Min bokhylla och
kommer plotsligt ihdag den dar boken som Stina skickade. Hur gor du for att enbart
visa poster fran Stina i Min bokhylla? (Har maste anvandaren trycka pa knappen
Taggar for att sedan valja att filtrera listan pa kontakten Stina.)

Forra veckan kom du fram till en valdigt bra lista 6ver sokresultat som du sparade

for att senare kunna ga igenom posterna. Hur hittar du dina sparade sokningar?
(Dessa finns under sidan Sok och vidare under Sparade sokningar.)
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