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FORORD

Under senvaren 2010 blev jag tillfragad om jag kunde ata mig att sammanstalla svaren pa
den remiss KB och Kulturradet planerade att genomféra. Efter en kort betanketid atog jag
mig uppdraget, utan att ana vad det skulle foéra med sig i arbetsborda att bearbeta cirka 140
svar dar somliga svar ar imponerande fylliga. En prelimindr rapport presenterades for
referensgruppen i mars 2011, darefter har omarbetningar och justeringar gjorts.

Nu skriver jag juni 2011, och jag konstaterar att min bild av Sveriges bibliotek har fatt
tydligare konturer. Att genom remissvaren fa tillgang till ett fantastiskt material som bade
avspeglar den bredd och variation som finns mellan biblioteken, och det djupa kunnande
hos alla bibliotekskollegor som svarat pa vara tidvis stela fragor ar ett privilegium.

Det vilar ett stort ansvar pa mig att forvalta detta vardefulla kallmaterial pa basta sétt. Min
forhoppning dr att jag har gjort det réttvisa och att de flesta kommer att k&nna att just deras
svar har haft betydelse for den beskrivning jag gor.

Med ett s3 omfattande material &r det oundvikligt att jag tvingas forkorta och forenkla
langa, mycket intressanta resonemang som fortjanat att fa utrymme.

Med fardigstéallandet av de tva rapportdelarna av remissvaren har jag uppfyllt det uppdrag
som alagts mig. Min férhoppning ar att rapporten blir ett valkommet bidrag i det stundande
arbetet att besluta fortsatt inriktning for det nationella fjarrlanesamarbetet.

P& KB:s och Kulturradets vagnar tackar jag alla respondenter for den tid och de insatser
som gjorts for att ge oss detta rika material att 6sa ur!

Elisabet Ahlqvist
Juni 2011
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UPPDRAG

Avdelningschef Gunilla Herdenberg, Avdelningen for nationell samverkan, Kungliga
biblioteket uppdrar till handlaggarna Britt Sagnert och Elisabet Ahlqvist att remittera
utredningen Latt att hitta - Latt att lana (KB dnr 50-554-2009) till representativa svenska
bibliotek for att genom detta forfarande hamta in bibliotekens synpunkter pa utredningen.

Expertgruppen Sverigebiblioteket ska anvandas som referensgrupp for att stamma av
remissens fragestallningar samt urvalet av respondenter.

Remissforfarandet ska goras i de verktyg for enkéter som KB forfogar éver och de insamlade
svaren ska redovisas enligt god sed i en rapportsammanstélining.

Utover respondenternas svar ska dven en sammanfattning goras.
Britt Sagnert ombeds ansvara for remissfragor och respondenturvalet.
Elisabet Ahlqvist ombeds ansvara for bearbetning och sammanstélining av insamlade svar.

Enheten for Samordning och utveckling ansvarar for att publicera remissammanstallningen i
rapportform.

Februari, 2010

Gunilla Herdenberg
Avdelningschef
Nationell samverkan

REFERENSGRUPP:

Krister Hansson
Christina Persson

Mats Hansson
Anna-Christina Rutquist
Roland Esaiasson

Lars Bjornshauge

Fran KB:

Gunilla Herdenberg (ordférande),
Elisabet Ahlqvist (féredragande)
Christina Jonsson Adrial

Britt Sagnert

Karin Carlsson George
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INLEDNING

Forstudien Ratt bok eller ratt bibliotek (Annette Johansson, Annjo Konsulteri, november
2008) ar utgangspunkt for den utredning av den nationella fjarrlaneverksamheten som
initierades hosten 2009 av Kungliga biblioteket och Statens Kulturrad. Utredningen
publicerades i januari 2010 med titeln Latt att hitta - L&tt att Iana (Annette Johansson, AnnJo
Konsulteri, Nils G Storhagen, New Logistics Institute AB).

Utredningens uppdrag har varit att ge forslag till ny modell for den nationella
fjarrlanehanteringen utifran ett anvandarperspektiv dar tillgangen till ny teknik och nya
medier sarskilt uppmarksammas. | uppdraget har ocksa ingatt att presentera en vision for
landets fjarrlanesamarbete, att satta mal och att ange riktlinjer for verksamheten.

Under varen 2010 har utredarna redovisat sina forslag och slutsatser vid sammantraden med
samradsgruppen Sverigebiblioteket och KB:s nationella referensgrupp. Vidare har en
arbetsgrupp inom Avdelningen for nationell samverkan arbetat fram ett forslag till
remissunderlag som behandlats av de bada grupperna.

Valet av remissinstanser har skett i samarbete med expertgruppen for Sverigebiblioteket.

| kretsen remissinstanser har ingatt universitets- och hogskolebibliotek, specialbibliotek,
lansbibliotek, 12 storre folkbibliotek, 20 mindre folkbibliotek, Sveriges universitets- och
hogskoleforbund, Svensk Biblioteksforening, Svensk forening for informationsspecialister
och Sveriges sjukhusbibliotekschefer.

SAMMANFATTNING

| KB:s enkatverktyg har 131 svar registrerats; varav tva ar dubbletter som har korrigeras i den
slutgiltiga bearbetningen. Dartill kommer fem* svar i brevform vilket gér att remissrundan har
inbringat 134 respondentsvar. Detta motsvarar en svarsfrekvens pa cirka 89 procent.

Vid varje fraga har respondenterna haft mojlighet att kommentera i ett separat falt.
Kommentarerna ar tidvis utforliga och belysande, sakfragan men aven utredningen och
enkatutformningen kommenteras. Det finns diskussioner och synpunkter pa utredarnas
ideologiska standpunkt och pa utredningens omfattning etc. I min text ssmmanfattar jag
huvudsakligen kommentarer i sakfragan.

| den man det har varit mgjligt har jag lyft in resonemang fran brevsvaren och bilagorna,
material som inkommit utanfor webbenkaterna. Brev och bilagor berdr ocksa intressanta
omraden och fragestallningar som inte remissfragorna berér, som inte redovisas i
sammanfattningen.

Fragorna och stallningstagandena ar bitvis 6verlappande vilket har gjort att respondenterna
har haft svart att svara, utan hanvisar i sina svar till andra fragor och kommentarer.

| vissa fall har stéllningstagandet kopplats ihop med inskrankningar eller forutsattningar, i
flera fall &r det likartade resonemang i kommentarerna fran bade de som tillstyrker och de
som avstyrker, vilket jag tolkar som att respondenterna har haft svarigheter att svara
renodlat antingen for eller emot utredarnas forslag. Men bada respondenterna har haft
samma bevekelsegrund eller tolkning av konsekvenserna. Detta pekar mot att

L Ett svar inkom i ett sent skede av bearbetningen och redovisas darfér som svar i brevform. Svaret ar inte heller
registrerat via webbenkaten. Ingen omrakning av férdelningar och berakningar har gjorts med undantag av
Figur 1: Grafisk dversikt 6ver stallningstagandena i remissens fragor.
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textkommentarerna emellanat har ett storre varde an sjalva stallningstagandet, eller
atminstone att de inte kan frikopplas fran varandra och stallningstagandena uteslutande ses
som statistiskt material.

| manga fall har respondenterna inte lamnat en textkommentar, varfor den sammanfattande
texten skenbart kan ge intryck av att manga invandningar finns. Ett exempel &r fraga I:d,
tillstyrkes, UH-biblioteken, dar sex av sju textkommentarer innebér inskrankningar, men
allt som allt tillstyrkte tolv bibliotek. Det tolkar jag som att det ar sex bibliotek som
tillstyrker utan inskrankning och sex bibliotek som tillstyrker under vissa forutsattningar.

Enkatfraga 34 och 35 har av manga respondenter upplevts som oklara och svaren har
varierande vérde, flera respondenter har gett liknande svar (aven identiska svar
forekommer) pa bada fragorna, och respondenten uppfattade inte skillnaden mellan de tva
perspektiven.

| enkaten stalldes ocksa nagra fa bakgrundsfragor: antalet anstallda, varav antalet
fjarrlanepersonal samt uppgifter om antalet fjarrlan IN och UT 2009. Efter en genomgang
av de insamlade svaren drar jag slutsatsen att respondenterna pa dessa enkla
bakgrundsfragor kan anses vara representativa for sina respektive grupper. Kerstin
Assarsson Rizzis’ kartlaggning visar en likartad bild, liksom biblioteksstatistiken 2009°,

2 Humanistiska specialbibliotek. Rapport fran en kartlaggning av 31 bibliotek utanfér hégskolan. Kerstin
Assarsson Rizzi. (Augusti 2010) s. 23, 27

® Bibliotek 2009. Kulturen i siffror 2010:4 http://www.kulturradet.se/sv/publikationer_/Bibliotek-2009/
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Remissvar Latt att hitta - litt att lana*

FRAGA VII: ENHETLIGA DISTRIBUTIONSPRINCIPER, OLIKA TRANSPORTLOSNINGAR En mélsattning &r att skapa kombinationer mellan
lokala l6sningar som mojliggor korta transportstrackor och nationella I6sningar som drar nytta av skalfordelar i konsolidering
och samla

FRAGA VIII: EN ANVANDARANPASSAD TEKNISK INFRASTRUKTUR, LANTAGARINITIERADE FIARRLAN En anvandaranpassad teknisk

infrastruktur utvecklas med en hog grad av automatiserade funktioner och tjanster med utgangspunkt i anvandarens behov

(avsnitt 8.2). Tjansten b

DELFRAGA 1:b OVERGRIPANDE MAL FOR BIBLIOTEKENS NATIONELLA MEDIESAMARBETE AR ATT utbytet av alla typer av medier mellan

bibliotek &r avgiftsfritt for anvéndaren, med undantag for kostnader i samband med utlandslan samt eventuellt andra sarskilda
kostnader

FRAGA I11: STATLIGT STOD TILL DET NATIONELLA MEDIESAMARBETET Det statliga stodet till det nationella mediesamarbetet inriktas

pa insatser somi hogre grad &n idag ger effekt direkt fér slutanvindaren. Som exempel kan namnas en férbittrad teknisk

infrastru

FRAGA X: ETT NATIONELLT BIBLIOTEKSID Méjligheten att infora ett nationellt biblioteksID (bibliotekskort eller de) utreds
(avsnitt 9.1.2).

FRAGA I1: INSATSER PA NATIONELL NIVA Det statliga stodet till det nationella mediesamarbetet inriktas pa insatser som i hogre
grad dn idag ger effekt direkt for slutanvandaren. Som exempel kan ndmnas en forbéttrad teknisk infrastruktur med nya
anvandarsty
DELFRAGA I:a OVERGRIPANDE MAL FOR BIBLIOTEKENS NATIONELLA MEDIESAMARBETE AR ATT varje forfragan till ett bibliotek
hanteras som om frégan vore lokal med den férutséttningen att alla invanare ska ha samma tillgéng till information pd samma
villkor, oavset
FRAGA IX: EN GEMENSAM NATIONELL BIBLIOTEKSKATALOG FOR OLIKA BIBLIOTEKSTYPER KEn gemensam nationell bibliotekskatalog
skapas for olika typer av bibliotek (avsnitt 8.2, 9.4). L aven nationell bibli arett
omfattande och resu

FRAGA V: EN ENHETLIG POLICY En enhetlig policy gentemot anvandaren ersatter nuvarande system med olika riktlinjer inom olika
bibliotekstyper (avsnitt 7.3, 8.2).

FRAGA IV: ENHETLIGA RIKTLINJER ATT Enhetliga riktlinjer for biblioteken ersatter nuvarande system med olika riktlinjer for
lanetider, avgifter, remisskedjor, anvandarstyrda tjanster m.m. (avsnitt 7.3).

DELFRAGA 1:c GVERGRIPANDE MAL FOR BIBLIOTEKENS NATIONELLA MEDIESAMARBETE AR ATT ATT Ianetiden for fjarrlan UT ar
gemensam for samtliga bibliotek, oavsett medietyp (avsnitt 8.1.1).

DELFRAGA I:d OVERGRIPANDE MAL FOR BIBLIOTEKENS NATIONELLA MEDIESAMARBETE AR ATT P4 sikt finns ytterligare ett mal:ATT
lanade medier kan aterldmnas av anvandaren pa valfritt bibliotek (avsnitt 8.1.1). Kan den positiva effekt som detta mal kan
ténkas ha for

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Tillstyrker M Avstyrker Annan synpunkt

KALLMATERIALET

Kéllmaterialet for remissammanstéllningen bestar av 131 svar i Kungliga bibliotekets
enkatverktyg Query & Report (Artologik), tio stycken bilagor som skickats via e-post till
Elisabet Ahlqvist samt fem® stycken svar i friform utanfor enkaten som skickats till KB.

SVAR | FRIFORM HAR SKICKATS FRAN

Statens vag- och transportforskningsinstitut (VTI) (daterat 2010-08-25)

Goteborgs universitetsbibliotek (GUB dnr A4 2281/10)

Kungl. skogs- och lantbruksakademien (daterat 2010-08-25)

Skolan for vetenskaplig information och larande, KTH (KTH Dnr L2010-0067, Doss 22)
Naturvardsverkets bibliotek (daterat 2011-01-23)

BILAGOR UTOVER ENKATSVARET HAR INKOMMIT FRAN

Chalmers Tekniska Hogskola
Karolinska institutet, Universitetsbibliotek

4 x Korrigerade webbenkater

® Naturvardsverkets biblioteks svar inkom i ett sent skede av bearbetningen och redovisas darfér som svar i
brevform. Svaret &r inte heller registrerat via webbenkéten. Ingen omrakning av fordelningar och berékningar
har gjorts med undantag av Figur 1: Grafisk dversikt dver stallningstagandena i remissens fragor (del 1). |
textkommentarerna del 2 och i férteckningen i del 3 redovisas Naturvérdsverkets biblioteks svar.
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Linnéuniversitetet

Lansbiblioteket i Orebro Lan och Lansbibliotek Vastmanland i samverkan
Lansbibliotek Dalarna

Norsjo bibliotek

Stockholms stadsbibliotek

Sddertorns hogskola (SH dnr 1022/36/2010)

SUHF (SUHF dnr 10/060)

Tekniska Museet

FOLJANDE AVSTAR FRAN ATT LAMNA REMISSYTTRANDE

Svensk Form, biblioteket

SFIS

Handelshdgskolan, biblioteket

Nordiska hogskolan for folkhélsovetenskap
Naturhistoriska riksmuseet

Rohsska Museet, biblioteket

Statens geotekniska institut (SGI)

METODEN

De 129 svaren i webbenké&ten har behandlats som en enhetlig grupp, enkatens samtliga svar
har flyttats till Excel for att underlatta bearbetningen, bl.a. har rattning av givna svar gjorts i
Excelbladet. Genom sorteringar och bearbetningar av delméngder av svaren har
fordelningarna kunnat brytas upp t.ex. sektorsvis. Provberédkningar med andra faktorer som
grund; t.ex. bibliotekets storlek och antalet fjarrlan IN och fjarrlan UT har inte pavisat nagra
intressanta tendenser, varfor dessa berakningar inte redovisas i sammanstéllningen. Mest
utslagsgivande for hur respondenterna svarat ar sektorstillhérighet. I sammanstéllningen
redovisas alla organisationer under en gemensam rubrik trots att det i webbenké&ten fanns
olika kategorier. Centrum for Vetenskapshistoria, Kungl. Vetenskapsakademien och
Almedalsbiblioteket hade pa grund av missforstand avgivit tva svar. Badas dubbla svar har
svar omvandlats till ett svar enligt respondentens 6nskemal. Almedalsbiblioteket ingar i
kategorin "6vriga” eftersom Almedalsbiblioteket ar ett sambibliotek och inte renodlat kan
svara inom nagon specifik kategori.

Fordelningen av svaren visas i en liggande stapel, i tabellform och i listor. Forst redovisas en
fordelning av samtliga svar i en liggande stapel och en tabell. Dérefter redovisas varsin stapel
for sektorn forskning och hogre utbildning och folkbibliotekssektorn. Forskning och hégre
utbildning utgdrs av svaren fran universitets- eller hdgskolebiblioteken, specialbiblioteken
och nationalbiblioteket. Folkbibliotekssektorns fordelning baseras pa svaren fran
Lanshiblioteken, lanecentralerna, samt storre och mindre folkbibliotek.

Darefter aterges respondenternas kommentarer i fritextfaltet i webbenkaten. Kommentarerna
ar sammanfattade av sammanstéliningens forfattare Elisabet Ahlgvist.

Rapportens Del 2 Stallningstaganden fragorna i webbenkéten” redovisar respondenternas
stallningstaganden fraga for fraga i alfabetiskt ordnade listor.
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SVARSFREKVENS OCH BAKGRUNDSINFORMATION
SVARSFREKVENS

Den 7 juni skickades utredningen pa remiss till cirka 150 remissinstanser inom skilda
bibliotekssektorer. Remissvar togs emot t.0.m. den 30 september.

| KB:s enkatverktyg har 131 svar registrerats, varav tva ar dubbletter som har korrigeras i den
slutgiltiga bearbetningen. Dartill kommer fem svar i brevform vilket gor att remissrundan har
inbringat 134 respondentsvar. Detta motsvarar en svarsfrekvens pa cirka 89 procent.

TABELL 1 — ANTAL INKOMNA SVAR VIA WEBBFORMULARET - SEKTORSUPPDELAT

Antal sektorsvis Antal svar Fordelning %
Forskning och hogre utb. 73 56,6
Folkbibliotekssektorn 52 40,3
Organisationer 3 2,3
Ovriga 1 0,8
Summa 129 100,00

TABELL 2 — ANTAL INKOMNA SVAR VIA WEBBFORMULARET — PER RESPONDENTGRUPP

Antal per grupp Antal svar Fordelning %
Nationalbibliotek 1 0,8
Universitets/hdgsk.bibliotek 34 26,4
Specialbibliotek 38 29,5
Lansbibliotek 18 14,0
Lanecentral 3 2,3
Storre folkbibliotek 11 8,5
Mindre folkbibliotek 20 15,5
Foéreningar 3 2,3
Ovriga 1 0,8
Summa 129 100,00
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BAKGRUNDSFRAGOR

| avsnittet bakgrundsfragor ar endast de bibliotek som svarat via webbenkéten beskrivna, da
bakgrundsuppgifter saknas fran brevskrivarna.

ANTALET ANSTALLDA, VARAV FJARRLANEPERSONAL

Av respondenterna dvervager bibliotek med fa anstéllda, 0-9 anstallda utgor 53 % av
respondenterna, ytterligare 31 % svarar for bibliotek med 10 till 49 anstallda. Svaren fran de
storsta biblioteken utgdr en mindre andel av de insamlade svaren.

Antalet anstdllda hos
respondenterna

mQtillo m10till 49 50till99 m100-

7%‘

Antal anstéllda per 0-4 5till9 10t 25t 50til 100 -
bibliotekstyp 24 49 99
Nationalbibliotek 0 0 0 0 0 1
Universitets/hogsk.bibliotek 5 4 8 9 2 6
Specialbibliotek 27 7 3 1 0 0
Lansbibliotek 3 8 4 2 0 0
Lanecentral 1 1 0 0 0 0
Storre folkbibliotek 0 0 1 1 7 3
Mindre folkbibliotek 1 10 9 1 0 0
Ovriga 0 0 0 1 0 0
Summa 37 30 25 15 9 10

| kategorin 0-4 anstéllda 6vervager specialbiblioteken, 73 % av respondenterna &ar
specialbibliotek, universitets- och hogskolebiblioteken 13 %, lanshibliotek, lanecentraler och
mindre folkbibliotek utgor resterande inom kategorin.

5-9 anstallda fordelar sig jamnare mellan mindre folkbibliotek (34 %), lanshibliotek (27 %),
specialbibliotek (23 %) och universitets- och hdgskolebibliotek (13 %). En lanecentral har
markerat kategorin och motsvarar 3 %.

Gruppen med bibliotek 10-24 anstéllda fordelas relativt jamnt mellan de mindre
folkbiblioteken (35 %) och universitets- och hogskolebiblioteken (32 %). L&nsbiblioteken
utgdr 16 % och specialbiblioteken 12 %.
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Universitets- och hégskolebiblioteken &r den storsta gruppen respondenter inom intervallet
25-49 anstéllda med 65 % av respondenterna i den gruppen. Lansbiblioteken star for 14 % (2

st.) bada grupperingarna av folkbibliotek samt specialbiblioteken representeras av ett bibliotek
vardera (7 %)

Gruppen 50 till 99 markerades av sju respondenter fran stérre folkbibliotek (78 %). Tva av
svaren ar fran universitets- och hogskolebibliotek (22 %), gruppen omfattar totalt nio
bibliotek.

Bibliotek med hundra eller fler anstéallda markerades av elva respondenter, 55 % fran
universitets- och hogskolebibliotek, 27 % fran storre folkbibliotek, samt nationalbiblioteket
och foreningen Sveriges sjukhusbibliotekschefer.

Antal respondenter per kategori "antal anstillda"
- ||
-~ I
-
-_-I

10 15 20 25 30 35 40
m Mationalbibliotek m Universitets- eller hégskolebibliotek m Specialbibliotek
m | dnshibliotek W Lanecentral m Starre folkbibliotek
Mindre folkbibliotek Swveriges sjukhusbibliotekschefer m Ovriga (Almedalen)

| enkaten tillfragades respondenterna som en foljdfraga till antalet anstallda &ven “varav
fjarrlanepersonal”. Fragan ar tamligen fritt tolkad och svarsfaltet ar 6ppet vilket har gjort att
respondenterna svarat pa manga olika satt pa fragan, bade antal personer som ar involverade
och en omrékning till antal tjanster. Samtliga svar redovisas i Appendix.

Gruppen 0-4 anstallda har markerats av 37 respondenter varav nio har angett 0
fjarrlanepersonal, sju respondenter svarar mindre &n 1, resterande som svarat pa fragan har
svarat mellan 1-2 personer med ett undantag, dar man svarade 4 personer.

| gruppen 5-9 anstallda har fyra respondenter angett mindre &n 1 tjanst, atta svarade 1 tjanst,
sex svarade mellan 1-3 personer, tva svarade 4 personer och sju svarade att fjarrlan inte ar en
separat arbetsuppgift utan skots av alla eller i informationsdisken etc.

| gruppen 10-24 anstéllda har fyra svarat 1 person, atta respondenter svarar mellan 1-2
personer, en svarar 4 och en svarar 5 personer. En respondent svarar 8 personer och en 12,
men dessa arbetar med alla forekommande arbetsuppgifter.
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| gruppen 50-99 anstallda svarar tre respondenter 0,75 till 1 person, tre respondenter svarar 2
fjarrlanepersonal, en respondent svarar 4, 5 och en annan 8 fjarrlanepersonal, dar tva
respondenter tillagger att ingen av personerna arbetar med fjarrlan pa heltid.

Bibliotek med hundra eller fler anstallda har fem respondenter markerat cirka 4 personer,
Lund 7,7 heltider, Uppsala cirka 7,5 och KiB anger cirka 14 personer.

ANTALET FJARRLAN

Respondenternas fordelning som fjarrlanebibliotek har undersokts genom delfraga 5 och 6,
antal fjarrlan IN och fjarrlan UT 2009. Féreningarna ar inte inkluderade i redovisningen. |

Appendix finns tva grafer 6ver antalet respondenter fran respektive tillhérighet fordelat pa
intervallen for fjarrlan IN och UT.

Fjarrlan IN domineras av bibliotek med 1-99 inlan, ca 34 % av respondenterna valde
kategorin. Drygt 21 % markerade 1 000-2 499 inlan och cirka 13 % vardera for 100-499
respektive 2 500-4 999 inlan. Fa respondenter &r riktigt stora inlanare, cirka 8 % av
respondenterna valde alternativen med fler an 5 000 inlan for 20009.

Nar det galler fjarrlan UT &r de tva kategorierna 1-99 och 100-499 mera jamnstora med 24 %
respektive 21 % av respondenterna, tillsammans dominerar de respondentgruppen. Cirka

28 % av respondenterna &r de stora utlanarna 5 000 och uppat. Mellangruppen 500-4 999
utlan utgors av cirka 26 % av respondenterna.

Antal respondenter per antal fjarrlan 2009

20000-
18000-19999
15000-175959

10000-14959

5000-9999
2500-4299 M Fjgrrlan UT
1000-2499 M Fjarrlan IN

500-999
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a
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ANTALET FJARRLAN IN

Fjarrian IN (2009), respondenternas andel inom respektive interall

e e s ) (I |

10000-14999

5000-9939 B Nationalbibliotek

m Universitets- eller hogskolebibliotek

2500-4999 = Specialbibliotek

u Lansbibliotek
1000-2499
= Lanecentral

500-992 u stirre folkbibliotek

# Mindre folkbibliotek

100-499 ® sveriges sjukhusbibliotekschefer

w Ovrigt{Almedalen)
1-99

0

| gruppen O fjarrinlan aterfinns tre lanshibliotek och ett specialbibliotek.

1-99 lan utgors till storsta del av specialbibliotek (65 %), FoU-biblioteken och
Lanshiblioteken star for 14 % vardera.

Hélften av respondenterna i intervallet 100-499 &r specialbibliotek. Mindre folkbibliotek utgor
19 %, storre folkbibliotek och FoU-biblioteken markerades av 13 % vardera.

Intervallet 1 000-2 499 inlan utgdrs i huvudsak av mindre folkbibliotek (37 %) och FoU-
bibliotek (33 %) och storre folkbibliotek (19 %).

Gruppen 2 500-4 999 inlan domineras av FoU-biblioteken (63 %), lansbiblioteken utgor
13 %.

FoU-biblioteken dominerar dven nasta intervall 5 000-9 999 inlan med 63 %, med en jamn
fordelning pa 13 % for dvriga tre typer: lanshibliotek, stérre folkbibliotek och Sveriges
sjukhusbibliotekschefer.

Fler &n 10 000 inlan har markerats av ett FoU-bibliotek och tva lansbibliotek.
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ANTALET FJARRLAN UT

Fjarrlan UT (2009), respondenternas andel inom respektive intervall
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Respondenter som markerat mellan 1-99 inlan domineras av specialbiblioteken med 43 %,
mindre folkbibliotek utgor 33 % av gruppen.

Over hilften av respondenterna i gruppen 100-499 inlan &r specialbibliotek (52 %), hela
gruppen utgors av 27 respondenter. Mindre folkbibliotek utgdér 30 % och FoU-biblioteken
15 %.

Aven nasta intervall 500-999 inlan domineras av specialbiblioteken 56 %, men det &r
betydligt farre svarande som markerat intervallet, nio stycken totalt. Tva lansbibliotek och tva
mindre folkbibliotek markerade intervallet.

1 000-2 499 inlan bestar till 31 % av FoU-biblioteken, specialbiblioteken och de storre
folkbiblioteken utgor 23 % vardera.

2 500-4 999 utgdrs de flesta svaranden av ett FoU-bibliotek (83 %).

Intervallet 5 000-9 999 utlan utgdrs i huvudsak av lansbibliotek (39 %) och FoU-bibliotek
(28 %) och storre folkbibliotek.

FoU-biblioteken dominerar nésta intervall 10 000-14 999, dessa svarar for 45 % av gruppen.

De tva storsta intervallen 15 000 och fler utlan har bara sex respondenter, tva FoU-bibliotek,
tre lansbibliotek och tva storre folkbibliotek.
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DELFRAGA I:A OVERGRIPANDE MAL FOR BIBLIOTEKENS
NATIONELLA MEDIESAMARBETE AR

(Enkatfraga 9)

ATT varje forfragan till ett bibliotek hanteras som om fragan vore lokal med den
forutsattningen att alla invanare ska ha tillgang till information pa samma villkor, oavsett
vilket bibliotek man véljer att anvénda (avsnitt 8.1, 8.1.1).

FORDELNING AV SVAREN | WEBBENKATEN

Totalt sett har nasta 80 % av respondenterna tillstyrkt forslaget, det finns en markant
skillnad i svaren, beroende pa typ av bibliotek/organisation.

Delfragan ar pa sitt satt utredningens portalfraga; kan det nationella fjarrlanesamarbetet
vila pa grundvalen av att alla bibliotekstyper betjanar alla anvandare pa samma satt?

Folkbibliotekssektorn &r i det ndrmaste helt enig i sina svar; 98 % tillstyrker utredarnas
forslag.

Pa sektors niva tillstyrker forskning och hogre uthildning till 66 %, uppdelat tillstyrker
larosatena till 50 % och specialbiblioteken till 82 %. Avstyrker gor nastan 8 % av
specialbiblioteken jamfort med larosatenas knappa 15 %. Fran folkbibliotekssektorn finns
ingen avstyrkan; daremot har 1 storre folkbibliotek markerat annan asikt ( 2 %), liksom
10,5 % av specialbiblioteken och 35 % av larosétena.

ALLA SVARANDE

79% 5% 16%
Svarsalternativ Antal svar Fordelning % Antal
textkommentarer

Tillstyrks i huvudsak 102 79,1 45
Avstyrks i huvudsak 7 5,4 5
Annan 38sikt 20 15,5 19
Summa 129 100,00 69
FORSKNINGS- OCH HOGRE UTBILDNINGSSEKTORN

66% 11% 23%
UNIVERSITETS- OCH HOGSKOLEBIBLIOTEK
Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 17 50,0
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Avstyrks i huvudsak 5 14,7
Annan asikt 12 35,3

Summa 34 100,00

SPECIALBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 31 81,6
Avstyrks i huvudsak 3 7.9
Annan asikt 4 10,5
Summa 38 100,00

Folkbibliotekssektorn

98% 2%

STORRE FOLKBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 11 91,7
Avstyrks i huvudsak 0 0
Annan asikt 1 8,3
Summa 12 100,00

MINDRE FOLKBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 20 100,0
Avstyrks i huvudsak 0 0,0
Annan &sikt 0 0,0
Summa 20 100,00

LANSBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 17 100,0
Avstyrks i huvudsak 0 0,0
Annan asikt 0 0,0
Summa 17 100,00

Nyckelord: kommunalt sjalvbestammande, malgruppen, uppdragets art, demokrati och
jamlik informationsforsorjning, bibliotekens infrastruktur, finansieringsformer och
uppdragsgivare
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TILLSTYRKER
Forskning och hégre utbildning

Trots att sjutton laroséten markerat tillstyrkes finns i textkommentarerna resonemang och
forbehall som egentligen innebér att svaret inte ar en tillstyrkan i sin helhet for utredarnas
forslag: att varje forfragan hanteras som om den vore lokal med den forutséattningen att
alla invanare ska ha samma tillgang till information pa samma villkor.

Farhagor om att resurserna inte racker for att mota en 6kad efterfragan fran allmanheten
finns, malgrupperna &r starkt knutna till uppdragsgivaren, dvs. det egna larosatet, och
darfor finns hinder och svarigheter att uppfylla utredarnas intentioner. Licenser och avtal
samt aldersgrans for lantagarna ar andra hinder. Inskrankningar kring kurslitteratur och
bibliotekens amnesinriktning patalas ocksa som faktorer att ta hansyn till. En respondent
lyfter fram att boklan ev. kan vara lattare att hantera jamfort med artiklar. 1 tva av breven
finns en generell acceptans for formulering i fraga l:a , men ocksa invandningar som gor att
svaren i princip heller bér hénforas till annan synpunkt.

Specialbibliotekens tillstyrkanden ar mer renodlat for utredarnas forslag, sjalvklart och
instammer ar ord som forekommer i flera svar, liksom att det ar en viktig demokratifraga.
Tre respondenter pekar pa att det endast ar mojligt att komma till biblioteket och lasa pa
plats, en respondent anger inskrankningar med hanvisning till malgrupp. Teknik och
ekonomi namns ocksa. En bilaga pekar pa de sma specialbibliotekens speciella situation,
som gor att utredarnas forslag blir svart att genomfora, da specialbiblioteken i regel i forsta
hand betjanar sin moderorganisation, darefter stéller sina samlingar till férfogande i
nationellt perspektiv.

Folkbibliotekssektorn

Lanshiblioteken och lanecentralerna har alla tillstyrkt och namner brukarperspektiv och
demokrati som viktiga utgangspunkter, gemensam policy och inkdpsforslag som
forstahandsval lika sa. Kommunernas sjalvbestammande lyfts fram som ett viktigt
h&nsynstagande vid formuleringen av en nationell policy. En nationell policy behtver
ocksa ta stallning till medieformer, medieplaner och regionalt samarbete som gor bilden
mer komplex. Faktorer som infrastruktur och transporter ndmns av en respondent, dven
ekonomiska skillnader kommunerna emellan kan forsvara enhetliga losningar.

Folkbibliotekens kommentarer gar i samma riktning; "alla invanare ska ha samma tillgang
till information pa samma villkor” &r en viktig grundforutsattning. | tva av bilagorna har
barn sarskilt lyfts fram som en grupp som ocksa behdver ha tillgang till fjarrlan.
Brukarperspektivet och inkdpsforslag som forstahandsval finns med i svaren.
Kommunallagens styreffekter bade som en garant for en jamlik informationsforsorjning
och som nagot som forsvarar att forverkliga ett nationellt system lika for alla, da
biblioteken styrs av kommunala beslut diskuteras av flera respondenter.

Den primara malgruppens behov stalls mot externa fjarrlaneforfragningar. Ett folkbibliotek
lyfter fram hogskolornas/ universitetsbibliotekens situation med ett tydligt uppdrag med
fokus pa den egna malgruppen. Respondenten reflekterar ocksa dver vilka medietyper som
bor ingd/uteslutas ur ett nationellt fjarrlanesamarbete. Personal- och ekonomiska resurser
kan gora att det blir svart att uppfylla intentionen menar en respondent. Andra respondenter
ser det nationella samarbetet som ett satt for mindre bibliotek att klar sig med knappa
resurser, och som ett satt att skapa en jamlik informationsstruktur.
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AVSTYRKER

Respondenterna pekar pa bibliotekens uppdrag fran sin huvudman som skal for att inte
anse det mojligt att se alla fjarrlaneforfragningar som likvardiga. Respondenterna anser inte
att utredarnas forslag kan fullgoras inom de uppdrag man har i dag, dér vissa malgruppers
behov &r styrande. Dock pekar en respondent pa vikten av ett samarbete mellan UH-
biblioteken och folkbiblioteken nar det géller distansstudenterna. En respondent pekar pa
att resursbrist gor det ogorligt att uppfylla forslagets intentioner. Ett bibliotek svarar att det
ar effektivare att borja pa sitt eget bibliotek och darefter ga vidare.

ANNAN SYNPUNKT

Till stor del berér kommentarer samma omraden som de fran tillstyrkandena och
avstyrkandena. Uppdragen och malgrupperna lyfts fram av nastan alla respondenter.
Aterigen pekar man pa att biblioteken styrs i hog grad av ett specifikt uppdrag for
avgransade malgrupper som gor att det blir svart att ge alla samma service. | SUHF:s bilaga
papekas att utredarnas vision “skulle innebara stor paverkan pa de enskilda bibliotekens
beslutsméjligheter’” och att det &r inte praktiskt genomforbart att nationella regler ska styra
over de lokala uppdragen. Ett par respondenter lyfter fram mojligheterna att anvanda
biblioteket pa plats, t.ex. hjalp med sokningar, referenssamlingar och walk-in-use av e-
resurser. Vidare papekas att ett fjarrlan inte alltid ar den béasta servicen for lantagaren.
Resurser, effektivitet och servicegrad ar ocksa omraden som lyfts fram; man befarar hogre
faktiska kostnader och merarbete, att anslagstilldelningarna inte kommer att ticka ett storre
nyttjande. Ett par respondenter ser att det ev. skulle vara mojligt att ndrma sig utredarnas
intention forst efter det att den primara malgruppens behov sakrats. Andra menar att det
aldrig kommer att bli mojligt att ge service och tillgang till fjarrlan lika for alla
medborgare, utan att det ar forbihallet den egna malgruppen. Féreningen Sveriges
sjukhusbiblioteks chefer stédjer visionen men ser inga mojligheter att i dag leva upp till
den, liknande formulering finns fran ett storre folkbibliotek, visionen tillstyrks men det
kommunala sjalvstyret och lokala mediepolicys gor att det inte &r genomférbart. Service-
skillnaderna mellan de olika bibliotekstyperna ar acceptabla.

Det finns ocksa invandningar mot att biblioteksvasendet uppfattas som en enhetlig struktur,
I ett svar skriver man att utredarnas forslag ar en fundamental férandring av hela
strukturen. Med de uppdrag och strukturen som finns i dag ar det inte genomférbart. Aven
om det ar mojligt for allmanheten att bestélla fjarrlan via biblioteket ar service och forvarv
anpassat efter anslagsgivaren och malgrupperna, och stodjer sig pa Hogskoleférordningen
6 8. Textkommentarer och framfor allt ett flertal av bilagorna och breven invander ocksa
mot att utredarna inte beskriver det nya medielandskapet och de fordndringar som det
medfort nér biblioteken i allt hogre utstrackning koper e-resurser. Att bibliotekens
mojligheter att tillhandahalla e-material styrs av avtal och licenser diskuteras ocksa bade i
textkommentarerna och framfor allt i bilagorna och brevsvaren. Nationellt lanekort namna
som I6sning for att hindra sparrade lantagare att ga vidare och anvanda nasta bibliotek.

DELFRAGA I:B
OVERGRIPANDE MAL FOR BIBLIOTEKENS NATIONELLA MEDIESAMARBETE AR
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ATT utbytet av alla typer av medier mellan bibliotek &r avgiftsfritt for anvéndaren, med
undantag for kostnader i samband med utlandslan samt eventuellt andra sarskilda kostnader
(avsnitt 8.1.1, 8.2).

FORDELNING AV SVAREN | WEBBENKATEN

88 % av respondenterna har tillstyrkt utredarnas forslag, i den har delfragan ar de bada
sektorerna i stort satt eniga i sin uppfattning, avstyrkanden kommer endast fran tre
respondenter, tretton har annan asikt, var av atta hor till sektorn forskning och hogre
utbildning.

ALLA SVARANDE

88% 2%10%

Svarsalternativ Antal svar Fordelning % Antal
textkommentarer

Tillstyrks i huvudsak 113 87,6 45

Avstyrks i huvudsak 3 2,3 2

Annan &sikt 13 10,1 13

Summa 129 100,00 60

FORSKNINGS- OCH HOGRE UTBILDNINGSSEKTORN

88% 1% 11%

UNIVERSITETS- OCH HOGSKOLEBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %

Tillstyrks i huvudsak 28 82,4

Avstyrks i huvudsak 1 2,9

Annan asikt 5 14,7

Summa 34 100,00

SPECIALBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %

Tillstyrks i huvudsak 35 92,1

Avstyrks i huvudsak 0 0,0

Annan &sikt 3 7.9

Summa 38 100,00
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FOLKBIBLIOTEKSSEKTORN

86% 4% 10%

STORRE FOLKBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Foérdelning %
Tillstyrks i huvudsak 10 83,3
Avstyrks i huvudsak 1 8,3

Annan asikt 1 8,3

Summa 12 100,00

MINDRE FOLKBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Férdelning %
Tillstyrks i huvudsak 17 85,0
Avstyrks i huvudsak 1 5,0

Annan &sikt 2 10,0

Summa 20 100,00

LANSBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 15 88,2
Avstyrks i huvudsak 0 0,0

Annan asikt 2 11,8

Summa 17 100,00

Nyckelord: fjarrlanekopior, fakturering, kommunalt beslutade avgifter,
porto/transportkostnader, avgift som styrmedel, skillnader mellan medietyper, nationell depa,
professionella artikelleverantorer

Utredarens forslag ar att fjarrlanen ar kostnadsfria for anvandarna, med undantag av
utlandslan, i Gvrigt specificeras inte nagra skillnader mellan t.ex. medietyp, boklan eller
kopior etc. Detta har noterats i manga kommentarer, framfor allt har detta faktum framhallits i
svaren pa fraga l:a, bilagorna och breven. Flera respondenter, bl.a. SUHF, lyfter fram att den
depa i Balsta som &r under uppbyggnad som nationell resurs och saknar en beskrivning av
detta i utredningen. Att manga bibliotek koper fjarrlanekopior fran professionella
artikelleverantorer har inte heller belysts av utredarna i tillracklig omfattning, bada aspekterna
ar relevanta for fraga I:b och avgiftsfriheten.

TILLSTYRKER
Forskning och hégre utbildning
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Av dem som tillstyrker fran universitet och hogskolor namner halften kostnader for
fjarrlanekopior som en nddvéndig kostnad sa lange som biblioteken tar ut avgifter, dvs.
avgiften biblioteken emellan hamnar hos slutanvéndaren. Har anvands ord som faktisk
kostnad och sjalvkostnadspris, och en respondent gor jamforelser med nar slutanvandaren
sjalv skriver ut material som biblioteket sjalvt forfogar Gver, da ocksa en kopiekostnad
uppstar. En respondent pekar ut faktureringen av kopior som ett onddigt och kostsamt
arbete. En respondent foreslar utredning av gratis kopior. Tre respondenter beror
problematiken med avtal/licenser i samband med fjarrlanekopior, da det i manga fall inte
gar att gora en elektronisk dverforing. Ett bibliotek menar att det ar en lattare situation med
boklanen jamfort med kopior.

Specialbiblioteken lyfter fram svarigheterna med specialsamlingarna som ofta innehaller
objekt olampligt for fjarrlan av bevarande- och aldersskal, dar kopiering eller digitalisering
kan vara ett alternativ, men som gor att kostnader uppstar. ”Andra sarskilda kostnader” bor
specificeras anser en svarande, portokostnaden &r ett problem menar en annan. Sex
respondenter framhaller detta som sjélvklart och viktigt, studenternas situation lyfts fram,
liksom att alla oavsett inkomst ska ha mojlighet till fjarrlan och avgiftsfrihet som en
forutsattning for det fria informationsutbytet.

Folkbibliotekssektorn

Léansbiblioteken och lanecentralerna tar upp liknande resonemang, var kommer
kostnaderna att hamna och vem beslutar? Flera respondenter ndmner detta ur olika
perspektiv; inom/utom det egna lanet, mellan bibliotekstyper, att avgifter beslutas genom
politiska processer i kommunen, att vissa bibliotek riskerar att drabbas extra hart av
kopiekostnader. Aven forhéllandet mellan medietyp och ev. kostnader belyses. Att
avgiftsfritt skulle forenkla for alla fors fram av en svarande och tva menar att det ar en
viktig forutsattning (for ett demokratiskt samhaélle).

Folkbiblioteken for fram liknande argument; anfor bibliotekslagen, att det ar en grundbult
och rattvisefraga och det kommunala sjalvstyrets inverkan pa avgifter.

Fran folkbiblioteken lyfter man ocksa fram att det forutsatter att alla bibliotek sinsemellan
har samma princip for "sarskilda kostnader”, t.ex. reservationsavgifter. Men, man ser ocksa
avgifter som ett sétt att styra bestéliningsvolymerna for att inte belasta systemet, en
respondent dppnar for forsoksverksamhet. Farhagor finns att ett fritt bestallningssystem
leder till 6kade volymer, bestéllningar for ”sékerhetsskull” som inte avhamtas, och att
slutanvéandaren i slutdnden inte har fatt optimalt stod for sitt informationsbehov. Liknande
resonemang finns i ett brevsvar som pekar pa de erfarenheter som gjorts i Danmark dar upp
till en tredje del av bestéllt material aldrig avhdmtas. Ett samtal kring
fjarrlanebestallningarna kan hjélpa och leda slutanvandaren till ett battre utfall och minskad
belastning for biblioteken da onddiga bestéllningar undviks.

Ett folkbibliotek introducerar ett resonemang med klimatavgifter pa olika transportsystem,
dar man skriver I grunden ar det bibliotekens kvalitetsarbete som ska garantera
klimatsmartaste transportsystemet fér dokumentleveranser’ regionala kluster med korta
transportavstand ar 6nskvart. Man resonerar ocksa om lantagarens alder; minderariga bor
inte kunna bestalla fritt, en avgift for ej uthamtat material fors ocksa fram som forslag.

AVSTYRKER
Tva respondenter har lamnat synpunkter; den ena resonerar om de avtalsbundna
elektroniska resurserna och dess begransningar samt kostnader for kopior. Den andra har
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farhagor for “okynnesbestéllningar” om fjarrlanen blir kostnadsfria, och ser avgiften som
ett styrmedel.

Ett brevsvar har ocksa lyft fram avgifterna som ett styrinstrument for att styra
anvandningen av en begrénsad resurs.

ANNAN SYNPUNKT

Ater igen &r kopior det omrade som flest kommenterar, de flesta tar betalt till
sjalvkostnadspris for artikelkopior da de ar forenade med kostnader for
forbrukningsmaterial samt hantering. Avgifterna kan ocksa vara grundande i politiska
beslut pa kommunniva. Flera respondenter stéller sig fragande till om utredarna inkluderar
kopiorna eller ej i sitt forslag.

Portokostnader namns ocksa som en majlig avgift for slutanvandaren, flera respondenter
menar att det ar svart for biblioteken att ensamma béra kostnaden for porto/transport. Mot
detta resonemang gar ett lansbibliotek som menar att transporten ofta inte ar den stora
kostnaden, i stallet lyfts avgifter pa speciella medietyper fram. For att undvika att somliga
bibliotek med samre ekonomi utnyttjar andras sérskilda satsningar pa t.ex. spel, e-bocker
eller talbocker bor det vara mojligt att beldgga dessa med avgifter. "Mojligheten till
avgiftsfrinet 6kar om man i stéllet for stora nationella lsningar véljer att satsa pa
modeller med funktionella biblioteksregioner.”

En respondent menar att medier med "hyresavgift” (t.ex. DVS-filmer, TV-spel) ej bor
fjarrlanas.

DELFRAGA I:c
OVERGRIPANDE MAL FOR BIBLIOTEKENS NATIONELLA MEDIESAMARBETE AR

ATT lanetiden for fjarrlan UT 4r gemensam for samtliga bibliotek, oavsett medietyp
(avsnitt 8.1.1).

FORDELNING AV SVAREN | WEBBENKATEN

Sammantaget har 59 % tillstyrkt forslaget. Forslaget tillstyrks av 77 % inom
folkbibliotekssektorn, men har inte samma stéd hos forsknings- och hogre
utbildningssektorn, dér 49 % tillstyrker. Delas sektorerna upp i undergrupperna har lika
manga (38 %) tillstyrkt som avstyrkt av universitets/hdgskolebiblioteken, 23 % markerade
annan asikt. Av specialbiblioteken far forslaget lite storre stod, nastan 58 % ar for, 26 %
mot och 16 % av annan asikt. Inom folkbibliotekssektorn stodjer mindre folkbibliotek och
lansbiblioteken forslaget (85 % respektive 82 %) medan de storre folkbiblioteken &r
avvaktande, sex bibliotek svarar tillstyrkes, tre avstrykes och tre annan asikt.

ALLA SVARANDE

59% 23% 18%
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Svarsalternativ Antal svar Fordelning % Antal

textkommentarer
Tillstyrks i huvudsak 76 58,9 33
Avstyrks i huvudsak 30 23,3 21
Annan asikt 23 17,8 23
Summa 129 100,00 77

FORSKNINGS- OCH HOGRE UTBILDNINGSSEKTORN

49% 32% 19%

UNIVERSITETS- OCH HOGSKOLEBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 13 38,2
Avstyrks i huvudsak 13 38,2
Annan asikt 8 23,5
Summa 34 100,00

SPECIALBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 22 57,9
Avstyrks i huvudsak 10 26,3
Annan &sikt 6 15,8
Summa 38 100,00

FOLKBIBLIOTEKSSEKTORN

77% 10% 13%

STORRE FOLKBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 6 50,0
Avstyrks i huvudsak 3 25,0
Annan asikt 3 25,0
Summa 12 100,00

MINDRE FOLKBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar

Fordelning %
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Tillstyrks i huvudsak 17 85,0

Avstyrks i huvudsak 2 10,0
Annan &sikt 1 5,0
Summa 20 100,00

LANSBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 14 82,4
Avstyrks i huvudsak 0 0,0
Annan asikt 3 17,6
Summa 17 100,00

Nyckelord: Generost, Oppen lanetid, flexibilitet, sjalvbestimmande, medietyperna avgor,
rattvisa, pedagogisk klarhet, administrativa lattnader, synkroniserade lanetider fordel for
alla.

TILLSTYRKER

Forskning och hégre utbildning

Trots att de fem universitets- och hogskolebiblioteken svarat tillstyrkes visar
kommentarerna att utredarnas forslag, samtliga bibliotek oavsett bibliotekstyp i sin helhet
inte finner full acceptans. Man pekar pa behov av att undanta vissa delar av samlingarna.
Specialsamlingar, obligatorisk kurslitteratur och medier med ké ndmns som kategorier dar
man vill ha mojlighet till undantag och lokala avvikelser. En respondent ser en stor
pedagogisk utmaning med att informera lantagarna om skilda villkor for fjarrlan och lokala
Ian. En respondent férordar “6ppen lanetid” inom vissa granser. Fyra av
specialbibliotekens fem svar framhaller att undantag maste fa finnas for t.ex.
referenslitteratur och unikt/oerséattligt material.

Ett brev summerar: Utredningen tar fortjanstfullt fram uppgifter om anvandningen och
kostnader for fjarrlan och foreslar att ett enhetligt regelverk infors. Vi delar uppfattningen att
ett nationellt regelverk behovs for de bibliotek som dnskar medverka i fjarrlaneutbyte. Detta
bor regleras i avtal. Jag tolkar det som att svaret ar ett principiellt tillstyrkande &ven for
lanetider da Johansson och Storhagen skriver pa sid.60 i utredningen att det foreslagna
regelverket dven innefattar lanetider.

Ett annat brev skriver: Det vore av stort varde att fa till stind gemensamma nationella regler
betraffande lanetider och lanepolicy. En forutsattning ar naturligtvis att uppslutningen blir
stor, inte minst bland de storsta biblioteken. Viktigt for tillgangligheten &ar ocksa att
laneverksamheten ar i gang aret runt och inte stangs under sommarmanaderna.

Folkbibliotekssektorn

Ett tiotal av respondenterna &r i princip for utredarnas forslag utan inskrankningar. Det blir
en forenkling for bade lantagarna och de inblandade biblioteken ar huvudtemat, att
lantagarna ska kunna forsta bibliotekens olika principer for fjarrutlan kan inte forvantas.
Enhetligheten kommer att ldgga grunden for béttre service. | kommentarerna finns ocksa
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viktiga synpunkter, &ven om svaren i princip &r ett fullt tillstyrkande, t.ex. att
fjarrlanebestallningen i forsta hand ska betraktas som ett inkdpsforslag, och forst efter
prévning ga till fjarrlan.

Lanetidens langd kommenteras; bade kort och lang lanetid forordas. Kort lanetid for t.ex.
nyinkomna bocker, speciella medieslag etc. for att 6ka cirkulationen. Lang lanetid for att
det besparar biblioteken i bada andar arbete med omlan samtidigt som det ger lantagaren
battre service med langre tillgang till materialet. Aldre medier kan gérna ha samma
lanetid, det uppmuntrar till 6kat 1an av andra medietyper. En gemensam minimilanetid
foreslas av en respondent, en annan skriver att en gemensam och generds lanetid ar
onskvard. En gemensam lantetid anses kunna fordela belastningen och gynna kortare
transporter da lanetidens langd inte langre blir en parameter vid valet av tillfragat bibliotek,
och skapa rattvisa for lantagarna.

Ett antal kommentarer &r ett principiellt tillstyrkande, men med nagon inskrankning, t.ex.
for lanetiden pa speciella medier eller delar av samlingarna, framfor allt delar dar bestandet
ar begransat. En radsla finns for att slutanvandarna skulle missbruka systemet genom att i
grannkommunen bestélla fjarrlan pa medier som har kort lanetid som lokallan pa det
narmaste biblioteket. Aven sjalvbestimmande pad kommunal niva patalas, nationella
rekommendationer kommer i konflikt med lokala regler; att det kommer att bli svart att
samordna aven om det vore énskvart. Transporttiden namns ocksa som en faktor att rakna
med.

AVSTYRKER
Forskning och hégre utbildning

Femton avstyrkanden hanvisar till att det ar orimligt for biblioteken att behdva anpassa sig
till nationellt generella lanetider; varje bibliotek bor sjalva besluta lanetiden for att kunna
betjana sin malgrupp pa basta satt. Det enskilda biblioteket har en god 6verblick 6ver bade
materialet och anvandarnas behov och bor darfor fatta sina egna beslut om lanetiden.
Behovet av differentierade lanetider, baserat pa materialtyp, bibliotekstyp och alder pa
materialet, framhavs. Vissa bibliotek har unika titlar och dessa och bor héllas tillgangliga
for forskarna som anvénder biblioteket pa plats. Den egna malgruppens behov kan i vissa
fall ha stor betydelse for fjarrutlaningstiderna, och i andra fall kan annat vara styrande som
t.ex. om inlanet sker till ett forskningsprojekt som har behov av att behalla litteraturen
under en langre tid.

En hdg tillganglighet ar 6nskvard genom att halla kort lanetid pa mycket efterfragat
material, kurslitteraturens sarstallning lyfts ocksa fram. Kurslitteraturen kan i manga fall
inte lanas ut alls, och i de fall fjarrutlan sker behover lanetiden styras av det enskilda
biblioteket. Korta lanetider ar kansliga for transporttiden, férseningar i leveranserna blir
bekymmersamt.

Att resurser och arbetssétt ocksa har betydelse i beslutet for lanetiden framhalls, en 6ppen
lanetid kan vara att foredra for vissa bibliotekstyper och delar av samlingarna da det blir
arbetsbesparande for alla parter. Det finns inget behov av att krdva en bok som saknar ny
vantande lantagare bara for att lanetiden passerat.

Det kan ocksa finnas problem rent tekniskt med att fa bibliotekssystemen att tillampa olika
lanetider for lokal respektive fjarrlan. En respondent papekar ocksa att det inte finns nagon
nationellt rattvisa nar det galler de lokala lanens langd, dar forekommer det stora skillnader
mellan bibliotek av samma typ.

Del 1: Remissvar Latt att hitta - l4tt att 1ana



Folkbibliotekssektorn

Fem folkbibliotek har valt att avstyrka forslaget, kommunalt sjélvstyre fors upp av en
respondent, 6vriga framhaver det blir svarigheter att hitta gemensamma regler och att det
finns behov av att kunna halla differentierade lanetider beroende av medietyp for att
undvika att cirkulationen halls nere pa efterfragat material. Biblioteken behover kunna ta
hansyn till lokala variationer som lanekder och malgruppernas sammansattning, aven de
ekonomiska mojligheterna varierar. Ett bibliotek skriver att forutsatt att slentrianmassiga
lanetider undviks och en nationell riktlinje finns ar rekommendationer att foredra framfor
bestammelser. Det ankommer pa KB att noga folja konsekvenserna av ett utbyggt
samarbete och sarskilt se till vad som hander i ledet som ligger narmast brukaren, sma
enheter och medietyper som idag inte omfattas av fjarrlaneverksamheten.

ANNAN SYNPUNKT
Forskning och hdgre utbildning

Flera respondenter anser att det ar orealistiskt att ha samma lanetid for alla bibliotekstyper
och mediatyper, att lanetiden bor kunna varieras beroende pa efterfragan, malgrupp och
bibliotekstyp. Flera av svaren &r variationer pa resonemangen ovan, att olika medietyper
inte kan ha lika lang lanetid, t.ex. kan inte en DVD film likstallas med en bok med ringa
efterfragan. Kurslitteraturen och referenssamlingarna namns som delar av samlingarna som
behover regleras av det enskilda biblioteket. Flexibilitet framhdvs som viktigt.

Ett bibliotek uppfattar utredarnas forslag som en stark centralstyrning som kan fjarma
biblioteket fran de lokala lantagarna. De lokala lanens langd skulle behova forandras som
en direkt konsekvens av forandrade fjarrlan UT tider och tvekar om fordelarna dvervager
nackdelarna.

Bibliotekssystemen kan ocksa innebara begransningar eftersom det inte gar att hantera
olika lanetider for olika lantagarkategorier. En respondent efterfragar en garanterad
minimitid som &r langre an 2 veckor.

Folkbibliotekssektorn

| den har fragan ansluter folkbibliotekssektorn till samma bevekelsegrunder som UH-sidan;
det ar svart att finna en fordel i synkroniserade lanetider. Respondenterna menar att
flexibilitet hammas och att slutanvandaren kommer att missgynnas, t.ex. att lantagaren inte
hunnit ha materialet tillrackligt 1ange. | stallet efterlyser man ett pragmatiskt
forhallningssatt med generdsa lanetider. Kommunalt sjalvbestammande och lokal hansyn
samt kannedom om slutanvéandarens behov bor fa styra. Ett lanshibliotek framhaver vikten
av lokala medieplaner dar dven dessa fragor belyses. En bilaga forstarker standpunkten; Vi
ser en risk med att pa en 6vergripande niva detaljstyra sadant som lanetid. Lokala hansyn
maste beaktas, samtidigt som biblioteken &r del i en nationell infrastruktur for larande och
darfor pa enklast mojliga satt staller sitt mediebestand till férfogande for fler an
primaranvandarna.

Aven har finns misstankar om anvéandare som passerar kommungranser for att fran
grannkommunen via fjarrlan fa tillgang till eftertraktat material under en langre lanetid
jamfort med lokal lanens lanetider. Det finns ocksa farhagor att material med stor lokal
efterfragan tas ur fjarrlanesamarbetet eftersom man inte vill lasa det med en langre lanetid.

Organisationer och dvriga
SHUF menar att det ar ett orealistiskt forslag att allt material pa alla bibliotek ska ha
samma lanetid da larosatenas bibliotek har en sarskild uppgift mot sin malgrupp. Bl.a.
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SUHF menar att utredarnas forslag kommer att innebéar en nationell styrning av de lokala
lanens lanetider. Man menar att det ar pedagogiskt svart att forklara varfor lanetiden pa ett
lokalt 1an 6ver disk skiljer sig fran fjarrlanets, vilket far till foljd att fjarrlanetiden skulle bli
styrande Gver den lokala lanetiden.

DELFRAGA I:D
OVERGRIPANDE MAL FOR BIBLIOTEKENS NATIONELLA MEDIESAMARBETE AR

Pa sikt finns ytterligare ett mal:
ATT lanade medier kan aterlamnas av anvandaren pa valfritt bibliotek (avsnitt 8.1.1).

Kan den positiva effekt som detta mal kan tankas ha for anvandaren uppvéga den extra
arbetsinsats som kravs av biblioteken?

FORDELNING AV SVAREN | WEBBENKATEN

Fragan har lagst acceptans av alla fragor i enkaten, totalt sett har endast 54 % av
respondenterna tillstyrkt forslaget, 23 % vardera avstyrkte och markerade annan asikt.

Minst antal tillstyrkanden, 35 %, har lamnats av UH-biblioteken, 38 % &ar av annan asikt
och 28 % avstyrker. Specialbiblioteken ger en hdgre acceptans, 50 % tillstyrker, 37 %
avstyrker och 13 % ar av annan asikt. Inom folkbibliotekssektorn tillstyrker de storre
folkbiblioteken (75 %) och lansbiblioteken (88 %) i hog grad, medan de mindre
folkbiblioteken &r mer tveksamma, 11 stycken tillstyrker, 4 avstyrker och 5 har annan
asikt.

ALLA SVARANDE

54% 23% 23%
Svarsalternativ Antal svar Fordelning % Antal
textkommentarer
Tillstyrks i huvudsak 70 54,3 36
Avstyrks i huvudsak 29 22,5 25
Annan &sikt 30 23,3 30
Summa 129 100,00 91

FORSKNINGS- OCH HOGRE UTBILDNINGSSEKTORN

44% 31% 25%

UNIVERSITETS- OCH HOGSKOLEBIBLIOTEK
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Svarsalternativ Antal svar Fordelning %

Tillstyrks i huvudsak 12 35,3
Avstyrks i huvudsak 9 26,5
Annan asikt 13 38,2
Summa 34 100,00

SPECIALBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 19 50,0
Avstyrks i huvudsak 14 36,8
Annan asikt 5 13,2
Summa 38 100,00

FOLKBIBLIOTEKSSEKTORN

72% 12% 16%

STORRE FOLKBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 9 75,0
Avstyrks i huvudsak 1 8,3
Annan asikt 2 16,7
Summa 12 100,00

MINDRE FOLKBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 11 55,0
Avstyrks i huvudsak 4 20,0
Annan &sikt 5 25,0
Summa 20 100,00

LANSBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 15 88,2
Avstyrks i huvudsak 1 59
Annan asikt 1 5,9
Summa 17 100,00
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Nyckelord: Transporter, finansiell modell, nationell katalog, legala fragor, ansvar,
transporttider

TILLSTYRKER
Forskning och hégre utbildning

Sju av tolv UH-bibliotek har lamnat kommentarer. Av dem har en respondent tillstyrkt
forslaget utan nagra som helst reservationer, en hdgskola skriver: manga studenter laser pa
distans, s& for dem skulle detta vara en stor forbattring. Ovriga forsknings- och
hogskolebibliotek som lamnat kommentarer tillstyrker under forutsattning att det inte
betyder okade transportkostnader, att det tillnandahalls fungerande logistik/transporter och
mojligheter att avregistrera lanen t.ex. genom nya funktioner i Libris fjarrlan.
Specialbiblioteken svarar i princip pa samma sétt. Extra arbete tycks for de flesta inte var
ett stort problem dven om det namns i ett enstaka svar Ja, en demokratifraga, men icke pa
bekostnad av for fa personal. Forsoksperiod ar ocksa nagot som namns.

Folkbibliotekssektorn

Lanshiblioteken ar 6verens om att forslaget staller stora krav pa ett fungerande
transportsystem, medan arbetsinsatsen forutses bli ett mindre problem. | samband med
transporterna namns ocksa oro for 6kad miljébelastning. Ett gemensamt bibliotekssystem
eller en nationell katalog namns ocksa som en forutsattning. Flera respondenter foreslar
kompensation till stora nettoutlanare. Lanecentralerna pekar ocksa pa den extra
arbetsinsatsen uppvags pa langsikt om ett nationellt bibliotekskort infors. Rattssékerheten
for anvandarna maste sakerstéllas. Folkbiblioteken gar pa samma linje, logistik och
transporterna ar den viktigaste fragan att 16sa, ett par respondenter lyfter fragan om var
hamnar kostnaderna for transporterna? En respondent menar att det skulle vara ett bra satt
for biblioteken att 6ka sitt fortroendekapital hos anvéndarna.

Ett par bibliotek pekar pa att systemet redan finns pa regional niva, ett lanshibliotek
skriver i sin bilaga synergieffekter for fjarrlanearbetet, t ex projekt kring flytande
mediebestand, samverkan om fritt medieflode mellan kommun- och hogskolebibliotek.

Ett bibliotek pekar pa att det kan sla ojamnt, men menar att det trots allt &r en bra idé.

AVSTYRKER

Forskning och hégre utbildning

De universitets- och hogskolebibliotek som avstyrkt och lamnat kommentarer pekar pa
extra merarbete och kostnader for transporterna. Ett par respondenter tar ocksa upp
farhagor att bockerna blir liggande en tid pa biblioteket dar de lamnats in, innan de gar
vidare till det utldnande biblioteket. Aven de legala aspekterna lyfts fram. Det finns
farhagor att centralt belagna bibliotek kommer att fa en extra stor arbetsborda p.g.a. av sitt
lage.

"Bibliotekets uppgift inom fjarrlanehanteringen far INTE reduceras till att bli en ren
transporttjanst! Bibliotekens centrala uppgifter utgors i detta sammanhang i stallet av
dialogen med lantagaren kring det bestallda materialet och forhoppningsvis det kvalitativa
mervéarde denna dialog skapar, for saval lantagare som bibliotek.” Man menar ocksa att
det ar rimligt att lantagaren ansvarar for att returnera sina fjarrlan. En respondent trycker pa
att fjarrlanat material ska tillbaka till agarbiblioteket invander mot flytande samlingar.

Specialbiblioteken som lamnat textkommentarer havdar att de inte har mojlighet att
uppfylla utredarnas férslag, med begransningar i bemanning, tid och resurser kan
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specialbiblioteken inte tillhandahalla en dylik service. Ansvarsfragan och den faktiska
transportkostnaden lyfts upp som problem, liksom miljon. En respondent menar att det blir
kaotiskt, en annan anvénder ordet rorigt.

Folkbibliotekssektorn

En respondent menar att de extra kostnader som forslaget medfor inte ar motiverade, en
annan anser att det ar sloseri med kompetenta bibliotekarier att ta pa sig den extra
arbetsinsats som forslaget innebér. En samordning av transporterna lyfts upp som
forutsattning av tva respondenter.

ANNAN SYNPUNKT

Forskning och hégre utbildning

Samma tva punkter aterkommer fran de respondenter som markerat annan synpunkt:
kostnader och transporter. Flera respondenter efterlyser béttre underlag med kostnads- och
konsekvensbeskrivningar.

Kostnaderna som tas upp &r bade de for transport eller porto och for den extra arbetsinsats
som det skulle innebdra. Man efterlyser effektiva finansieringsmodeller for att kunna
overvaga utredarnas forslag. Man befarar att somliga bibliotek skulle kunna bli hart
belastade och arbetstoppar bildas. Flera befarar att bocker kan ligga for transport allt for
lange vilket gor att de inte &r tillgangliga for ndgon. Ett alternativt forslag ar forfrankerade
bokpasar som slutanvandaren kan anvéanda for att atersanda boken.

Flera respondenter trycker pa ansvarsfragan ar viktig att belysa, nar upphor lantagarens
ansvar for lanet? Vems ar ansvaret fran det att lantagaren lamnat ifran sig boken pa valfritt
bibliotek och till dess att den &r ater pa d4gande bibliotek? Det finns ocksa kommentarer
som pekar pa att det behdvs mer systemstod i form av en gemensam nationell katalog med
cirkulationshantering eller i alla fall méjlighet att se enskilda exemplar. Tva respondenter
har ett utvecklat tankar om nédvéndigheten av att kunna veta var i kedjan en specifik bok
befinner sig, markning av bockerna med bibliotekets namn &r ocksa nédvandigt.
Kravhanteringen tas ocksa upp som en fraga att losa.

Transporten ses som den svagaste lanken, kansligt for bade felsandningar och langa
transporttider.

Ett bibliotek skriver: D& gar vi ett steg till och pratar om ett gemensamt nationellt bestand?
Ar det vart de merkostnader det skulle ge i transporter och koordinering? Ar det ett behov i
dag?

Av specialbiblioteken &r tre principiellt positiva, men har svart att se hur det ska fungera i
praktiken och ser risker, tva ser det som en kostnadsfraga som inte kan losas med dagens
modell.

Folkbibliotekssektorn

Transportfragan ar ater igen i fokus, tillforlitligt och miljovanligt ar viktigt. Hur
arbetsbordan faller rader det delade meningar om, bade “det blir sa inte betungande” och
"mer arbetstid” beroende pa hur manga returer det blir forekommer, en respondent kopplar
till antalet distansstudenter inom kommunen och arbetsbhérdan. Att kostnaderna kan bli
tunga for ett litet bibliotek namns, en respondent forslar ett nationellt transportsystem med
en fast arskostnad oavsett volym.
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Ett nationellt cirkulationssystem med mdjlighet att avregistrera lanen eller en liknande
systemldsning &r dnskvart och behovs for att l6sa ansvarsfragan och befria lantagaren fran
ansvaret under atertransporten. Ekonomiska transaktioner som forseningsavgifter lyfts
ocksa upp som nodvandigt att 16sa. Ett folkbibliotek har skrivit ett utforligt svar och
kopplar ihop fragan med Sverigekortet och menar att utredarnas forslag kraver en utforlig
utredning kring back-office-funktioner, teknikstdd och legala aspekter. Hur ska en
reserverad bok hanteras, tillbaka till agarbiblioteket innan nasta bibliotek som star i ko far
den, eller direkt till kdande bibliotek? Skulle det i praktiken betyda ett nationellt flytande
bestand ar en respondent tveksam till detta.

Huruvida forslaget ar ekonomiskt beréttigat eller ej diskuteras, och ett stadsbibliotek menar
att det egentligen inte &r ett problem, det &r séllan fragan stélls av lantagarna.

Organisationer och dvriga

Foreningen Sveriges sjukhusbibliotekschefer anser att malet ligger utanfor
sjukhusbiblioteks uppdrag och att de i dagslaget inte kan leva upp till malet. Eftersom det
skulle gagna slutanvandaren kan fragan anda diskuteras. | dag finns sjukhusbibliotek som
ingar i regionala samarbeten dar det ar mojligt att aterlamna pa valfritt bibliotek inom
regionen.

Ovriga svarande ar principiellt for méalet. Dock maste malet maste relateras till kostnad och
ovriga konsekvenser. En forutsattning ar ett nationellt transportsystem. Mojlig nackdel
skulle kunna vara att medierna ligger under transport under en tid nar de skulle kunna lanas
ut.

FRAGA II: INSATSER PA NATIONELL NIVA

KB foreslas fa ett Gvergripande ansvar att samordna och fatta beslut i fragor som ror det
nationella mediesamarbetet.

Samarbetet regleras i form av avtal (6verenskommelser) mellan KB och biblioteken/
biblioteksorganisationerna (avsnitt 8.2).

FORDELNING AV SVAREN | WEBBENKATEN

Att KB hor fa ett 6vergripande ansvar vinner stor acceptans bland respondenterna, drygt
81% av respondenterna har tillstyrkt forslaget, knappa 5 % avstyrker och 14 % har
meddelat annan synpunkt. Folkbibliotekssektorn ger forslaget lite storre acceptans med 88
% tillstyrkanden jamfort med 78 % for forskning och hdgre utbildning. Inom den senare
sektorn finns skillnader, specialbiblioteken tillstyrker till ndstan 90 %, medan universitet
och hdgskolor ar mer tveksamma, ca 65 % tillstyrker, ca 15 % avstyrker och ca 21 % anger
annan synpunkt.

| folkbibliotekssektsektorn finns tveksamheter hos lansbiblioteken dar 30 % anger annan
synpunkt, medan hos folkbiblioteken &r stodet i det ndrmaste hundra procentigt.

ALLA SVARANDE

81% 5% 14%
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Svarsalternativ Antal svar Fordelning % Antal

textkommentarer
Tillstyrks i huvudsak 105 81,4 38
Avstyrks i huvudsak 6 4,7 3
Annan 3asikt 18 14,0 17
Summa 129 100,00 58

FORSKNINGS- OCH HOGRE UTBILDNINGSSEKTORN

78% 7% 15%

UNIVERSITETS- OCH HOGSKOLEBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 22 64,7
Avstyrks i huvudsak 5 14,7
Annan asikt 7 20,6
Summa 34 100,00

SPECIALBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 34 89,5
Avstyrks i huvudsak 0,0
Annan asikt 4 10,5
Summa 38 100,00

FOLKBIBLIOTEKSSEKTORN

88% 12%

STORRE FOLKBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 12 100,0
Avstyrks i huvudsak 0 0,0
Annan &sikt 0 0,0
Summa 12 100,00

MINDRE FOLKBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar

Fordelning %
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Tillstyrks i huvudsak 19 95,0

Avstyrks i huvudsak 0 0,0
Annan &sikt 1 5,0
Summa 20 100,00

LANSBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 12 70,6
Avstyrks i huvudsak 0 0,0
Annan asikt 5 29,4
Summa 17 100,00

Nyckelord: central samordning, huvudméannens mandat, avtal, nivaer, rekommendationer och
foreskrifter, bibliotekslagen och hdgskoleférordningen, avtalslosa bibliotek leder till nya
samarbeten?, dialog och inflytandestruktur, kunskap och kompetens

TILLSTYRKER
Forskning och hdégre utbildning

Stod finns for forslaget att ge KB ansvar att samordna och besluta i 6vergripande fragor, en
central samordning &r nédvéandig. Manga av respondenterna som skrivit kommentarer
trycker pa att dialog ar av storsta vikt, smidig och obyrakratisk. Det finns stéd for att KB
samordnar alla bibliotekstyper i fjarrlanefragor, men medfor ocksa ett ansvar for KB att se
till att alla bibliotekstyper kommer till tals och att beslutsprocessen blir tydlig. Biblioteken
bor kunna ta stallning till att delta i avtalen, och att avtalens innehall kan paverkas. Olika
avtalsnivaer &r ett forslag. Ett par respondenter fragar sig ocksa kan ett bibliotek stélla sig
utanfor samarbetet och vad hander da? En respondent papekar att KB ocksa maste se till att
systemen fungerar mot de krav som satts upp. Flera av specialbibliotekens kommentarer ar
odelat positiva, men det papekas ocksa att det ar viktigt att de sma specialbiblioteken
skiljer sig fran de Gvriga biblioteken och latt kan komma i klam.

Ett bibliotek skriver i sin bilaga: Jag anser att det viktigaste just idag ar att fokusera pa
ansvar och struktur. Vi behover en tydligare struktur for fjarrlanehanteringen, en struktur
med betydligt farre nivaer och aktorer. KB borde kunna ha ett 6vergripande ansvar for denna
nationella hantering och ocksa ha ett system for att en rimlig ersattning betalas ut i samband
med detta.

En brevskrivare menar att KB bor ta det 6vergripande ansvaret for det fjarrlanesystem som
skall utarbetas.

Folkbibliotekssektorn

Folkbibliotekssektorn instammer i att en nationell biblioteksstrategi behdvs for att uppna
likvardig verksamhet inom hela bibliotekssektorn. KB bor se till att ny kompetens tillfors
sa att folk- och skolbiblioteken blir bra representerade i dialoger och samverkansarbetet.

Aven folkbiblioteken trycker pa att regler, avtal och 6verenskommelser ar grundade i
dialog, bor vara smidiga och pa en évergripande niva. Flera patalar att det inte ar 6nskvért
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med detaljreglering utan det &r viktigast med 6vergripande infrastruktur s som system,
nationell katalog och logistik. De olika bibliotekstypernas roller och ansvarsomraden bor
tydliggoras, liksom definitioner av mediesamarbetena. Det &r viktigt att alla typer och
storlekar av bibliotek kommer till tals och har mojlighet att paverka innehallen i de avtal
och policys som infors. Flera respondenter pekar ocksa pa att folkbibliotekssektorn &r ny
for KB och att det ar viktigt att folkbibliotekslantagarnas intressen kommer fram. Manga
folkbibliotek verkar i sma kommuner vilket gor att biblioteket fogar 6ver begransade
resurser.

Regionbibliotekens roll diskuteras ocksa, vad ar KB:s ansvar och vad faller pa
regionbiblioteken att samordna?

AVSTYRKER

Tva hogskolebibliotek och SUHF har avstyrkt och lamnar kommentar. biblioteken pekar pa
potentiella krockar mellan avtal/aligganden fran KB och huvudmannens uppdrag och de
resurser som larosatet avsatter till biblioteket. Autonomiutredningen lyfts fram. Det ena
biblioteket stéller ocksa fragan: Kan hdgskolebiblioteken ga ur samarbetet helt och hallet?

SUHF lyfter fram bibliotekslagens och hdgskoleférordningens ordalydelse och stéller
fragan: Vad hander om man inte kan uppna konsensus om det nationella mediesamarbetet?
Kan bibliotek som inte vill acceptera villkoren i avtalet sta utanfor samarbetet? Det skulle
kunna resultera i att ett antal bibliotek inte ingar i det reglerade sammanhanget alternativt
startar egna samarbeten.

SUHF har ocksa i sin bilaga uttryckt Hogskolebibliotekens framgang ar beroende av néra
samarbete med respektive huvudman [..] Det ar darfor inte rimligt och inte praktiskt
genomforbart att nationella regler for fjarrlaneverksamheten skall styra 6ver de lokala
uppdragen.

Att satta centra regler for mediesamarbete fore det egna larosétets behov ar varken mojligt
eller onskvart.

ANNAN SYNPUNKT
Forskning och hégre utbildning

Respondenterna ser att det uppstar en konflikt mellan uppdragsgivarens, dvs. larosatets
eller moderorganisationens beslut om servicenivaer, avgifter etc. och utredarnas forslag att
ge KB mandat for ett Gvergripande ansvar att samordna och fatta beslut i frdgor som ror det
nationella mediesamarbetet. KB kan inte utarbeta ett regelverk vad géller lanetider mm for
biblioteken. KB kan ge rekommendationer vad géller mediesamarbete.t Ska KB vara
overordnat den institution vari forskningsbiblioteken verkar? Det egna uppdraget &r
dverordnat ett nationellt samarbete. Detaljstyrning genom regler ar inte 6nskvart,
rekommendationer skulle passa battre. Autonomiutredningen ndmns av en respondent, och
aven skillnaderna mellan de olika bibliotekstypernas storlek, uppdrag och malgrupper. En
respondent har forstarkt sitt svar genom en bilaga dar man skriver: Vi vill annu en gang
papeka att forskningsbiblioteken och folkbibliotekens uppdrag, huvudmén och anvandare
ar av sa skiftande karaktar ett en centralstyrd fjarrlanepolicy med regler och riktlinjer
varken kan bli speciellt effektiv eller 6nskvard, ens for anvandarna.

Flera respondenter undrar ocksa 6ver forhallandet mellan bibliotekslagen och de nationella
fjarrlaneavtalen. Om ett flertal bibliotek inte ser att de kan ansluta till det nationella
mediesamarbetet genom KB:s avtal, kan det i sa fall innebéra att andra fristaende
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nétverk/samarbeten bildas? Vad blir konsekvensen om/nar ett bibliotek véljer att inte
ansluta sig?

Trots detta har en och annan respondent indikerat att en battre samordning &r till godo for
alla, en respondent énskar att KB bor driva upphovsrattsfragor, upphandla konsortieavtal,
utveckla nationell katalog och erbjuda samordnade transportlésningar.

Ett brev stéller sig positiva till en reglering via avtal, men har inte tagit stallning till KB:s
roll.

Folkbibliotekssektorn

Flera respondenter ser motsvarande konflikt mellan det kommunala sjalvstyret och KB:s
reglerande verksamhet, och forordar rekommendationer som tillkommer genom samrad, en
respondent foreslar en partsammansatt arbetsgrupp. Det finns tveksamheter om
avtalskonstruktionerna lser mediesamarbetet pa nationell niva, men man ser géarna att KB
far ett nationellt uppdrag for samordning av digitala tjanster, nationell katalog och
nationella transporter. Lanecentralernas och regionbibliotekens framtida roll spelar in i ett
stallningstagande. Lokala medieplaner bor stimuleras liksom regional samarbeten anser ett
lanshibliotek, som menar att ev. avtal och regelverk bor goras i samrad med biblioteken
och deras huvudman. I sin bilaga skriver de ocksa att lokal och regionala medieplaner
heller &n avtal bor fungera som verktyg for styrning.

Ett folkbibliotek framfor farhdgor om att en organisation kring dessa fragor blir tungrodd,
men ocksa att rekommendationer behdvs. Dessa bor tas fram i samrad med
biblioteksorganisationerna dar dven SKL ar en viktig part. Remisser och samrad ses som
viktiga instrument i processen. Man lyfter ocksa den viktiga fragan om hur bibliotekslagen
och KB:s nationella samordning forhaller sig till biblioteksverksamhet som drivs i
entreprenadform. Vidare foreslas avtal pa olika nivaer och en transparent process och
beskrivna konsekvenser for om ett bibliotek inte ansluter.

Organisationer

Svensk Biblioteksforening ser KB:s roll som stddjande genom rekommendationer,
foreskrifter och allmanna rad, och pekar pa att KB:s inflytandestruktur &r viktig. Detta ar
att foredra jamfort med en biblioteksmyndighet som arbeta med avtalskonstruktioner.
Kultursamverkansmodellen ndamns ocksa som ett forum att forlagga diskussioner om
mediesamarbete.

FRAGA 111 STATLIGT STOD TILL DET NATIONELLA
MEDIESAMARBETET

Det statliga stodet till det nationella mediesamarbetet inriktas pa insatser som i hogre grad an
idag ger effekt direkt for slutanvandaren.

Som exempel kan ndmnas en forbattrad teknisk infrastruktur med nya anvandarstyrda tjanster,
en successivt utbyggd nationell bibliotekskatalog med LIBRIS som grund, digitalisering av
efterfragade medier inkl. kurslitteratur, nya transportlésningar med enhetliga
distributionsprinciper och biblioteksgemensamma regionala forvéarv.
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FORDELNING AV SVAREN | WEBBENKATEN

Drygt fyra femtedelar av respondenter tillstyrker forslaget att det statliga stodet riktas mot
insatser till slutanvandarnas basta. Réknat pa alla svaren har 15,5 % annan asikt och endast
1,6 % avstyrker.

Universitets- och hogskolebiblioteken visar storst tveksamhet, 32 % har annan asikt och
nastan 65 % tillstyrker. Avstyrkan finns fran 1 respondent. Specialbiblioteken &r uttalat
positiva, drygt 87 % tillstyrker, drygt 10 % har annan asikt och 1 respondent avstyrker.

Fran folkbiblioteken &r stodet totalt och lansbiblioteken tillstyrker till tre fjardedelar. Inom
sektorn finns inget avstyrkande.

ALLA SVARANDE

82% 3% 15%

Svarsalternativ Antal svar Fordelning % Antal
textkommentarer

Tillstyrks i huvudsak 107 82,9 42

Avstyrks i huvudsak 2 1,6 2

Annan &sikt 20 15,5 20

Summa 129 100,00 64

FORSKNINGS- OCH HOGRE UTBILDNINGSSEKTORN

7% 3% 20%

UNIVERSITETS- OCH HOGSKOLEBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %

Tillstyrks i huvudsak 22 64,7

Avstyrks i huvudsak 1 2,9

Annan &sikt 11 32,4

Summa 34 100,00

SPECIALBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %

Tillstyrks i huvudsak 33 87,2

Avstyrks i huvudsak 1 2,6

Annan asikt 4 10,3

Summa 38 100,00
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FOLKBIBLIOTEKSSEKTORN

92% 8%

STORRE FOLKBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 12 100,0
Avstyrks i huvudsak 0 0,0
Annan asikt 0 0,0
Summa 12 100,00

MINDRE FOLKBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 20 100,0
Avstyrks i huvudsak 0 0,0
Annan &sikt 0 0,0
Summa 20 100,00

LANSBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 13 76,5
Avstyrks i huvudsak 0 0,0
Annan asikt 4 23,5
Summa 17 100,00

Nyckelord: Samordnade transporter, ekonomisk ersattning, incitament, nationell katalog,
tillfora medel, anvandarstyrda tjanster, teknisk infrastruktur, kurslitteratur, digitalisering,
upphovsrétt, licenser, regionala forvarv, anvandarstyrda forvarv

TILLSTYRKER

Forskning och hégre utbildning

Flera respondenter hyser oro att en utebliven fjarrlanekompensation kommer att inverka
negativt, en respondent ser kompensationen som en sanktion som pa ett positivt sétt styr
servicenivan. Tas kompensationen bort forsvinner styrningen. En respondent menar att i sa
fall maste transporterna bli billigare. Kompensationen kan garna anvéandas for utveckling
av gemensamma systemlésningar om de ar genomforbara oavsett det lokal systemet,
skriver ett bibliotek. Farhagan handlar mera om en kollision mellan nationell ny teknik och
lokala system som kan vara svara att styra och utveckla. Vidare papekas ocksa att utebliven
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kompensation kan komma att skapa problem i forhallande till uppdragsgivaren. Ett svar
fokuserar pd nédvandigheten av att statligt stod maste félja med nya uppdrag till
kommunerna, utredarnas forslag i fraga 111 uppfattas mera som visioner.

Ett bibliotek reserverar sig mot biblioteksgemensamma forvarv, en annan diskuterar
anvandarstyrda tjanster och menar att en avvagning mot andra behov ocksa ar nédvandigt.

Tva respondenter ar odelat positiva, en under forutsattningar att sma bibliotek inte tvingas
till utlan ur de egna samlingarna om personalresurserna inte racker. Ett bibliotek som inte
katalogiserar i Libris ser inte att forslagen kan ge positiva effekter for biblioteket. Den
nationella katalogen namns av en respondent som trycker pa att den maste prioriteras,
internationellt katalogiseringssamarbete lyfts fram av en annan svarande. Att det ar viktigt
att kunna skickar artiklar i elektroniskt format tas ocksa upp.

Folkbibliotekssektorn

Ett lansbibliotek lyfter fram att huvuddelen av folkbibliotekens fjarrlan utgors av
kurslitteratur. For att inte ett anvandarstyrt fjarrlanesystem ska domineras av
kurslitteraturbestéallningar ar det viktigt att finna en 10sning, t.ex. genom digitalisering.
Digitalisering av kurslitteratur ndmns i flera kommentarer som énskvart och positivt. En
svarande pekar pa vikten av att en mer anvandarvanlig teknik tas fram, en annan lyfter fram
de klimatmassigt positiva effekterna. En respondent papekar att somliga studenter trots att
kurshoken finns elektronisk vill 1ana i pappersform, och menar att digitaliseringen inte
tillgodoser hela behovet.

Gemensamma transporter och en nationell bibliotekskatalog &r ocksa forslag som flera
namner som prioriterade. Dessa bada vags mot varandra i ett svar dar transportordningen
anses vara viktigare. Transporterna diskuteras ocksa i samband med lokala, regionala och
nationella transportsystem, dar lokala/regionala redan finns som fungerar bra och bor tas
som utgangspunkt i en framtida I6sning, ev. parallella system. En respondent pekar pa
svarigheterna med stora avstand i norra delarna av landet, nationell upphandling namns
ocksa. Den nationella katalogen anses ocksa vara prioriterad och nodvandig for samarbetet.
Ett svar resonerar om de krav som kan stéllas pa en nationell katalog, bl.a. flera olika
granssnitt, anvandarvénlighet etc.

Anvandarstyrda system ndmns av flera som positivt, liksom digitala tjénster. Flera
respondenter menar att hela fragestéllningen ocksa handlar om att det skjuts till nya medel
for att kunna uppna utredarnas forslag pa ny infrastruktur som é&r viktigt for utveckling av
nationellt mediesamarbete.

De biblioteksgemensamma och regionala forvarven ar de svarande mest tveksamma till,
dels gors det redan i dag av lansbibliotek och lanecentraler, dels tvekar man om hur det
skulle ga till att involvera universitets- och hogskolebibliotek. F6r gammaldags skriver en
respondent, en annan att det inte behdvs ytterligare en niva. Det finns kommentarer om
regionala forvarv, ett bibliotek skriver att det bor efterstravas, en menar att det dr svart att
forsta utredarnas begrepp “biblioteksgemensamma forvarv”. | sammanhanget namns ocksa
biblioteksregioner med regionala medieplaner och samverkan 6éver lansgrénserna.

Fjarrlanekompensation ndmns endast av en svarande som menar att det &r rimligt att dela ut
kompensation till alla som deltar aktivt med in- och utlan inom det nationella
mediesamarbetet. Det kommunala sjalvbestimmande ndmns men pa ett mer undanskymt
satt i forhallande till andra av remisens fragor.

En respondent pekar ocksa pa kompetens och kunskapsuppbyggnad i samband med
fjarrlanen. Dels handlar det om bibliotekets mojlighet att bygga upp sina samlingar med
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hjalp av fjarrlanebestallningar som omvandlas till férvarv. Dels handlar det om att
slutanvandaren bor fa kunnig hjalp med sin informationsfraga som kanske inte utmynnar i
ett fjarrlan. De anvandarstyrda systemen undergréaver bada dessa sidor av
biblioteksverksamheten om inte bra aterkoppling finns. Biblioteken behdver hjalp med
kompetensutveckling. Bestandet styrs av innevanarna, personalen och politiska
styrdokument. Kan andra sétt att 16sa medborgarnas informationsbehov med boken skickad
direkt hem? Héar behovs ordentliga stallningstaganden.

Organisationer och dvriga

Foreningens Sveriges sjukhusbibliotekarier pekar pa sitt specifika uppdrag, men staller sig
positiva till en forbattrad teknisk infrastruktur med anvéandarstyrda tjanster och en
utbyggnad av LIBRIS som nationell katalog, medan transporter och
biblioteksgemensamma forvarv inte &ar av intresse.

AVSTYRKER
Tva respondenter avstyrker, bada anser att dagens fjarrlanesystem pa det hela taget
fungerar tillfredstallande. Man trycker pa att bibliotekariernas kompetens bor utnyttjas.

Vidare pekar en svarande pa en rad problem och komplikationer i utredarnas férslag.
Framfor allt ifragasétts ett borttagande av fjarrlanekompensationen och efterlyser en
grundlig analys av konsekvenserna. Finansiering och verkstallande av en forbéttra teknisk
infrastruktur samt aktiv dialog under utvecklingen patalas och en svarande skriver att det &r
en komplex fraga. Digitaliseringen uppfattas pa likartat satt, som en oerhdrt komplex fraga,
dar man menar att det kanske istéllet ar béttre att fokusera pa nationella avtal for e-
kurslitteratur istallet, men att &ven det inte kan galla alla medborgare.
Biblioteksgemensamma forvarv ser man inte som rationellt for alla bibliotekstyper och
lyfter istéllet fram @mnesméssiga samarbeten.

ANNAN SYNPUNKT
Forskning och hdgre utbildning

Ett flertal respondenter menar att det inte gar att gora ett stallningstagande till fragan i sin
nuvarande form da konkreta planer inte redovisas i utredningen.

Ett par punkter vinner acceptans, t.ex. samordnade transporter som flera lyfter fram som
onskvart. Avvikande asikt om transporterna har en svarande: En kvalitativ och genomténkt
verksamhet eller en snabb transporttjanst med stora volymer? [..] Daremot tror vi inte att
nya transportlésningar tillfor sarskilt mycket. Ett bibliotek &r tveksamt till hur
transportlésningen ska fungera.

En nationell katalog med utgangspunkt i Libris har ocksa lyfts fram av de flesta som ett
positivt och dnskvart forslag liksom teknisk infrastruktur med anvéndarstyrda tjanster.
Funderingar kring finansieringen finns, det borde tillféras nya medel.

Kurslitteraturen lyfts i de flesta kommentarerna, har finns tva huvudlinjer av
argumentationer. Den ena framhaller att det &r viktigt och angelaget att finna en I6sning pa
upphovsrattsfragan och digitalisering av kurslitteraturen, medan den andra linjen menar att
det &r nast intill naivt att utga fran att biblioteken &ger fragan. Det har redan gjorts forsok i
samarbete med forlagen som inte slagit val ut och att upphovsréatten ar for komplicerad att
forandra pa bibliotekens initiativ. | stallet menar nagra respondenter att krafterna bor
inriktas pa att arbeta mer med att ge direkt tillgang till digital kurslitteratur genom avtal
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istallet for att fjarrlana digitalt material. Ett bibliotek har dessutom ett resonemang om var
kostnaderna for e-bokspaketen med kurslitteratur faller, hos biblioteken eller studenterna?

Biblioteksgemensamma regionala forvarv intresserar inte respondentgruppen som i de
flesta kommentarerna uttryckligen avstyrker delforslaget. Ett flertal har anvandarstyrt och
forskningsinriktat férvarv med &mnesinriktning.

En ev. indragning av fjarrlanekompensationen till forman for utvecklingsforslagen
uppskattas inte heller. Att kompensation i pengar utdelas till nettoutlanarna framhalls som
viktigt, inte minst mot huvudmannen/uppdragsgivaren. Ett par svarande hyser farhagor att
intresset for att ingd i fjarrlanesamarbetet drastiskt minskar utan utdelning av kompensation
for bibliotekens arbete med fjarrlanen. En skribent skriver: For narvarande &r det svart att
se att de insatser KB skulle gora i form av infrastrukturinsatser skulle uppvéaga forlusten av
kontant fjarrlanekompensation. | en bilaga finns ett eget avsnitt om finansieringen dar
ekonomiska kalkyler pa de olika ersattningssystemen som finns i dag jamfors och
problematiseras. Man skriver: Vi ar ocksa garna i fortsattningen med och stodjer andra
bibliotek och deras litteraturbehov. Men egentligen endast under forutsattning att alla
inblandade tar sitt ansvar och att vi aven fortsattningsvis erhaller en rimlig erséattning for
detta.

Ett brev beror fjarrlanekompensationen, de ar tveksamma till férandringen, och menar att
det &r osakert om utvecklingen kommer att uppvaga avsaknaden av kompensation och att
utredarnas underlag inte ar tillrackligt for att kunna ta stallning till konsekvenserna for de
enskilda biblioteken. Brevskrivarna anser i stallet att den ekonomiska ersattningen bor
hojas. De menar ocksa att Libris fungerar bra i sin nuvarande form och att en utbyggnad av
katalogen inte ar nodvandig.

| ett annat brevsvar staller man sig positiv till utveckling av en gemensam systemldsning
for en anvandaranpassad teknisk infrastruktur och anser att det &r mycket viktigt. Vidare
anser brevskrivaren det angeldget med utveckling av samtransporterna fér snabb
effektuering av lanen. Kurslitteraturen beskrivs i ett eget avsnitt, medan fragan om
digitalisering av kurslitteratur inte kommenteras. Om kompensationen skriver man: Nar
den hittillsvarande fjarrlanekompensationen for fjarrlan av tryckt material upphor bor
darfor de frigjorda medlen sattas in i ett forbattrat nationellt system for
fjarrlanehanteringen — vilket skulle ge en fortsatt generds lanepolicy.

Ett av breven har varit svart att tolka in i fragestallningen, men fjarrlanekompensationen
kommenteras: Fjarrlanekompensationen har tillkommit for att ekonomiskt utjamna den
snedbelastning som i sammanhanget kan uppkomma for vissa givande bibliotek. Att tillfalligt
anvanda dessa medel for att genom en riktad insats forbattra det gemensamma systemet for
fjarrlan kan diskuteras, att lyfta bort dessa medel for att finansiera central utveckling kommer
att underminera systemet. | ett storre perspektiv torde andra utvecklingsfragor an forbattring
av fjarrlaneverksamheten vara mer angelaget att prioritera som stod for en nationell
infrastruktur pa omradet.

Folkbibliotekssektorn

Fyra lanshibliotek har markerat annan asikt och bifogat kommentarer. Lansbiblioteken
efterlyser mer konsekvensbeskrivningar och fylligare redogorelser for de ekonomiska
forutsattningarna. En respondent ifragasétter att den regionala kompletterande
medieférsorjningen ska bekosta utvecklingen av den nationella katalogen, en annan menar
att nya statliga medel bor tillforas for att bekosta en nationell katalog, men papekar att den
ar viktig. Anvandarundersokning foreslas som ett satt att utvardera vad som ger bast nytta
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for slutanvandarna. En viss tveksamhet finns ocksa till betydelsen av
biblioteksgemensamma regionala forvarv, det ser olika ut i olika delar av landet. Att
mediesamarbetet behdver utvecklas skriver en respondent och att detta bor ske genom
samrad skriver en annan.

Organisationer och dvriga

SUHF har skrivit en langre kommentar i enkdten och i en bilaga dar féreningen stéller sig
positiva till en forbattrad teknisk infrastruktur med anvéandarstyrda tjanster och en
utbyggnad av Libris till nationell katalog och till samordnade transportldsningar.
Digitalisering av kurslitteratur berérs bade i kommentaren och i bilagan dar det framhalls
att tillgangliggora digital litteratur via fjarrlan ar en konstruerad vag och leder till fel fokus.
Istéllet bor man undersoka andra végar att gora litteraturen tillganglig direkt till anvéndarna
via avtal. Situationen runt upphovslagstiftningen beskrivs i bilagan.
Biblioteksgemensamma regionala forvarv &r inte intressant. SUHF:s medlemmar tillampar
anvandarstyrt forvarv och framhaller att biblioteken &r specialiserade efter &mnesomraden.

SUHF har ocksa i kommentaren berort forslaget att avstta fjarrlanekompensationen for
utveckling och ger utredningen kritik. Féreningen framhaller att kompensationen &r ett
viktigt incitament for biblioteken att avsatta arbetstid for att forse andra bibliotek med
litteratur. En konsekvensanalys efterfragas.

FRAGA IV: ENHETLIGA RIKTLINJER

Enhetliga riktlinjer for biblioteken ersatter nuvarande system med olika riktlinjer for lanetider,
avgifter, remisskedjor, anvandarstyrda tjanster m.m. (avsnitt 7.3).

FORDELNING AV SVAREN | WEBBENKATEN

Av alla respondenter har drygt 64 % tillstyrkt utredarnas forslag om enhetliga riktlinjer,
nastan 22 % har annan asikt och 14 % avstyrker.

| den héar fragan finns en markant sektorskillnad, dar folkbibliotekssektorn ar mer positiv,
inom sektorn har 81 % tillstyrkt, ingen respondent valde att avstyrka och 19 % markerade
annan asikt. Inom sektorn ser fordelningen snarlik ut, av stérre och mindre folkbibliotek
samt lansbiblioteken har 3 vardera markerat annan asikt.

Forskning och hogre utbildningssektorn ar mer tveksam, 54 % har markerat tillstyrkes, 23
% vardera for alternativen avstyrkes och annan asikt. Fran UH-biblioteken har endast 38 %
tillstyrkt, lika manga har avstyrkt, 23,5 % har annan asikt. Specialbiblioteken ger forslaget
en hogre acceptans, nastan 66 % tillstyrker och cirka 24 % har annan asikt. Avstyrkan
lamnade fyra bibliotek vilket motsvarar 10,5 %.

ALLA SVARANDE

64% 14% 22%
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Svarsalternativ Antal svar Fordelning % Antal

textkommentarer
Tillstyrks i huvudsak 83 64,3 34
Avstyrks i huvudsak 18 14,0 12
Annan 3asikt 28 21,7 29
Summa 129 100,00 75

FORSKNINGS- OCH HOGRE UTBILDNINGSSEKTORN

54% 23% 23%

UNIVERSITETS- OCH HOGSKOLEBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 13 38,2
Avstyrks i huvudsak 13 38,2
Annan asikt 8 23,5
Summa 34 100,00

SPECIALBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 25 65,8
Avstyrks i huvudsak 4 10,5
Annan asikt 23,7
Summa 38 100,00

FOLKBIBLIOTEKSSEKTORN

81% 19%

STORRE FOLKBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 9 75,0
Avstyrks i huvudsak 0 0,0
Annan asikt 3 25,0
Summa 12 100,00

MINDRE FOLKBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar

Fordelning %
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Tillstyrks i huvudsak 17 85,0

Avstyrks i huvudsak 0 0,0
Annan &sikt 3 15,0
Summa 20 100,00

LANSBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 14 82,4
Avstyrks i huvudsak 0 0,0
Annan asikt 3 17,6
Summa 17 100,00

Nyckelord: synkroniserade lanetider, prissattning, kopior, underlattande, lyhordhet,
politiska beslut, skilda huvudman, uppdrag, generalisering svart, lokala forutsattningar,
frivilligt, remisskedjor, stelt

TILLSTYRKER
Forskning och hégre utbildning

En respondent tillstyrker utan reservation med ordet utmarkt, ytterligare ett par
respondenter ar odelat positiva men med tillagg, bl.a. att glesbygdsperspektivet végs in och
att jamkningar och anpassningar ar nédvandiga.

Ytterligare tilligg som innebar att respondenter inte ger ett oreserverat tillstyrkande finns i
form av att riktlinjerna inte bor vara tvingande, att det ar bibliotek som hanterar fjarrlan in,
att langre lanetider kan behovas i vissa fall for t.ex. avhandlingsarbete, att det maste fa
forekomma avvikelser etc. Langivande bibliotek bor sétt lanetiden och ev. restriktioner
som lasesalslan.

Prisséttning diskuteras av tre respondenter, kopiorna bor &ven i framtiden tas betalt for,
kostnaden kan ha en hdmmande effekt som motverkar 6verbestélining.

En svarande menar att utredningen éverdriver problemet med att fjarrlan hanteras olika pa
biblioteken och att de avgifter som finns i dag ar relativt laga.

Folkbibliotekssektorn

Sjélvklart ur ett brukarperspektiv, underlattar for bibliotek och anvéndare med enhetliga
riktlinjer, jamlikt och 6nskvért, en strdvan osv. har sju respondenter skrivit, ett par lagger
till att det kan bli svart att genomfora och att konsekvenserna maste undersokas. Man
menar ocksa att riktlinjerna bor utarbetas genom dialog med biblioteken, lyhérdhet och
delaktighet ar ocksa ord som anvands.

Fem respondenter lyfter fram det kommunala sjalvstyret och att avgifterna beslutas pa
politisk niva som forsvarande for enhetliga riktlinjer. Ett stadsbibliotek lyfter fragan om
enhetliga avgifter som en viktig fraga for att slutanvandarna ska behandlas lika i hela
landet.

Kopplingen mot de tekniska tjansterna gors av tva svarande som menar att riktlinjerna bor
finnas inbyggt i systemet, sa att systemet stodjer basta valet. Fria remisskedjor skriver tva
respondenter tillampas i dag, och en svarande ser att remisskedjorna ocksa hér ihop med de
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tekniska tjansterna. De fria remisskedjorna har, skriver ett bibliotek, gjort att lantagaren
fortare far efterfragat material, vilket ofta bestar av kurslitteratur, i deras fall narmare 90 %
av fjarrlanebestallningarna.

En svarande funderar éver miljoavgifterna som ndmns i utredningen.

AVSTYRKER

Det ar i huvudsak UH-biblioteken som kommenterat sina avstyrkanden, framfor allt lyfts
problematik med skilda huvudman och olika uppdrag upp som ett absolut hinder for
enhetliga riktlinjer. Biblioteken behdver sjélva besluta lanetiden och avgifter, ett par
respondenter skriver ocksa att det inte upplever det som ett problem med dagens skillnader.
Boklan ar avgiftsfria, avgifterna handlar i huvudsak om kopiorna dar det ocksa ar viktigt att
betdnka skillnaderna mellan privatpersoner och foretag/myndigheter som bestéllare skriver
ett bibliotek. Ett par respondenter skriver ocksa om att det finns befogade skal till de
skillnader som existerar. SUHF hanvisar till sitt svar pa fraga Il dar de problematiserar vad
som skulle ske om bibliotek staller sig utanfor fjarrlanesamarbetet, se s. 39.

ANNAN SYNPUNKT
Forskning och hégre utbildning

Det finns flera respondenter som i grunden &r positiva till forslaget, ”’sa langt som mojligt
bor allt pressas in i samma mall””, men ocksa pekar pa att det inte gar att generalisera
genom alla bibliotekstyper och alla delar av samlingarna och att avvikelser blir
nodvandiga. Olika forutsattningar finns pa biblioteken bl.a. beroende av storlek och
mangden personal vilket gor att det kan bli svart att samordna som allt forslaget anger.
Flera papekar ocksa att forslaget och fragan ar lite for stor att ta stallning till, vilket har
gjort att flera har kommenterat varje del for sig.

Lanetiderna anses vara svara att samordna for alla bibliotekstyper, bl.a. pekar en
respondent pa olika huvudman, en pa att lanetiden oftast dr anpassade efter lokala
forutsattningar.

Né&r det kommer till kostnader och avgifter finns skilda uppfattningar, de kan gérna vara
enhetliga skriver en svarande, medan tva respondenter vill forbihallna sig ratten att besluta
kostnader i samband med lan.

Flera respondenter kommenterar remisskedjorna, lite gammaldags och icke énskvart.

Anvandarstyrda tjanster bor vara frivilliga skriver en svarande, en annan menar att
utredarnas beskrivning i 7.3 ger en férenklad bild.

Folkbibliotekssektorn
Flera av svaren lyfter fram slutanvandaren och anvandarperspektivet som ledstjarna,
liksom problemen med det kommunala sjélvstyret.

For slutanvandarna forenklar enhetliga riktlinjer, ger forutsdgbarhet, men de bor inte vara
detaljstyrande. En nationell tjanst forutsétter en hdgre grad av samstammighet i riktlinjer
och regler, men dessa ska vara utarbetade med slutanvandaren i fokus, da blir ocksa
flexibilitet viktigt.

Lokala medieplaner lyfts upp pa nytt.

Remisskedjorna &r avskaffade och biblioteken véljer basta vagen for fjarrlanet, flera
svarande skriver att de inte 6nska nagra nya éverbyggnader med stela riktlinjer genom
remisskedjor.
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Ett bibliotek skriver Ett nationellt samarbete fordrar kunskap om férutsattningarna och
givna premisser och foreslar gemensamma dokument och pekar ocksa pa att centrala beslut
kan fa ekonomiska konsekvenser pa den lokala nivan som forsvarar avtalsskrivning vid
mediesamarbeten.

Organisationer

Svensk biblioteksforening ger ett principiellt ja till forslaget med vill se mer
konsekvensutredning. | svaret pa fraga I, sid. 40, berérs aven riktlinjer, avtals-
konstruktioner etc.

FRAGA V: EN ENHETLIG POLICY

En enhetlig policy gentemot anvéndaren ersétter nuvarande system med olika riktlinjer inom
olika bibliotekstyper (avsnitt 7.3, 8.2).

FORDELNING AV SVAREN | WEBBENKATEN

Fragan har fatt 65 % tillstyrkanden, cirka 16 % avstyrkanden och knappt 19 % var av
annan asikt.

Det finns en storre skillnad mellan de tva sektorerna dar folkbiblioteksdelen ar mer positivt
instéllda till enhetlig policy, 81 % har markerat tillstyrkes till skillnad mot FoU-sektorns
53 %.

Inom folkbibliotekssektorn har tva storre folkbibliotek avstyrkt vilket betyder 4 %, annan
asikt har lamnats av 8 % av de storre folkbiblioteken, 15 % av de mindre och knappa 18 %
av lansbiblioteken. Forslaget tillstyrks av 75 % av de storre folkbiblioteken, 85 % av de
mindre och 82 % av lansbiblioteken.

Forskning och hogre utbildning har avstyrkt till 26 %, inom universitets- och
hogskolesektorn har néra halften, 47 % avstyrkt medan endast knappa 8 % av
specialbiblioteken avstyrker. Knappt 15 % av UH-biblioteken och cirka 26 % av
specialbiblioteken har meddelat annan asikt, och saledes har 38 % av UH-biblioteken och
knappa 65 % av specialbiblioteken tillstyrkt.

Fraga IV och V ar samma fraga vand ur tva perspektiv; fraga IV fran bibliotekens och fraga
V fran anvandarnas. Textkommentarerna och fordelningarna i bada fragorna ar mycket
snarlika, t.ex. ar anvandarfokus och brukarperspektiv ofta omnamnt i fraga IV pa samma
satt i fraga V. Ett flertal respondenter hanvisar till sina svar i foregaende fraga, eller
anvander samma text som till fraga IV.

ALLA SVARANDE

65% 16% 19%
Svarsalternativ Antal svar Fordelning % Antal
textkommentarer
Tillstyrks i huvudsak 84 65,1 25
Avstyrks i huvudsak 21 16,3 17
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Annan asikt 24

18,6

24

Summa 129

100,00

66

FORSKNINGS- OCH HOGRE UTBILDNINGSSEKTORN

53% 26% 21%

UNIVERSITETS- OCH HOGSKOLEBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 13 38,2
Avstyrks i huvudsak 16 47,1
Annan asikt 5 14,7
Summa 34 100,00

SPECIALBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 25 65,8
Avstyrks i huvudsak 3 7,9
Annan &sikt 10 26,3
Summa 38 100,00

FOLKBIBLIOTEKSSEKTORN

81% 4% 15%

STORRE FOLKBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 9 75,0
Avstyrks i huvudsak 2 16,7
Annan asikt 1 8,3
Summa 12 100,00

MINDRE FOLKBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 17 85,0
Avstyrks i huvudsak 0 0,0
Annan asikt 3 15,0
Summa 20 100,00
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LANSBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 14 82,4
Avstyrks i huvudsak 0 0,0
Annan asikt 3 17,6
Summa 17 100,00

Nyckelord: ej tvingande, avvikelser mojliga, forenklar, detaljstyrning ej 6nskvart,
flexibilitet, generost, inbyggt i tekniska tjanster, malgrupper, ekonomi, inkép, urval,
samlingarna utgangspunkt, svaruppfylit

TILLSTYRKER
Forskning och hdgre utbildning

Svaren dr mycket lika dem pa fraga IV, avvikelser bor kunna vara mojliga, de bor inte vara
tvingande men det ar onskvart att de foljs sa langt som mojligt. Den egna organisationens
anvandare kan behdva prioriteras.

Folkbibliotekssektorn

Folkbibliotekssektorns svar ar skiljer sig nagot fran foregaende fragas, bl.a. efterfragas ett
fortydligande om vad som menas med riktlinjer och policy, en respondent menar att i en
policy maste det finnas ett kvalitetsbegrepp.

En enhetlig policy férenklar for anvéndare och personal, men for att vinna legitimitet
behdvs en genomarbetad process pa bibliotekssidan. Som Gvergripande princip ar det bra,
brukarperspektivet viktigt. En oro for detaljstyrning ndmns av ett par respondenter, liksom
att olika bibliotek, &ven av samma typ, har olika férutséttningar. Riktlinjerna bor vara
inbyggde i de tekniska tjanster som erbjuds.

Tva folkbibliotek har lamnat kommentarer som kan ses som fullt stod till forslaget,
sjalvklart och enklare for anvandarna. En respondent papekar att det inte ar jamlikt ver
landet beroende pa kommunala, lokala forhallanden. En annan menar att gemensamt
utformade riktlinjer skulle vara till hjalp och beskriver ett forslag dar fjarrlan alltid
betraktas som inkopsforslag, och att kunna bestélla fjarrlan via natet bor kunna underlatta.
Bra for slutanvandaren med generdsa regler och kanske kan reglerna for folk- respektive
hogskolebibliotek vara nagot olika.

Organisationer och évriga
Svensk biblioteksforening hanvisar till svaret pa fraga I1, sid. 40.

Foreningen Sveriges sjukhusbibliotek pekar pa sitt specifika uppdrag dar det inte ingar att
ge service till allmanheten, dock ser de fordelar med att landets bibliotek har en enhetlig
policy och stéller de sig positiva till ett arbete med att arbetet paborjas. De ser en méjlighet
att arbeta fram enhetliga policys mellan sjukhusbiblioteken som ett forsta steg, dér det
skulle vara till hjalp av en enhetlig policy for landets bibliotek. Pa sikt ser vi det inte som
omdjligt att sjukhusbiblioteken blir en del av en gemensam policy.
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Ett bibliotek lyfter fram distansstudenternas situation, och pekar pa skillnader mellan
campusstudenter och distansstudenter nar det géller fjarrinlan. Vad hjalper hembiblioteket
till med resp. vad hjalper larosatet till med? Mycket rorigt nu.

AVSTYRKER

De flesta respondenterna som avstyrker pekar pa bibliotekens skilda uppdrag, malgrupper
och ekonomiska forutsattningar. Att det finns rimliga skél till dagens skillnader &r ocksa
nagot som flera respondenter tar upp och somliga pekar pa tidigare svar.

Forskning och hégre utbildning

En total likhet &r omajlig att uppna, en respondent menar att policyn bor vara riktad mot
biblioteken, inte anvandare. En skribent anser det inte vara rimligt att vilken anvandare
som helst kommer in pa ett universitets- el. specialbibliotek och t.ex. begar fjarrlan av
skonlitteratur som lattare kan fas genom ett folkbibliotek osv.

En svarande undrar: En enhetlig policy for vad? och menar att utredarna lamnar
fjarrlanefragan i avsnitt 7.3. En annan &r ocksa fragande, nar det galler lanetider och
avgifter tillstyrker man, men inte nar det kommer till vad som ska lanas ut, dar uppdrag och
ekonomi spelar stor roll.

Folkbibliotekssektorn

Viktigt att folkbibliotekens intressen tas tillvara, men svart att svar pa fragan innan man
sett policyn. Ett bibliotek menar att det intressanta &r en samstdmmighet i policys mellan
bibliotek av samma typ, men att det for folkbiblioteken ska finnas mojlighet att koppla
fjarrlanebestallningen till sin biblioteksplan, mediepolicy och forvarvsplan. En
automatiserad rutin skulle komma att gynna den forsta lantagaren, men inte efterféljande,
om inte biblioteket ges mojlighet att ta stallning till ev. inkop istallet for 1an. Ca 30-40 %
av vara emottagna bestallningar via var hemsida ar pa litteratur som vi antingen redan
har eller koper in istallet for att fjarrlana... Det finns JK och JO beslut som ror fjarrlan
och inkodp som stoder bibliotekens ratt till urval skriver bibliotek och att rétten till fri
information inte ar liktydigt med en garanti for fjarrlan.

ANNAN SYNPUNKT

Forskning och hégre utbildning

Ater igen hénvisas till skilda uppdrag, malgrupper, férutsattningar och samlingar som gor
det svart att skapa enhetlighet. En respondent skriver att det beror pa vilken policy som
antas. Medborgarens perspektiv kan inte alltid 6verordnas det lokala perspektivet, men att
det &r bra att samordna sa langt det gar, enhetlighet inom varje biblioteks rimliga granser.

Materialet, eller samlingarna, bor vara utgangspunkt for regleringen, t.ex. kan inte
kurslitteratur och annan litteratur ha sammalanetid, unikt, rart och referensmaterial maste
sarbehandlas. Detta bor beslutas av det enskilda biblioteket.

Hanvisningar till svar pa tidigare fraga gors ocksa av ett antal respondenter.

Folkbibliotekssektorn
Grundinstéllningen ar tamligen positiv, men att det skulle vara mojligt att uppfylla ar det
flera som tvivlar pa, utopi ar ett ord som anvands.
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Kommunalt sjalvbestammande inverkar dven i denna fraga, men att slutanvandaren boéra
vara i fokus namns i flera svar. Flexibiliteten ar viktig for slutanvandarens basta, och
papekar att enhetlighet inte behdver betyda att de &r fokuserade pa anvandarens behov.
Lokala medieplaner beskrivs ocksa.

Ett val fungerande utbyggt Libris med bra stod for bibliotek och slutanvandare skulle
malen med fjarrlaneverksamheten kunna uppnas, och forst da avgors om enhetlig policys
behovs.

Ett bibliotek har skrivit en langre kommentar dar avgifter, remisskedjor, flytandebestand
m.m. diskuteras. De skriver att om slutanvandaren sjalv kan se var boken finns och
snabbaste vagen att fa den minskar behovet av gemensamma riktlinjer och remisskedjor.
Men till dess att det &r verklighet kan gemensamma regler vara bra.

En enhetlig policy maste laggas pa en sa allmangiltig niva att den inte motsager det lokala
sjalvstyret 6ver den egna verksamheten. Den ska snarare innehalla rekommendationer &n
bestammelser. KB som myndighet kommer inte att kunna satta sig éver t ex
kommunallagen och skollagen utan maste hitta végar att finna foérankring for fungerande
riktlinjer och de olika bibliotekens roller i det nationella mediesamarbetet. Enhetlighet och
forutségbarhet ar viktigt for brukarna, ger transparens.

Organisationer

SUHF papekar att detta skulle krava en gemensam organisation, och skulle styra éver det
lokala arbetet. Om det &r ett problem fér anvéndarna finns &ven samma problem med de
lokala lanen.

DELFRAGA V:A KURSLITTERATUR

(Enkatfraga 25)
Kan anvéandarnas 6nskemal betraffande fjarrlan av kurslitteratur hanteras pa ett mer enhetligt
sétt an i dag, oavsett vilken typ av bibliotek som kontaktas?

Fragan saknar styrt svarsalternativ varfor respondenterna har svarat helt fritt och fragan har
uppfattas pa en mangd olika satt. For att pa ndgot satt kunna sammanfatta ett spretigt
material har jag klumpat ihop huvudinnehallet under ett fatal rubriker. Samma
respondentsvar kan ha noterats under flera olika rubriker. Sammanrékningen redovisas i
text och tabell.

Manga respondentsvar ar avgivna helt utifran det egna bibliotekets och malgruppens
synvinkel dar det egna bibliotekets riktlinjer star i fokus, och bibliotekens interaktioner
med varandra blir sekundart. De flesta resonerar fran utldningsperspektiv, farre resonerar
om inlan. Studenternas perspektiv belyses i flera fall genom tankar om till vilken grad
biblioteken kan ta pa sig ansvar att tillgodose stundernas litteraturbehov. Kan verkligen
biblioteken tillgodose behovet genom fjarrlan? VVad skulle det betyda for studenterna om
digitalisering och centrala avtal tillampas?

Ja, det 4r 6nskvart med en enhetlig hantering
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Under den hér rubriken har 32 % av respondenternas svar markerats. Lansbibliotek och
Folkbibliotek &r i det ndrmaste eniga om alternativet. FoU- och specialbiblioteken ar mer
tveksamma.

Manga av svaren &r ett resonemang, varfor jag delvis tolkat andemeningen som ett
instdammande. Det finns &ven i dessa svar villkor; t.ex. “0nskvart om alla stéaller upp”.
Daremot rader det skilda meningar om innehallet i enhetligheten, alla bor 1ana ut, eller
ingen bor lana ut kurslitteratur. Bada grupperna har réaknats ihop under rubriken.

Nej. det 4r inte 6nskvért med en enhetlig hantering

Fran FoU svaren &r det lika manga som inte anser det 6nskvart som de som vill ha mer
enhetlig hantering, 6vriga respondentgrupper har i lagre grad stallt sig negativa till enhetlig
hantering. Total har 11 % av svaret raknats in under rubriken.

Det ar kanske onskviart med en enhetlig hantering/pa sikt
Fyra specialbiblioteken och tva folkbibliotek antyder att det kan vara dnskvart pa sikt, eller
att det kanske kan vara det, det motsvarar 5 % av svaren.

Vet ej / avstar/ ej aktuellt
For specialbiblioteken &r fragan inte relevant, 6ver halften av specialbibliotekens svar
placerades under rubriken, dvs. 18 % av alla svaren.

Svart att svara, fragan 4r for komplex

Fem FoU-bibliotek anser att det inte gar att svara pa fragan sa som den &r stéll i enkéten,
fragan ar for komplex for ett enkelt svar, ett lansbibliotek och tre folkbibliotek har ocksa
réknats in i gruppen.

Svart att f4 att fungera
Totalt fyra bibliotek &r av asikten att det skulle vara svart att fa det att fungera med tanke
pa skillnader mellan uppdrag och huvudman.

Loses genom digitalisering och/eller centrala avtal

Ett flertal av svaren ar en kombination av nagot av alternativen ovan och
digitalisering/centrala avtal, med undantag av lanecentralerna vars svar bara har markerats
under denna rubrik.

Svarat, men ej pa fragan

15 % av respondentsvaren beskriver i de flesta fall hur biblioteket i dag hanterar fjarrlan av
kurslitteratur samt forklarande text. Somliga svar ar langa och utforliga, men det gar inte att
tolka huruvida respondenten tagit stallning till enkatfragan, om det ar mojligt att hantera
fjarrlan av kurslitteratur pa ett mer enhetligt satt. Enkatfragan handlar om enhetligheten,
dvs. att de flesta gor lika, oavsett vilken vag man véljer att ga.

Stallningstagande FoU Special Lans Lane Folk Féreni Ovr Summa % av
bibl. bibl. centr  bibl ng alla svar
Ja, 6nskvart 7 5 11 - 17 2 1 43 32%
Nej, inte dnskvart 7 3 1 2 1 - 14 11 %
Kanske/ pa sikt - 4 2 6 5%
Vet ejl avstar/ ej aktuellt 1 21 2 24 18 %
Svart att svara, komplext 5 1 3 7%
Svart att fa att fungera 3 - 1 4 3%
Ldses genom 7 1 3 2 - 13 10 %

digitalisering/
centrala avtal
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Svarat, men ej pa fragan 8 5 4 - 3 - - 20 15 %

DELFRAGA V:B BARNLITTERATUR, SKONLITTERATUR M.M.

Enkatfraga 26:

Kan en enhetlig policy utarbetas for fjarrlanednskemal betraffande bl.a. foljande kategorier:
barnlitteratur, skonlitteratur, multimedia, nyutgiven litteratur? I vilka sammanhang kravs en
mer generds/restriktiv policy?

Delfraga V:B bestar egentligen av tva fragestéllningar, dels om enhetlig policy, dels
stallningstagande kring generds eller restriktiv hallning. Fragan ar dessutom oppet stélld
vilket har gjort att svaren ar svarbearbetade, vissa har svarat pa bada fragorna men manga
har bara svarat pa den senare delen av fragan.

Tre tabeller speglar svaren, den forsta redovisar stéllningstagandet for eller emot en
enhetlig policy, de tva andra hallningen generds respektive restriktiv.

Vidare har somliga respondenter resonerat utifran gammalt eller nytt material, vad som kan
kopas eller ej, mediatyp, bibliotekstyp och samlingarnas dndamal. Nagra respondenter
resonerar om plikthibliotekens samlingar, dar man vill se en generdsare hallning, sa att
folkbiblioteken lattare kan lana fran pliktsamlingarna.

En enhetlighet for fjarrlan av barnlitteratur, skénlitteratur, multimedia och nyutgiven
litteratur menar 24 % av respondenterna ar onskvart, storst stod finns hos folkbiblioteken.
For lanshiblioteken &r det ocksa dvervikt mot att det ar énskvart, och nio specialbibliotek
samt fem FoU-bibliotek &r av samma asikt.

Specialbiblioteken har dven pa denna fraga inte kant att det ar aktuellt och avstar fran
stéllningstagande i 18 av svaren.

Huruvida de uppraknade kategorierna ska behandlas generdst eller restriktivt rader det
delade meningar om. Barnlitteraturen vill av hégskolorna hanteras restriktivt, medan
folkbibliotekssektorn vill ha en generds hantering. Nyutkommet 6vervager mot restriktivt,
manga pa folkbibliotekssidan utgar fran att inkdp bor goras istallet for fjarrlan varfor en
restriktiv hallning uppmuntrar till inkdp. Nyutkommen facklitteratur bor behandlas
generost.

Stallningstagande FoU Special Lans Lane Folk Foreni  Ovr. Summa % av
bibl. bibl.  centr  bibl. ng alla svar
Ja, onskvart 5 9 6 - 10 1 1 32 24 %
Nej, inte dnskvart 6 1 3 1 1 - - 12 9%
Kanske/ pa sikt - 1 - - - 1 - 2 2%
Vet ej/ avstar/ ej aktuellt 5 18 1 - - 1 - 25 19 %
Svart att svara, komplext - - 1 - - - - 1 1%
Svart att f4 att fungera 1 1 - - - - - 2 5%
Biblioteken bor vara - - 7 1 - - - 2 5%

sjalvforsorjande

Svarat, men ej pa fragan 2 1 1 1 2 - - 6 5%
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Generos policy FoU Special Lans Lane Folk Owr. Summa

bibl. bibl. centr  bibl.
Generds rent allméant 3 1 2 1 7
Skonlitteratur 3 1 4 8
Smala titlar 1 - - 1
Nyutkommet 2 2 4
Barnlitteratur - - - 1 5 6
Multimedia/film etc. - - - - 1 1
Restriktiv policy FoU Special Lans Lane Folk Owr. Summa

bibl. bibl. centr  bibl.
Nyutkommen 3 5 - - 4 1 13
Allméangods 1 - - - - - 1
Barnlitteratur (fr hgsk) 2 - - - - - 2
Unikt /specialsamlingar - 3 - - - - 3
Kdpbart - - 1 - - - 1
Multimedia/film etc. - 3 2 - 5 1 11
Elektroniskt 1 - - - - - 1

FRAGA VI: INKOP ISTALLET FOR FJARRLAN?

Enkatfraga 27:
Kan inkop av bestallda medier ersatta ett fjarrlan som forstahandsalternativ i de fall de gar att
anskaffa snabbt och till en rimlig kostnad?

Skulle fjarrlaneverksamheten i sa fall i forsta hand kunna omfatta medier, som inte langre gar
att forvarva?

Aven fraga VI &r en 6ppet stalld fraga, uppdelad i tva delfragor. Liksom de tva tidigare
fragorna varierar svarens langd och tydlighet.

Somliga respondenter har klart och tydlig markerat vilken delfraga som avses, medan det
stora flertalet har inte gjort ndgon atskillnad. Jag har darfor delat upp svaren i tre tabeller; i
den forsta tabellen redovisas svaren som inte gatt att dela upp, foljande tva tabeller ar
svaren uppdelade i forsta och andra fragestallningen.

Flera svarsalternativ i kombination med varandra ar mojliga, t.ex. en kombination av ja och
forvarvspolicy/medieplan avgor. Alla resonemang har inte heller kunnat passas in pa ett
svarsalternativ, da det &r ett resonemang som gar utanfor fragan.
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Forsta delfragan: Kan inkop av bestiallda medier ersiatta ett fljarrldn som
forstahandsalternativ i de fall de gdr att anskaffa snabbt och till en rimlig
kostnad?

Av de svar som tydligt markerat att de svarar pa delfragan har ingen svarat nej och ett
bibliotek svarade nja. 56 % svarat med ja i nagon form. Av svaren som inte gatt att dela
upp i delfragor &r de tva variationerna av ja det 6vervagande svaret, tillsammans utgor
narmare 36 % av svaren. Svarsalternativet ”sa gor vi redan” ar ocksa ett instammande,
men jag har valt att sarredovisa det for att tydliggdra skillnaden mellan att redan tillampa
principen och att instdimma i pastaendet. Av de som specifikt svarat pa delfragan ar det nio
svar, 18 %, och i den sammanslagna gruppen 18 svar vilket utgor 13 %, som redan gor det.
Sammanradknas de tre jakande alternativen betyder det att for gruppen som sarredovisat
stodjer narmare tre fjardedelar pastaendet, och i den sammanslagna gruppen knappt hélften.
Jag tolkar det som att nastan alla stodjer tanken men med vissa inskrankningar.

Ett antal respondenter kombinerat sitt jakande med t.ex. forvéarvsplan/mediaplan och
budget och i texten forklarat sambandet. I regel har jag kodat dessa svar som ”ja, i
princip/forstahand”. Manga pekar pa att riktigt smal litteratur och kurslitteratur bor
undantas.

Att forvarvspolicyn eller medieplanen &r viktig for ett stallningstagande till ett potentiellt
forvarv i stallet for fjarrlan visar svaren i den forsta tabellen, dér delfragorna inte delats

upp.

Ett universitetshibliotek lyfter upp fragan med de kommunala bibliotekens ekonomiska
situation och menar att det fjarrlanas bade billiga och lattatkomliga titlar fran UH-
biblioteken, och att det karva ekonomiska laget i kommunerna drabbar statliga bibliotek.

En svarande staller fragan vad ar en rimlig kostnad? Kurslitteraturen namns som en
knéckfraga, det blir svart for vissa bibliotek att tillampa inkop i stallet for fjarrlan nar det
galler kurslitteratur, ofta kommer det att handla om ett enda lan, och nya upplagor av
samma titel &r ett problem. FOrvarv som inte lanas mer &n en gang tas upp av flera
respondenter, arbetet med att kopa in, iordningstalla och gallra beskrivs. Tankar om hur
kompletterande medieforsarjningen bor fungera finns ocksa.

En respondent skriver i sitt svar: biblioteket Iatt hamnar i en orimlig position dar mycket
smala intresseomraden kraver en oproportionellt stor del av anslaget till inkép. En
mojlighet vore att KB formulerar riktlinjer for vad biblioteksanvéandarna ska kunna
forvanta sig av basservice pa respektive bibliotek enligt modell fran forskningsbiblioteken.

Stallningstagande utan FoU Special Lans Léne Folk Foren. Ovr. Summa  %av
uppdelning i delfrdgor bibl. bibl. centr  bibl. alla svar
Ja 9 8 3 1 5 1 - 27 19 %
Ja, i princip/forsta hand 7 5 3 8 23 17 %
Nej 1 7 1 2 - 11 8%
Nja, kanske/ibland 1 - 1 2 - 4 3%
"S& gor vi redan” 10 5 1 2 18 13 %
Forvarvspolicyn/ 11 7 3 9 1 31 22 %
medieplanen avgor

Budgetfraga 3 6 3 - 6 - - 18 13%
Svarat, men ej pa fragan - 1 - - - - - 1 0,7 %
Utrymme — fa ej plats 1 3 - - - - - 4 3%
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Avstar frén att svara - 2 - - - - - 2 1,4 %

Stallningstagande endast FoU  Special Lans Lane Folk Foreni Ovr. Summa % av

forsta delfrdgan bibl. bibl.  centr  bibl. ng alla svar
Ja 1 3 7 2 3 - - 16 32%

Ja i princip/forsta hand 2 2 1 - 5 2 - 12 24 %
Nej - - - - - - - - -

Nja, kanske/ibland - - - - 1 - - 1 2%

"sd gor vi redan” 4 1 1 1 2 - - 9 18 %
Forvarvspolicyn/ 4 3 1 - - - - 8 16 %
medieplanen avgor

Budgetfraga 2 1 - - - 1 - 4 8 %

Andra delfragan: Skulle fjdrrlaneverksamheten i s fall i forsta hand kunna
omfatta medier, som inte ldngre gar att férvarva?

Delfragan besvara jakande av néstan 46 % mot 51 % nekande i gruppen som specifikt
svarat pa delfragan. Av den sammanslagna gruppen gar det inte att urskilja ja- respektive
nej-svar pa delfraga.

Ett bibliotek ndmner specifikt antikvariskt forvarv som majlighet. En respondent stéller
fragan: Vem ansvarar for forvéarv/bevakning av aldre litteratur?

En respondent resonerar om problemen med att lana ut all aldre litteratur, delar av de aldre
samlingarna passar inte for fjarrlan.

Fyra respondenter har kopplat ihop fragan med tankar om utrymme och samlingarnas
tillvaxt.

Manga skriver att det alltid finns behov av att lana in annat, smalt, udda etc. &ven om det &r
mojligt att kopa, da man vill undvika hyllvarmare. Kopplingen mot férvarvsplan/medieplan
ar ocksa tydlig, om den 6nskade titeln inte dver stammer med inlanande biblioteks profil
bor ett fjarrlan goras oavsett om boken gar att kopa eller ej. Det betyder att man inte delar
delfragans grundtanke.

Stallningstagande endast FoU  Special Lans Lane Folk Féreni Ovr. Summa % av

andra delfrdgan bibl. bibl. centr  bibl. ng alla svar
Ja - 2 4 1 3 - - 10 27 %

Ja i princip/forsta hand 2 - 2 1 1 1 - 7 19 %
Nej 3 4 3 - 8 1 - 19 51 %
Antikvariskt forvarv 1 - - - - - - 1 3%

forekommer
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FRAGA VII: ENHETLIGA DISTRIBUTIONSPRINCIPER, OLIKA
TRANSPORTLOSNINGAR

Enkatfraga 28:

En malsattning &r att skapa kombinationer mellan lokala I6sningar som mojliggor korta
transportstrackor och nationella l6sningar som drar nytta av skalférdelar i konsolidering och
samlastning av gods (avsnitt 7.6 Transporter).

FORDELNING AV SVAREN | WEBBENKATEN
Forslaget har fatt stor acceptans, 91 % av alla respondenter har tillstyrkt, 2 % avstyrkt,
vilket motsvarar 3 respondenter och 7 % markerade annan asikt (9 respondenter).
Mellan sektorerna och inom varije sektor finns inga markanta skillnader, fran de mindre
folkbiblioteken och lansbiblioteken finns bara tillstyrkanden.

ALLA SVARANDE

91% 2%7%

Svarsalternativ Antal svar Fordelning % Antal
textkommentarer

Tillstyrks i huvudsak 117 90,7 40
Avstyrks i huvudsak 3 2,3 3
Annan 38sikt 9 7,0 9
Summa 129 100,00 52
FORSKNINGS- OCH HOGRE UTBILDNINGSSEKTORN

88% 4% 8%
UNIVERSITETS- OCH HOGSKOLEBIBLIOTEK
Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 30 88,2
Avstyrks i huvudsak 1 29
Annan asikt 3 8,8
Summa 32 100,00
SPECIALBIBLIOTEK
Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 33 86,8
Avstyrks i huvudsak 2 53
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Annan asikt 3 7.9

Summa 38 100,00

FOLKBIBLIOTEKSSEKTORN

98% 2%

STORRE FOLKBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 11 91,7
Avstyrks i huvudsak 0 0,0
Annan asikt 1 8,3
Summa 12 100,00

MINDRE FOLKBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 20 100.0
Avstyrks i huvudsak 0 0,0
Annan &sikt 0 0,0
Summa 20 100,00

LANSBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 17 100.0
Avstyrks i huvudsak 0 0,0
Annan asikt 0 0,0
Summa 17 100,00

Nyckelord: snabbt, leveranssékert, ekonomiskt, miljoeffekter, regionala, lokala och
nationella transporter, befintliga fungerande transportlésningar

TILLSTYRKER
Forskning och hdégre utbildning

Del 1: Remissvar Létt att hitta - l4tt att lana



Kommentarerna fokuserar i de flesta fall pa slutanvandarens perspektiv och behov av
snabba transporter. Flera skriver att de valkomnar ett gemensamt transportsystem for
biblioteken, men att det maste fungera friktionsfritt. Miljomassiga effekter namns,
samtransport skulle i hdgre grad gynna miljon. Flera hogskolor har i dag ett gemensamt
system som bor kunna byggas ut.

En respondent menar att hittills har inget som &r battre an posten prévats av biblioteken.
De geografiska forutsattningarna patalas, bl.a. att det ar svarare i Norrland med de langre
avstanden.

Kostnaderna namns ocksa, ett gemensamt transportsystem maste ocksa vara rimligt
ekonomiskt for alla bibliotek, och kostnadsfragan bor avgdras av moderorganisationen,
besparingar ar énskvarda.

Ett par respondenter tar upp hanteringen, det &r viktigt att materialet som transporteras
hanteras pa ett bra sétt, ett bibliotek menar att de ser ett okat slitage pa utlanat material nar
gummisnoddar anvands och ndmner &ven transportdamm.

Svensk Bibliotek Transport namns av ett par skribenter och far positiva omdémen.

Ett brev pekar pa att for att snabba upp effektueringen av lanen det ar angelaget att
ytterligare utveckla samtransporterna.

Folkbibliotekssektorn

Likartat som ovan: geografiska forutsattningar, miljoeffekter, hastighet och ekonomi. En
gemensam losning bor inte inkréakta pé regional transportservice. Onskvart med en
kombination av nationell och lokala l6sningar, samverkan med biblioteken bor ske sa att
allas behov blir tillgodosedda. Ett lansbibliotek framhaver de regionala I6sningarna som de
viktigaste, och menar att en nationell transportordning &r viktigare &n den nationella
katalogen.

Transporterna anses vara viktigt for att fa fjarrlaneverksamheten att fungera.

Samtidigt bor man tanka pa att det inte alltid ar viktigaste for lantagaren att fa en jattesnabb
leverans. Vidare bor miljoaspekten beaktas med manga leveranser/transporter.

Ett par respondenter beskriver i dag val fungerande transportordningar.

En respondent funderar om det inte &r sa att en véalfungerande transportlosning maste fa
kosta? Dar snabb leverans och leveranssakerhet &r grunden till dess att scanning-on-
demand av litteraturen ar mojligt.

Ett bibliotek har skrivit ett fylligt svar med tankar om slingbilarnas fér- och nackdelar,
samarbeten éver lans- och regiongranser och pekar pa funktionaliteten som ledstjarna.
Filialbibliotekens leveranser bor fungera pa samma sétt som huvudbibliotekens, vilket
satter stora krav pa transportnatets finmaskighet. Det betyder ocksa att det kan behdvas
nationella rekommendationer (dar kommunernas intressen har tillvaratagits i
framtagandet) for att portalvisionen om allas lika behandling ska fa genomslag dar
kommunens sjalvbestimmande ar som starkast.

SUHF har i sin bilaga skrivit att de &r for samordnade transporter som kan generera
kostnadsbesparingar pa sikt.

AVSTYRKER
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Tre bibliotek har valt att avstyrka, ett skriver att transportfragan inte ar den viktigaste for
fjarrlanen och det redan finns tillrackligt med aktorer. Méjligen skulle miljomassiga vinster
vara en anledning att ga vidare i fragan. Ett bibliotek menar att det blir krangligt och ett att
deras inldnade litteratur ar smal och oftast inte finns Gverallt.

ANNAN SYNPUNKT

Ett par respondenter anser inte att fragan &r relevant fér dem, de har sa fa fjarrlan att Posten
fungerar bra. En skribent framfor kritik mot samtransporterna mellan hégskolorna, de tar
for lang tid. Servicegraden skulle kunna 6ka.

Hansyn maste tas till skillnaderna mellan glesbygd och storstad. En svarande anser att
volymerna i ett gemensamt system borde bli tillrdckliga for en 16sning som bara
transporterar bocker.

Svensk biblioteksférening menar att principen ar bra, men att konsekvenserna bor utredas
vidare.

Foreningen Sveriges sjukhuschefer skriver att enhetliga transportldsningar inte diskuteras
bland sjukhusbiblioteken. Oftast loser man fjarrlaneforfragningar med inkop eller via
lokala fjarrlan via sarskilda avtal. Om digitalisering av medier och inkop ska ske istéllet for
fjarrlan kan transportfragan bli en felprioriterad satsning. Skapar man bra
transportmojligheter kanske det inte finns incitament for inkdp, digitalisering eller annan
e-resursutveckling. Det ar viktigt att KB har visar pa en tydlig inriktning.

En brevskribent lyfter den klimatpolitiska aspekten, hur miljovénligt &r det att dagligen
frakta runt tonvis med bocker o.dyl. pa landsvagarna? Da ar det mer relevant att forsoka fa
en utdkad tillgang till digitala publikationer.

FRAGA VIII: EN ANVANDARANPASSAD TEKNISK INFRA-
STRUKTUR, LANTAGARINITIERADE FJARRLAN

Enkatfraga 30: En anvandaranpassad teknisk infrastruktur utvecklas med en hog grad av
automatiserade funktioner och tjanster med utgangspunkt i anvandarens behov (avsnitt 8.2).

Tjansten bygger pa en successiv uppbyggnad av en gemensam nationell bibliotekskatalog.

FORDELNING AV SVAREN | WEBBENKATEN
Forslaget har en hdg acceptans bland respondenterna, 90 % har tillstyrkt, endast 4 % avstyrker
och 6 % meddelar annan asikt.

Sett ur sektorsindelningen dr FoU nagot mer tveksamma, inom sektorn har 7 % avstyrkt
och 8 % markerat annan asikt, dvs. 85 % tillstyrkte. Nar UH-biblioteken bryts ut har drygt
82 % tillstyrkt, for specialbiblioteken &r andelen nastan 87 %.

Folkbibliotekssektorn tillstyrker till 92 %, det finns inga avstyrkanden. Lansbiblioteken &r
eniga, alla har tillstyrkt. 3 mindre folkbibliotek och 1 storre har markerat annan asikt.

ALLA SVARANDE
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90%

4%6%

Svarsalternativ Antal svar Fordelning % Antal

textkommentarer
Tillstyrks i huvudsak 116 89,9 36
Avstyrks i huvudsak 5 3,9 5
Annan asikt 8 6,2 8
Summa 129 100,00 49

FORSKNINGS- OCH HOGRE UTBILDNINGSSEKTORN

85%

7% 8%

UNIVERSITETS- OCH HOGSKOLEBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 28 82,4
Avstyrks i huvudsak 3 8,8
Annan asikt 3 8,8
Summa 34 100,00
SPECIALBIBLIOTEK
Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 33 86,8
Avstyrks i huvudsak 2 5.3
Annan asikt 3 7,9
Summa 38 100,00
FOLKBIBLIOTEKSSEKTORN

92% 8%
STORRE FOLKBIBLIOTEK
Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 11 91,7
Avstyrks i huvudsak 0 0,0
Annan asikt 1 8,3
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Summa 12 100,00

MINDRE FOLKBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 17 85,0
Avstyrks i huvudsak 0 0,0
Annan &sikt 3 15,0
Summa 20 100,00

LANSBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 17 100,0
Avstyrks i huvudsak 0 0,0
Annan asikt 0 0,0
Summa 17 100,00

Nyckelord: kostnads- och konsekvensanalyser, for- och nackdelar, Libris, lokal kataloger,
kataloginformationen, interaktivitet, anvandarvanligt, arbetsbesparande, forvarvsstod,
inkopsforslag, resursfraga, narhetsprinciper

| de kommentarer som ld&mnats har ett antal respondenter skrivit om den nationella
katalogen, som &r en férutsattning, men inte den egentliga fragestallningen. Darfor ar svart
att utvardera om samtliga tillstyrkanden som avgivits ar en tillstyrkan av utredarens forslag:
anvandaranpassad teknisk infrastruktur utvecklas med en hdg grad av automatiserade
funktioner och tjanster med utgdngspunkt i anvandarens behov.

TILLSTYRKER

Forskning och hégre utbildning

En bra tanke skriver en respondent, angeldget skriver en annan. Ett par respondenter
tillstyrker under forutséttning att en kostnads- och konsekvensanalys gors, vilket ocksa
maste betyda att de ocksa kan &ndra standpunkt beroende pa vad analyserna visar? Det
befaras att det kan komma att bli komplicerat att administrera systemet. En respondent
menar att de har sa fa fjarrlan fran den egna organisationen att ett lantagarinitierat system
inte kommer att ge sérskilt stor nytta.

SUB fragar sig om alla ska ha samma service och menar att en definition av
anvandargrupper behovs.

En respondent skriver: Vilka konsekvenser en fjarrlaneverksamhet direktstyrd av enskilda
medborgare kan fa for det enskilda biblioteket framgar inte direkt av utredningen.

Att nuvarande Libris bor 6ppnas mera for lantagarbestallningar, sa att bestallningen gar
direkt till det utlanande biblioteket utan kontroll pa inlanande bibliotek &r ett forslag. En
annan skribent lyfter ocksa fram att Libris fungerar val och bor byggas ut till att omfatta
alla bibliotek.
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Forslaget kraver ocksa att anvandaren kan forsta och anvanda kataloginformationen sa att
t.ex. ratt upplaga bestélls, att det tydligt framgar vad som kan lanas etc. vilket staller stora
krav pa katalogposterna och bestandsposterna och visningen av informationen. En
respondent papekar att det betyder mycket arbete pa det enskilda biblioteket att skapa/andra
poster sa att de kommer att fungera i ett framtida system. Granssnittet bor vara flexibelt.

Nar det galler tidskriftsartiklar dnskar en respondent enklare hantering och samma niva for
pa avgifter for samma tjanster fran alla.

Folkbibliotekssektorn

Forslaget ses som arbetsbesparande och skulle ge anvandarna béttre service, toppen skriver
en respondent, bra, hdg prio och efterlangtat skriver andra. Bibliotek 24 foreslas som
forebild. I mediesamverkanssammanhang ar tekniska infrastrukturldsningar lika viktiga
som en nationell katalog. Ett forslag ar att anvandarna ocksa bor kunna bestalla direkt utan
att ga via "ombud”.

Ett bibliotek har skrivit en langre kommentar som beskriver deras nuvarande arbetssatt med
inlan som fungerar mycket bra och gor att lantagare kan bo kvar i hemorten under
studietiden. De skriver att innan beslut tas for forandringar av fjarrlanesystemet ar det
viktigt att undersoka alla for- och nackdelar sa att slutresultatet inte blir samre for
slutanvandaren och ser positivt pa att lantagarna sjalva hemifran kan bestélla de baocker de
onskar.

Ett svar pekar pa utvecklingen i Danmark, allt &r inte positivt med ett anvéandarinitierat
system.

Nérhetsprincipen, transportstrackor och volymer &r andra aspekter som vidrors i svaren.
Kraver troligen en filterkonstruktion for att inte transporterna ska dka for mycket.
Samarbetet inom SELMA ges som exempel, dar transporterna 6kade efter
katalogsammanslagningen.

Flera respondenter skriver om vikten av att det anda kommer en signal till hemma-
biblioteket om att en fjarrlanebestallning gjorts sa att biblioteket kan &andra bestallningen
och i stéllet gora ett inkdp om det ar ett béattre alternativ.

Kopplingen mellan fjarrlan, forvarv och samlingsuppbyggnad, kunskapsuppbyggnad,
serviceniva och resursutnyttjande samt bibliotekens uppdrag, storlek, geografiska
belagenhet osv. har starka kopplingar till varandra och kommer att paverkas av ett fullt
utbyggt system for lantagarinitierade fjarrlan. | grunden ar respondenten positiv till
forslaget.

Kopplingen till en nationell katalog tas upp av flera respondenter, en menar att katalogen
inte bor begransas till biblioteken utan andra delar av ABM-omradet, artikeldatabaser
namns ocksa. Att samordna den lokala katalogen med en nationell katalog ses ocksa som
angelaget. Oppna lésningar och interaktivitet med anvandarna framhavs, det ska underlatta
for anvandarna men ocksa vara logiskt och praktiskt for biblioteken.

Ett lansbibliotek skriver att nya statliga medel behovs och att en nationell katalog maste ha
hogsta prioritet hos KB.

Organisationer
SUHF har lamnat kommentar dar de pa ett principiellt plan tillstyrker men ocksa vill ha en
ordentlig kostnads och konsekvensanalys. Foreningen menar ocksa att malgrupperna
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behdver ringas in, och stéller fragan: Kan/skall "biblioteksvasendet™ tillgodose alla behov
som anvandarna har av media?

AVSTYRKER
Alla avstyrkanden kommer fran FoU-sektorn.

Tva respondenter resonerar om mojligheterna for det egna biblioteket att hantera
direktutlan och extra lantagare, framfor allt ar det resursbrister som ger problem. En
respondent foreslar att Libris och Bibliotek.se slas ihop, de &r ocksa oroliga att mindre
bibliotek inte kommer att fa sina behov tillgodosedda.

Forslaget ar lovvart, men det rader tveksamheter om hur forslaget ska kunna finansieras
och verkstallas, vikten av en aktiv och bra dialog under utvecklingsfasen lyfts ocksa fram.

En respondent lyfter fram flera nackdelar av ett automatiserat system i en fyllig
kommentar, dar de skriver att fjarrlanearbetet ar komplext och fyllt av kvalitéer och vinster
for det bestéllande biblioteket. Genom automatiseringen riskerar biblioteket och
slutanvandarna en forsamrad biblioteksverksamhet. Fjarrlanet ar ett stod for forvarv,
kunskaper om den forskning som bedrivs vid det egna larosatet kan utvinnas ur
fjarrlanearbetet. For bestallaren ar det till fordel om fjarrlanebestéllningen uppfattas som
inkopsforslag, vidare ger en manuell expediering av fjarrlanebestallningar majlighet till
pedagogiskt arbete och studenterna kan fa stod i sin informationssokningssituation. Man
har ocksa lagt méarke till att fjarrlanebestallningarna blir farre men mer komplicerade.

ANNAN SYNPUNKT

Flera respondenter ser problem med helt automatiserade floden, biblioteken behdver ha
mojlighet att besluta om forvarv i stéallet for inlan. Det kravs ett manskligt filter” anser ett
bibliotek, som tillstyrker anvandaranpassad teknisk infrastruktur men avstyrker sk.
“unmediated requesting”. Ett stadsbibliotek pekar pa att 30-40 % av
fjarrlanebestallningarna ar pa litteratur som biblioteket antingen har redan har, eller som
man valjer att kopa in, och de menar att automatiserade floden gynnar den forsta lantagaren
men inte de efterfoljande. Fjarrlanebestallningarna behdver kunna hanteras och kopplas till
bibliotekets forvarvspolicy.

En skribent menar att dagens Libris fungerar utmarkt men att det pa sikt kan utvecklas
automatiserade processer sa ar de valkomna. De papekar ocksa att det finns samlingar inom
biblioteket som inte ingar i Libris, de namner ocksa databrunnar som nagot som kan
forandra bilden.

Foreningen Sveriges sjukhusbibliotekschefer ser fordelar med anvandaranpassad teknisk
infrastruktur och stora vinster for slutanvandaren med “unmediated requesting”, men &r
tveksamma till hur stort behovet ar i den malgrupp som de ger service till.

Resurser finns ocksa med i tva svar, den ena ser inte att det kommer att kunna delta i
uppbyggnaden av Nya Libris och den andra staller fragan mer generellt: Vem har resurser
for att inlemma special- och myndighetsbibliotek i detta?

FRAGA 1X: EN GEMENSAM NATIONELL KATALOG FOR OLIKA
BIBLIOTEKSTYPER
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Enkatfraga 32: En gemensam nationell bibliotekskatalog skapas for olika typer av bibliotek
(avsnitt 8.2, 9.4).

Uppbyggnaden av en gemensam nationell bibliotekskatalog ar ett omfattande och
resurskravande utvecklingsprojekt, som forutsatter en gemensam finansiering. Arbetet kan
behova prioriteras framfér andra utvecklingsinsatser.

FORDELNING AV SVAREN | WEBBENKATEN

Knappt 77 % av respondenterna tillstyrker forslaget, endast cirka 5 % avstyrker medan
knappt 18 % meddelar annan asikt.

Fragan ar tydligt sektorsuppdelad, dar folkbibliotekssidan har ett betydligt storre intresse av
att fa tillstand en nationell katalog, inom sektorn har 90 % tillstyrkt, det finns inga
avstyrkanden vilket ocksa betyder att 10 % har meddelat annan asikt, dessa &r markerade
av lansbiblioteken.

Inom forskning och hogre utbildningssektorn tillstyrker 69 %, finfordelat visar sig stodet
minska fran UH-biblioteken som tillstyrker till knappt 60 % medan specialbiblioteken &r
mer positiva, nastan 80 % tillstyrker. Sett pa hela sektorn avstyrker 10 %, uppdelat
avstyrker knappt 15 % av UH-biblioteken och 5 % av specialbiblioteken. Annan asikt
markerades av 22 % for hela sektorn, och néastan 30 % av UH-biblioteken valde
alternativet, motsvarande andel for specialbiblioteken ar drygt 15 %.

ALLA SVARANDE

7% 5% 18%
Svarsalternativ Antal svar Foérdelning % Antal
textkommentarer
Tillstyrks i huvudsak 99 76,7 51
Avstyrks i huvudsak 7 5,4 7
Annan asikt 23 17,8 23
Summa 129 100,00 81
FORSKNINGS- OCH HOGRE UTBILDNINGSSEKTORN
68% 10% 22%
UNIVERSITETS- OCH HOGSKOLEBIBLIOTEK
Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 19 55,9
Avstyrks i huvudsak 5 14,7
Annan &sikt 10 29,4
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Summa 34 100,00

SPECIALBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 31 79,5
Avstyrks i huvudsak 2 51
Annan &sikt 6 15,4
Summa 39 100,00

FOLKBIBLIOTEKSSEKTORN

90% 10%

STORRE FOLKBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 12 100,0
Avstyrks i huvudsak 0 0,0
Annan asikt 0 0,0
Summa 12 100,00

MINDRE FOLKBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 20 100.0
Avstyrks i huvudsak 0 0,0
Annan 3asikt 0 0,0
Summa 20 100,00

LANSBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 12 70,6
Avstyrks i huvudsak 0 0,0
Annan asikt 5 29,4
Summa 17 100,00

Nyckelord: prioriterat, en forutsattning, granssnitt, malgruppsanpassningar, samkatalog,
synlighet, finansiering, resursfraga, annan utveckling lidande?, omfattande, dyrt

TILLSTYRKER
Forskning och hégre utbildning
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Prioriteras och &r en forutsattning for att ett nationellt mediesamarbete. Manga &r positiva
och ser det som sjélvklart. De positiva effekterna lyfts fram som en mojlighet till
standardisering av rutiner for katalogisering och att annat utvecklingsarbete ocksa vilar pa
en nationell katalog, men ocksa att det kan bli sarbart. Granssnittet bor vara bra och
flexibelt och anpassad till fler malgrupper.

En respondent ser positivt pa en nationell katalog ur strikt fjarrlénesynpu_nkt, men fransett
detta finns annat som &r viktigare. Bor finansieras pa departementsniva. Aven annat bor
prioriteras, en avancerad teknisk infrastruktur for digitala tjanster namns.

Tva respondenter uttrycker att de dr positiva till samkatalogen men inte till Libris som
lokalt system eller att nationella katalogen ocksa ska utgdra ett bibliotekssystem. En
respondent anser det naturligt att utga fran Libris.

Finansieringen kommenteras av ett par respondenter, en ar fragande till betydelsen av
gemensam finansiering och den andra skriver att en gemensam finansiering ar en fraga for
moderorganisationen, medan biblioteket sjalva rader dver arbetsinsatser som kan bli
nodvandiga. En respondent ser det som personresursfraga.

Nagra respondenter har forslag pa vilka bibliotekstyper som bor inga i en nationell katalog,
en respondent menar att det ar mycket viktigt att &ven folkbibliotekens bestand finns med i
Libris.

En bilaga har ett intressant resonemang kring de sma specialbibliotekens del i
fjarrlanesamarbetet och synligheten i en nationell katalog. Det ar viktigt for dem att just deras
samlingar blir synliga i en nationell katalog, da de lokala katalogerna nas av farre och smalare
grupper av anvéandare. En 6kad synlighet i en nationell katalog skulle innebdra att
specialbibliotekens samlingar blir en battre nationellt resurs, och i férlaggningen &ven
internationellt.

Folkbibliotekssektorn
Att den nationella katalogen &r viktig och har hdg prioritet har uttryckts av nio
respondenter, ett par skriver att det &r en sjalvklarhet.

Finansieringen kommenteras av ett flertal respondenter, ett par namner uttryckligen att
finansieringen ar en avgorande fraga, och i vissa fall som en férutsattning for ett
stéllningstagande. Man skriver bl.a. att det bor ske genom att staten tilldelar KB nya
resurser i form av pengar och personal. Ge KB nya resurser sa att en nationell gemensam
bibliotekskatalog antligen kan bli verklighet! En annan foreslar samarbete med andra
aktorer t.ex. Axiell och ytterligare en skriver att statliga resurser maste tillskapas aven for
andra viktiga uppgifter utéver den nationella katalogen. Ett enskilt bibliotek kan ha svart att
omprioritera for att skapa ekonomiskt utrymme for utvecklingsarbete.

Flera respondenter befarar att annat utvecklingsarbete blir lidande och vill se vilka olika
insatser som eventuellt maste prioriteras bort. Detta &r en viktig fraga men far inte vara det
enda som hander inom nationell biblioteksutveckling under de narmaste aren.

Ett par respondenter nd&mner specifikt att en samsokslosning inte ar tillrackligt utan att det
ska vara en gemensam katalog, bl.a. upplevs bibliotek24 som krangligt.

Bland svaren finns ocksa utforliga beskrivningar om de funktionaliteter som skulle behovas
for olika malgrupper, det mesta sammanfattas i nasta fraga. En svarande skriver ocksa att det
ar viktigt att bade folk- och hogskolebibliotek ar delaktiga vid utformningen av katalogen.
Viktiga malgrupper &r barn, manniskor med andra sprak an svenska eller med
funktionsnedséttning.
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Tva respondenter menar att nationella katalogen inte racker utan att det bor kopplas till
annan teknisk infrastruktur for digitala tjanster och andra uppgifter.

Forslag pa bibliotekstyper som ocksa skulle kunna inga i katalogen ar skol-, sjukhus- och
folkhogskolebibliotek.

Organisationer
Sveriges sjukhusbibliotekschefer skriver En viktig och prioriterad fraga.

AVSTYRKER
Alla avstyrkanden kommer fran FoU-sektorn.

Libris som gemensamt lokalt system inte kan tillstyrkas skriver tre respondenter da de anser
att det ar ett for omfattande/dyrt arbete, daremot ar ett par positiva till en sammanslagning av
Libris och bibliotek.se. En respondent skriver att en katalog inte récker, &ven cirkulation
behovs, vilket av respondenten beddms vara ett allt fér omfattande arbete. En nationell
katalog passar inte alla bibliotekets verksamhet, man har inte hela sitt bestand i Libris, man
har smal speciallitteratur eller man har inte 6ppen utlaning.

Om allt for mycket resurser laggs pa en nationell katalog skulle det innebéra att andra
utvecklingsinsatser, t.ex. databrunnsprojektet, skulle bli nedprioriterade. Man fragar ocksa om
det betyder att alla folkbibliotek ska ga déver till Libris.

ANNAN SYNPUNKT

Forskning och hégre utbildning

En nationell katalog &r inte den hogst prioriterade insatsen skriver fem respondenter, vad
kommer att ned- eller bortprioriteras i sa fall, det finns andra mer angelagna
utvecklingsinsatser skriver ett flertal respondenterna. Manga skriver ocksa att de varken har
personalmaéssiga eller ekonomiska forutsattningar att delta i ett utvecklingsarbete, och
staller sig fragande till formuleringen "gemensam finansiering” och “andra
utvecklingsinsatser”. Finansieringen bor ske genom extra anslag till KB. Om extra
finansiering ordnas kan det finnas intresse.

Ett svar menar att en nationell katalog kan underlatta for vissa anvandare men forsvara for
andra, att folkbiblioteken i dag inte syns i Libris (med nagra fa undantag) ses inte som en
nackdel for karnkategorin av lantagare, medan det kan finnas vinster for folkbiblioteken.

Lansbiblioteken

Ett par regionbibliotek anser att det bor ske oavsett och ifrdgasatter formuleringen
"prioriteras framfor andra utvecklingsinsatser.” Nagra andra vill se en finansieringsplan,
men &r i grunden positiva.

Ett lansbibliotek ar tveksamt till en satsning pa en nationell katalog utifran perspektivet att
fjarrlan utgor 0,6 % av den totala utldningen och pekar pa att stavan borde vara att minska
fjarrlanen genom aktivt arbete med medieplanering. En fungerande transportordning &r
viktigare an en nationell katalog.

Organisationer
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Bade biblioteksforeningen och SUHF ar generellt positiva till en nationell katalog, men
menar att det inte gar att gora ett stallningstagande med utredningen som underlag.

SUHF undrar vilka andra utvecklingsinsatser som skulle komma att prioriteras ner.
Biblioteksforeningen skriver att det inte gar att pa ett generellt sett ge fragan foretrade,
detta bor behandlas i KB:s nationella rad.

ENKATFRAGA 34: ONSKAD FUNKTIONALITET SETT FRAN ANVANDARENS
SYNVINKEL

Fragan ar oppet stalld och har besvarats pa en mangd olika satt. Jag har sammanstallt
svaren i tabellform dér jag forsokt sammanfora likande svar i grupper.

Granssnitt Antal omnamnde

N
(¢}

Enkelt, Iatt, anvéndarvénligt, enkel sk & navigation
Inte s& manga installningar

Snabba svarstider

Anvandarstyrt, personligt

Overskadligt, tydligt

God sokbarhet

Enklare sprak, ej facktermer etc.

Sarskilja medietyp i sékningen & resultaten
Tillganglighetsanpassat

Aterkoppling

Andra skriftsystem

Mangsprakigt

Gemensamt, enkelt bestéllningsformular
Pedagogiskt

Lokal& regional sortering, vélja bibliotek
Avgransa

Kunna se sina egna bestallningar/ lan

Latt att bestalla

Visa restriktioner

Visa tydligt upplagor etc.

"Menar du detta”-funktion

P P P P N N DN DNDNDNDDNDMDN O W WD D™D OO0 PN

Amnesrelaterade forslag vid sokning

Lokalisera Antal omnamnde
Var finns boken? 10
Visa lokalt bestand 4
Visa hela regionen 1
Utoka med WorldCat 1
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Bestéalla Antal omnamnde

=
o

Finns boken inne?

Lantagaren ska kunna bestalla sjalv

Tydligt visa vad som gar att bestalla

Ange var boken ska/kan hamtas

Var i kedjan finns boken

Lantagaren ska sjalv kunna begara omlan

Via webb ska lantagare kunna bestalla via hembiblioteket
Nar kan boken hamtas

Reservera

Kunna bestalla allt som finns pa det egna biblioteket
Se om boken har reservationer (ko)

Visa kortast vantetid

Visa var boken star

Bestalla hemséndning

P P P R N N NN W WD O

Via webb, lantagaren kan bestalla direkt fran dgande
biblioteket

Innehall Antal omnamnde

Presentationer, TOC, recensioner, omslag, forkortad 3
katalogisering for skonlitteratur

Alla typer av media

Aven elektroniskt material

Alla samlingar, hela bibliotekssverige
Helst fulltexter

Bra amnesord

Gemensam katalog

Alla exemplar

Inga restriktioner for vad som kan lanas

P P P P N N N DN W

Anv. ska kunna styra & paverka resultatet i relation till
andra kataloger/databaser

Systemet Antal omnamnde

Battre hantering av fria e-resurser
Uppleva kontakt med det lokala biblioteket
Policys & regler inbyggda i systemet
Stdrre automatisering

Lokala anpassningar tillatna

Kopplas till utlandslan

Interaktiv

Via mobiltelefon

L = S S N

Mojlighet att &ndra personuppgifter
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Hjalp via e-post/chatt — hur gor jag? 1

Ovrigt Antal omnamnde

Forordar sarskild utredning
Nationellt Ianekort forutsatts
Snabba leveranser

Gratis

Bra for somliga, svart for andra

N D DN WD

Forenklad funktion i Libris for Iantagarbestallning och
hantering i de granssitt biblioteken arbetar med — enklare
lank

Fjarrlana e-resurser

Gemensamma riktlinjer

Enhetliga avgifter & lanetider

Enligt den Danska modellen

Anvandartester/ se ur anvandarens synvinkel

Snygg!

Allt mer material t.ex. tidskrifter &r 18sta till e-licenser det
maste ges tillgang for samtliga pa samma satt som tryckta
tidskrifter

N

Kvalitetssékring, narhetsprincip, valmgjlighet, 1
miljokonsekvens

ENKATFRAGA 35: ONSKAD FUNKTIONALITET SETT FRAN BIBLIOTEKETS
SYNVINKEL

Fragan ar oppet stalld och har besvarats pa en mangd olika satt. Somliga av svaren handlar
om resurser och allmant om transporttider etc. och har inte inkluderats i
sammanstallningen.

Granssnitt Antal omnamnde

©

Enkelt, latt, anvandarvénligt, enkel sk & navigation
Overskadligt, tydligt

God sodkbarhet

Mojlighet till lokalt granssnitt

Sarskilja medietyp i sokningen & resultaten
Tillgénglighetsanpassat

Visa bestand

Mangsprakigt

Gemensamt, enkelt bestallningsformular
Lokal& regional sortering, vélja bibliotek
Avgransa

Latt att bestalla

P NN N R NMNNR R R R
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Lokalisera Antal omnamnde

Var finns boken? 4
Visa hela regionen 3

Slussa over till lokal katalog 1

Bestalla Antal omnamnde

N

Bara forfragan p& det som lanas ut

Var i kedjan finns boken

Omlan

Leveranstider

Se bestéllningen for att kunna vélja forvérv istéllet
Reservera

Rationella kravrutiner

Lanestatus

Latt att se lan + lantagare

Forteckning 6ver bestallningar

P P P O DM PP WA DN D

Kunna hantera avgifter

Innehall Antal omnamnde

Presentationer, TOC, recensioner, omslag, forkortad 3
katalogisering for skonlitteratur

Aven elektroniskt material (aven lankar) 2
Bra amnesord 1

Gemensam katalog 2

Systemet Antal omnamnde

~

Kommunicera med lokalt bibliotekssystem/katalog
Samsdkning i flera system

Driftsakert

Lokal anpassning

Libris aven som lokalt system (cirkulation & férvarv)
Postimport

Bygg ut till fullskaligt fjarrlanesystem

Snabbt

Logistikstod

Automatiskt godkadnnande i systemet av best.
Meddelande till lAntagaren

Z39.50 moduler

APl:er

Hamta katalogposter till lokalt system

Stdd for 1ISO-ILL

P N P P P N PP OO WDN O
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Ovrigt Antal omnamnde

Forenklade rutiner 2
Statistik

Latt att katalogisera

nationellt system f bibliografisk service
Kunna anpassa posterna

Helhetssyn pa forvarvsprocessen

L L

Adressregister till bibliotek

FRAGA X: ETT NATIONELLT BIBLIOTEKSID

Enkatfraga 36: Majligheten att infora ett nationellt biblioteksID (bibliotekskort eller
motsvarande) utreds (avsnitt 9.1.2).

FORDELNING AV SVAREN | WEBBENKATEN

82 % av respondenterna stodjer forslaget genom att tillstyrka, 9 % vardera avstyrker eller
markerar annan asikt. Sektorsuppdelat finns en viss skillnad, folkbibliotekssektorns stod &r
néstan totalt, 92 % har tillstyrkt. Ett lansbibliotek avstyrker och ett storre folkbibliotek
markerar annan asikt.

Sektorn forskning och hagre utbildningen lamna nagot mindre stod, 72 % tillstyrker och 14
vardera avstyrker och lamnar annan asikt. Uppbrutet har FoU-biblioteken tillstyrkt till knappa
68 %, cirka 18 % avstyrker och knappa 15 % har annan asikt. Specialbiblioteken ar nagot mer
positiva, 76 % tillstyrker, drygt 10 % avstyrker och 13 % har annan asikt.

ALLA SVARANDE

82% 9% 9%
Svarsalternativ Antal svar Fordelning % Antal
textkommentarer
Tillstyrks i huvudsak 106 82,2 40
Avstyrks i huvudsak 11 8,5 10
Annan asikt 12 9,3 10
Summa 129 100,00 60

FORSKNINGS- OCH HOGRE UTBILDNINGSSEKTORN
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72% 14% 14%

UNIVERSITETS- OCH HOGSKOLEBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 23 67,6
Avstyrks i huvudsak 6 17,6
Annan &sikt 5 14,7
Summa 100,00

SPECIALBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 29 76,3
Avstyrks i huvudsak 4 10,5
Annan asikt 13,2
Summa 38 100,00

FOLKBIBLIOTEKSSEKTORN

96% 2%2%

STORRE FOLKBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 11 91,7
Avstyrks i huvudsak 0 0,0
Annan 3asikt 1 8,3
Summa 12 100,00

MINDRE FOLKBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar Fordelning %
Tillstyrks i huvudsak 20 100,0
Avstyrks i huvudsak 0 0,0
Annan asikt 0 0,0
Summa 20 100,00

LANSBIBLIOTEK

Svarsalternativ Antal svar

Fordelning %

Tillstyrks i huvudsak 16

94,1
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Avstyrks i huvudsak 1 59
Annan asikt 0 0,0

Summa 17 100,00

Nyckelord: Efterfragat, effektivisering, farre kort, campuskort, kort med mervarde,
juridisk forbindelse, sekretess/PUL, sakerhet, kompabilitet, onddigt

TILLSTYRKER
Forskning och hégre utbildning

Tanken ér tilltalande &ven om véagen &r lang... Efterfragas av manga och ses som en positiv
utveckling. Stora fordelar for anvandarna som slipper hantera manga olika kort, forenkling
bade for anvandarna och for biblioteken som lattare kan kontrollera "slarviga” lantagare.
En nationell katalog kan ses som ett forsta steg mot inférandet av ett Sverigekort.
Gemensamt 1D, skriver en respondent, ar en forutsattning for att kunna lana/lamna pa
vilket bibliotek som helst.

Ett par svarande skriver att det ar svart att 6verblicka konsekvenserna, bl.a. om det 6ppnar
for direkta lan fran slutanvandarna, och kan lantagaren da lamna tillbaka sin bok pa ett
annat bibliotek? En skriver att det bor vara frivilligt att ansluta sitt bibliotek.

Flera respondenter framhaver att bibliotekskortet kan anvandas for manga andra syften,
kopiering, passerkort, flera UH-bibliotek namner campuskorten, dessa maste kunna
kombineras. Ett nationellt bibliotekskort far inte aventyra samordningsarbetet pa lokal niva
med gemensamma kort som pagar pa universitet och hogskolor.

Som negativt namns att det ar tekniskt utsatta och sarbart.

Ett brevsvar skriver: Det ar sérskilt viktigt att KB snarast utreder ett gemensamt
nationellt bibliotekskort, vilket skulle vara en utveckling for bade bibliotek och
anvandare.

Folkbibliotekssektorn

Viktigt mal som bor utredas. Fragor som sekretess och sakerhet och teknisk kompatibilitet
till lokala system samt symbolvérdet behdver belysas. | dag lever vi ett rorligare liv, och i
det sammanhanget kan ett nationellt biblioteksID skapa mervéarde genom att gora det l4ttare
att anvanda biblioteken, skulle ocksa underlatta for biblioteken att nd lantagarna direkt. En
respondent foreslar att dven biblioteken skulle ha nationella biblioteksID i likhet med
Norge.

Ett nationellt biblioteksID bor kunna kombineras med en lokal profil av sjalva kortet. Flera
respondenter ndmner att andra funktioner bor kunna kombineras, t.ex. kultur- och
fritidsaktiviteter, och att det bora vara kompatibelt med redan existerande lokala l6sningar.

En respondent namner att det skulle kunna ligga som funktion pa exempelvis VISA-kort,
en annan tycker det skulle vara bra om man kan anvénda vanligt ID-kort.

Ett folkbibliotek tillstyrker och ger fragan hdg prioritet men belyser ocksa att den ar
komplext och behdver utredas speciellt. Lanekortet &r ett synligt bevis pa den juridiska
forbindelsen mellan biblioteket och lantagaren som inte utan vidare kan foras Gver till alla
andra bibliotek. Hansyn maste tas till bibliotekens varierande behov av reglering mot sina
lantagare. Ett bibliotek menar att det finns stora samhéallsekonomiska vinster med att fora
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ihop manga medborgarbehov i ett och samma kort, patientID, kollektivtrafik etc. men
ocksa att det betyder ett stort back-office system och finansiering. Kortet skulle ocksa
kunna ges mervarde genom att fungera som betalkort for mindre summor (avgifter,
kopiering etc.) samt ge tillgang till studierum och hjalpmedel med mera. De skriver ocksa
om kostnader och att dessa maste ligga pa en niva sa att a&ven sma bibliotek har rad. Ett
Sverigekort ar slagkraftigt och effektiviserande ocksa i ett arbete dar resurser i stigande
grad maste samutnyttjas over politik- och verksamhetsgranser.

AVSTYRKER

Ett 1ansbibliotek avstyrker med hénvisning till det kommunala sjalvbestdammandet, och till
personuppgiftslagen. Tekniskt finns férmodligen inga hinder, om det fanns ett behov hade
det redan inforts. Det vore béttre att stimulera till samverkan inom funktionella
biblioteksregioner, t ex efter den modellen man har i norddstra Skane.

Flera UH-bibliotek menar att campuskorten och lokala samarbeten &r viktigare och att det
ar ett litet behov hos hogskolans kunder. Ett hdgskolebibliotek papekar att lantagaren redan
har nationell tillgang genom vanliga fjarrlan, en annan respondent 6nskar befintliga
kortsystem blir kompatibla istéllet for ett nytt kort.

Specialbiblioteken namner kostnader och arbetsinsatser, alla tillater inte enskilda att lana
direkt och att det finns en podng i att anvandarna i forsta hand bor anvanda det narmsta
biblioteket och ett bibliotek pa den kvalitetsniva som lantagaren behover. En skribent vill
ha mojlighet att bedoma om de vill 1ana ut litteraturen och vill undvika
”okynnesbestallningar”.

ANNAN SYNPUNKT
Principiellt intressant men behover utredas vidare, framfor allt avtalsfragan som ar
komplicerad, men dven kopplingar mot andra funktioner som passerkort och kopiering.

Ingen uppenbar vinst med ett nationellt lanekort, ett inloggningsID &r daremot intressant
vid ett gemensamt system. Ett par specialbibliotek anvénder giltig legitimation i dag och
ser inte att ndgot mera behdvs. Tva bibliotek lanar inte ut till hemlan och tvekar.

Ett universitetsbibliotek ser ett smartcard som intressant, men som det ser ut i dag ser de
ingen mojlighet att samordna de olika lantagarregistren som antingen bygger pa uppgifter i
biblioteksdatabaser, folkbokfdringen eller larosétets centrala register. Samordningen ses
som i det narmaste omojlig, medan det ur slutanvandarperspektiv ar tilltalande.

Ett folkbibliotek ser det som en intressant fraga men har svart att se hur det ska hanteras
med kommunalt sjalvstyre och juridiska sporsmal.

SUHF tycker inte att utredning lyckas beskriva fordelarna och funktionen tillrackligt
tydligt for att kunna kommentera fragan och hanvisar till sin bilaga. Ett gemensamt
lanesystem skulle kunna 6ppna for en inloggning. SUHF lyfter ocksa fram campuskorten.
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APPENDIX

ANSTALLDA SOM ARBETAR MED FJARRLAN

0 till 4 anstéllda (totalt)

Biblioteks typ

varav fjarrlanepersonal

Gymnastik- och idrottshégskolan, GIH

Rdéda Korsets Hogskola

Konstfacks bibliotek

Dans och Cirkushégskolans bibliotek

Arkitekturskolans bibliotek / Kungl.
Konsthégskolan (KKH)

Judiska biblioteket i Stockholm

Arkitekturmuseet Biblioteket
Stockholms stadsarkiv

FMV

Hjalpmedelsinstitutets bibliotek

Forum for levande historia / Biblioteket
Konstbiblioteket

Universitets- eller
hégskolebibliotek

Universitets- eller
hoégskolebibliotek

Universitets- eller
hdgskolebibliotek

Universitets- eller
hogskolebibliotek

Universitets- eller
hégskolebibliotek

Specialbibliotek

Specialbibliotek
Specialbibliotek
Specialbibliotek
Specialbibliotek
Specialbibliotek
Specialbibliotek

Centrum for Vetenskapshistoria, Kungl.

Vetenskapsakademien
CANSs bibliotek

Rikskonserter/EMS bibliotek
Fiskeriverkets bibliotek
SCB:s bibliotek
Fotografibiblioteket
Livrustkammarens bibliotek

SIPRI Library and Documentation
Department

Ostasiatiska Biblioteket, Ostasiatiska
museet

Livsmedelsverkets bibliotek
Svenska Emigrantinstitutets bibliotek

Ajtte, svenskt fjall- och samemuseum,
Biblioteket

Etnografiska museet Biblioteket

Sveriges geologiska undersokning,
biblioteket

Arbetarrorelsens arkiv och bibliotek

Kungliga Akademien for de fria konsterna

Armémuseum Bibliotek

Kungliga Dramatiska teaterns bibliotek

Specialbibliotek
Specialbibliotek

Specialbibliotek
Specialbibliotek
Specialbibliotek
Specialbibliotek
Specialbibliotek

Specialbibliotek

Specialbibliotek
Specialbibliotek
Specialbibliotek

Specialbibliotek
Specialbibliotek

Specialbibliotek
Specialbibliotek
Specialbibliotek
Specialbibliotek
Specialbibliotek

1 ( & heltid)

0,75 personal skoter allt, inkl

fiarrlan

0
0

Vi &r 1,5 och arbetar bada
med fjarrlan.

1

0,4

2

ej svar

4

1
2

0 (vi hanterar inte nagra
fjarrlan alls f.n.)

2
<1
0
0,2

1
1

ej svar
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Lakemedelsverkets bibliotek
Tekniska museet, Biblioteket
Regionbibliotek Halland

Jamtlands lans bibliotek
Lansbiblioteket i Varmland
Informations- och lanecentralen Umed

Boxholms bibliotek

Specialbibliotek
Specialbibliotek
Lansbibliotek
Lansbibliotek
Lansbibliotek
Lanecentral

Mindre folkbibliotek

0,5

0

0,5 tjanst
1,25

ej svar
15

ej svar

5till 9 anstéllda (totalt)

Biblioteks typ

varav fjarrlanepersonal

Biblioteket, Hégskolan Kristianstad

Polishdgskolans bibliotek
Sophiahemmet Hoégskola
Ersta Skdondal hogskola

Riksarkivets bibliotek Marieberg-
Arninge, inkl. Krigsarkivets bibliotek
Svenska filminstitutets bibliotek

Nordiska Afrikainstitutets bibliotek
Svenska barnboksinstitutet

Svenska Akademiens Nobelbibliotek
Totalférsvarets forskningsinstitut
Nordiska museets bibliotek

Lansbibliotek S6rmland
Norrbottens lansbibliotek
Lansbibliotek Jonk6ping
Lansbibliotek Dalarna
Regionbibliotek Kalmar
Lansbibliotek Sydost

Lansbiblioteket i Orebro 1&an och
Lansbibliotek Vastmanland i
samverkan

Lansbiblioteket Vasternorrland

Informations- och lanecentralen,
Malmo
Biblioteken i Trosa kommun

Hofors bibliotek
Rattviks bibliotek
Vaggeryds bibliotek

Universitets- eller
hoégskolebibliotek

Universitets- eller
hogskolebibliotek

Universitets- eller
hégskolebibliotek

Universitets- eller
hoégskolebibliotek

Specialbibliotek

Specialbibliotek
Specialbibliotek
Specialbibliotek
Specialbibliotek
Specialbibliotek
Specialbibliotek

Lansbibliotek
Lansbibliotek
Lansbibliotek
Lansbibliotek
Lansbibliotek
Lansbibliotek

Lansbibliotek

Lansbibliotek

Lanecentral

Mindre folkbibliotek

Mindre folkbibliotek
Mindre folkbibliotek
Mindre folkbibliotek

Motsvarande 2,0 tjanst
(all personal arbetar med
fjarrlan)

1 men ¢j heltid

Fjarrlan hanteras av
"informationsdisken"

Samtliga arbetar med
fijarrlan

1

1

ej svar

alla

4

Ingar i I6pande rutiner
som flera delar p&
0,7

0,25

0,5 bibl. + 0,5 ass.
1

1,75

kop av tjanster
motsvarande ca 2
personer
Lansbiblioteket i Orebro
lan koper tjansten av
Orebro Stadshibliotek
Lansbibliotek
Vastmanland: 1,5

1,25

3 personer som har det
som del av sin tjanst

2 bibliotekarier som bada
aven har andra
arbetsuppgifter

ca 0,1 tjanst

4
Alla jobbar med fjarrlan
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Alvkarleby folkbibliotek
Monsteras bibliotek

Norsj6 bibliotek

Arboga bibliotek
Olofstroms bibliotek
Vaxholms stadsbibliotek

Mindre folkbibliotek
Mindre folkbibliotek

Mindre folkbibliotek

Mindre folkbibliotek
Mindre folkbibliotek
Mindre folkbibliotek

1

ingen separat tjanst, ingar
i infotjanst

Ingen direkt
fjarrlnepersonal, ingar i
fleras arbetsuppgifter

1

1

10 till 24 anstallda (totalt)

Biblioteks typ

varav fjarrlanepersonal

Hogskolebiblioteket i Skdvde
Méalardalens hogskolebibliotek
Biblioteket Hogskolan Vast
Hogskolebiblioteket i Halmstad
Hoégskolan Dalarna

Biblioteket, Hogskolan i Gavle

Hogskolebiblioteket, Blekinge tekniska

hdgskola
Anna Lindh-biblioteket

Musik- och teaterbiblioteket

Riksantikvarieambetet,
Vitterhetsakademiens bibliotek
Patent och registreringsverkets
bibliotek

Kultur Skane. Bibliotek, bildning och
media

Lansbibliotek Gavleborg-Uppsala

Lansbibliotek Ostergétland
Lansbiblioteket i Vasterbotten
Ljungby Kommunbibliotek
Centralbiblioteket

Mjolby bibliotek

Torsby bibliotek

Falkenbergs bibliotek
Bodens stadsbibliotek

Vara folkbibliotek
Hoganas Bibliotek
Strangnas bibliotek
Kramfors bibliotek

Universitets- eller
hoégskolebibliotek

Universitets- eller
hoégskolebibliotek

Universitets- eller
hdgskolebibliotek

Universitets- eller
hogskolebibliotek

Universitets- eller
hégskolebibliotek

Universitets- eller
hoégskolebibliotek

Universitets- eller
hdgskolebibliotek

Universitets- eller
hogskolebibliotek

Specialbibliotek
Specialbibliotek

Specialbibliotek
Lansbibliotek

Lansbibliotek
Lansbibliotek
Lansbibliotek
Storre folkbibliotek
Mindre folkbibliotek
Mindre folkbibliotek
Mindre folkbibliotek

Mindre folkbibliotek
Mindre folkbibliotek

Mindre folkbibliotek
Mindre folkbibliotek
Mindre folkbibliotek
Mindre folkbibliotek

1till 2
2,5

Ingen anstélld enbart for
fijarrlan
1,5 tjanst (3 personer)

0,5

8 (alla har manga andra
uppgifter ocksa)

ca 0.5 tjanst uppdela tpa
4 personer
0

2

0,25
15

1

ej svar
1

Alla bibliotekarier gor
fjarrlan. Ingen har det
specifikt i sin tjanst

1

2 st (bibliotekarie samt
biblioteksassistent)

12

1
2
5
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50 till 99 anstallda (totalt)

Biblioteks typ

varav fjarrlanepersonal

Linnéuniversitetet
SLU-biblioteket

Biblioteken i Halmstad
Umea stadsbibliotek
Orebro Stadsbibliotek
Lulea stadsbibliotek
Norrkdpings stadsbibliotek

Jonkdpings folkbibliotek
Helsingborgs Stadsbibliotek

Universitets- eller
hogskolebibliotek

Universitets- eller
hégskolebibliotek

Storre folkbibliotek
Storre folkbibliotek
Storre folkbibliotek
Storre folkbibliotek
Storre folkbibliotek

Storre folkbibliotek
Storre folkbibliotek

8 (ej heltid)
5

2

2 for in och utlan
0,75

2

1 arsarbet e ( 3 st
deltider)
1

4 st. Ingen egen
avdelning eller
heltidstjanst.
Omradesbibliotek
hanterar egna
bestallningar.

100 eller fler anstéllda (totalt)

Biblioteks typ

varav fjarrlanepersonal

Kungliga biblioteket

Umea universitetsbibliotek

Lunds Universitets Bibliotek

Nationalbibliotek
Universitets- eller
hogskolebibliotek

Universitets- eller
hégskolebibliotek

Karolinska Institutet Universitetshiblioteket  Universitets- eller

Stockholms universitetsbibliotek
Linkdpings universitetshibliotek
Uppsala universitetshibliotek

Stockholms stadsbibliotek

Malmd stadsbibliotek

Stadsbiblioteket Géteborg

Foreningen Sveriges
sjukhusbibliotekschefer

hoégskolebibliotek

Universitets- eller
hdgskolebibliotek

Universitets- eller
hogskolebibliotek

Universitets- eller
hégskolebibliotek

Storre folkbibliotek
Storre folkbibliotek

Storre folkbibliotek

Sveriges
sjukhusbibliotekschefer

Omraknat ca 4
heltidstjanster
4,0 arsarbetare

7,7 (heltider)

cal4

4,5

ca4

Ca7,5

4

1.5 tjanst delat pa 4-5

personer
4
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ENKATEN

Synpunkter pa vissa forslag och bedomningar i utredningen Latt att hitta - 1att

att lana. Ny modell for bibliotekens nationella mediesamarbete - en utredning av bibliotekens
fjarrlan (KB:s dnr 50-554-2009)

Praktiska anvisningarl denna remiss presenteras ett urval férslag att kommenteras sarskilt av
remissinstanserna. Ett svar maste lamnas vid varje forslag for att man ska komma vidare i enkaten.
Forslagen ar numrerade med romerska siffror (fr&n I-X). Dessutom férekommer en sidnumrering med
arabiska siffror (fran 1-37). Denna sidnumrering ar av systemteknisk karaktar och kan lamnas helt
utan avseende.

Synpunkter pa ovriga forslag och bedémningar i utredningen som inte listas nedan redovisas i ett
sarskilt dokument, som skickas via e-post till Elisabet Ahlgvist, Kungliga biblioteket, Avdelningen for
nationell samverkan, elisabet.ahlqvist@kb.se Svar pa denna remiss kan lamnas senast fredagen
den 27 augusti 2010.InledningFjarrlaneutredningens vision for det nationella mediesamarbetet ar
att alla invanare ska fa samma tillgang till information p& samma villkor oavsett bibliotekstillhérighet
(avsnitt 8.1).Samma synsatt kommer till uttryck i det nyligen publicerade forslaget till revidering av
Bibliotekslagen: Lansbibliotek, lAnecentraler, hogskolebibliotek, forskningsbibliotek, folkbibliotek och
andra offentligt finansierade bibliotek ska avgiftsfritt stélla medier ur de egna samlingarna till
férfogande foér andra bibliotek inom det allmanna biblioteksvasendet samt i 6vrigt samverka for att
erbjuda lantagarna en jamlik biblioteksservice (§ 10).

Andelen fjarrutldn utgor endast en liten del av bibliotekens totala andel utldn. Under 2008
motsvarande fjarrutlanen ca 0,6 % av folkbibliotekens totala andel bokutlan (med undantag for
depositioner) och 1,1 % av forskningsbibliotekens totala andel utlan av tryckt material samt
nedladdningar av elektroniska dokument.

Staten ger ekonomiskt stod till bibliotekens mediesamarbete. Ar 2009 uppgick Kungliga bibliotekets
fjarrlanekompensation till forskningsbiblioteken till ca 10,1 miljoner kronor. Kulturradets stod till
informations- och lanecentralerna i Malmo, Stockholm, Umea samt till Sveriges depabibliotek och
Internationella bibliotekets lanecentral uppgick 20009 till totalt ca 14,4 mkr. Kulturrddets anslag till Ians-
och regionbiblioteken uppgick till totalt 27,7 mkr.

Enligt fiarrlaneutredningens forslag bor det statliga stodet till det nationella mediesamarbetet istallet
inriktas p& insatser som i hdgre grad &n idag ger effekt direkt for slutanvandaren.

Som exempel kan ndmnas en férbattrad teknisk infrastruktur med nya anvéandarstyrda tjanster, en
successivt utbyggd nationell bibliotekskatalog med LIBRIS som grund, digitalisering av efterfragade
medier inkl. kurslitteratur, nya transportlésningar med enhetliga distributionsprinciper och
biblioteksgemensamma regionala férvarv.

Denna remiss har sin utgangspunkt i fjarrlaneutredningens forslag. Efter behandling i Nationella
referensgruppen och Expertgruppen fér Sverigebiblioteket har vissa forslag kompletterats och nya
har tillkommit.

Tack for din medverkan!

1 Bibliotekets/organisationens namn ‘

2 Typ av bibliotek/organisation ‘ j
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3 Totalt antal anstallda -

4 Varav fjarrlanepersonal ’

5 Antal fjarrlan IN &r 2009 ‘ j

6 Antal fjarrlan UT &r 2009 ‘ j

7 Kontaktpersons namn ‘

8 Kontaktpersons e-postadress ‘

FRAGA I: OVERGRIPANDE MAL FOR BIBLIOTEKENS NATIONELLA MEDIESAMARBETE
GA TILL DELFRAGA I:a nedan

DELFRAGA I:a OVERGRIPANDE MAL FOR BIBLIOTEKENS NATIONELLA
MEDIESAMARBETE AR

ATT varje forfragan till ett bibliotek hanteras som om fragan vore lokal med den forutsattningen att alla
invanare ska ha samma tillgang till information pa samma villkor, oavsett vilket bibliotek hon valjer att
anvanda (avsnitt 8.1, 8.1.1).

9 Ovan beskrivna forslag i DELFRAGA [ [
I:a Tillstyrks i huvudsak Avstyrks i

huvudsakEj Annan synpunkt

10 Kommentar/motivering till
stallningstagande i DELFRAGA l:a

[~
. =

DELFRAGA I:b OVERGRIPANDE MAL FOR BIBLIOTEKENS NATIONELLA
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MEDIESAMARBETE AR

ATT utbytet av alla typer av medier mellan bibliotek ar avgiftsfritt fér anvandaren, med undantag for
kostnader i samband med utlandslan samt eventuellt andra sarskilda kostnader (avsnitt 8.1.1, 8.2).

11 Ovan beskrivna foérslag i DELFRAGA i
I'b Tillstyrks i huvudsak

C
C

Avstyrks i huvudsak

Annan synpunkt

12 Kommentar/motivering till
stallningstagande i DELFRAGA I:b

[ o

DELFRAGA I:c OVERGRIPANDE MAL FOR BIBLIOTEKENS NATIONELLA
MEDIESAMARBETE AR

ATT lanetiden for fjarrlan-UT ar gemensam for samtliga bibliotek, oavsett medietyp (avsnitt 8.1.1).

13 Ovan beskrivna forslag i DELFRAGA [
e Tillstyrks i huvudsak

C
C

Avstyrks i huvudsak

Annan synpunkt

14 Kommentar/motivering till
stallningstagande i DELFRAGA I:c

[ f

DELFRAGA I:d OVERGRIPANDE MAL FOR BIBLIOTEKENS NATIONELLA
MEDIESAMARBETE AR

Pa sikt finns ytterligare ett mal:
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ATT lanade medier kan aterlamnas av anvandaren pa valfritt bibliotek (avsnitt 8.1.1).

Kan den positiva effekt som detta mal kan tankas ha for anvandaren uppvéaga den extra arbetsinsats som
kravs av biblioteken?

15 Ovan beskrivna forslag i DELFRAGA i
Id Tillstyrks i huvudsak

C

Avstyrks i huvudsak

Annan synpunkt

16 Kommentar/motivering till
stallningstagande i DELFRAGA I:d

[ | f

FRAGA 1I: INSATSER PA NATIONELL NIVA

KB foreslas fa ett Gvergripande ansvar att samordna och fatta beslut i frdgor som rér det nationella
mediesamarbetet.

Samarbetet regleras i form av avtal (6verenskommelser) mellan KB och biblioteken/
biblioteksorganisationerna (avsnitt 8.2).

17 Ovan beskrivna forslag i FRAGA I [

»
»

Tillstyrks i huvudsak
Avstyrks i huvudsak

Annan synpunkt

18 Kommentar/motivering till
stallningstagande i FRAGA 11

L]

[~
i =

FRAGA IlIl: STATLIGT STOD TILL DET NATIONELLA MEDIESAMARBETET

Det statliga stodet till det nationella mediesamarbetet inriktas pa insatser som i hogre grad &n idag ger
effekt direkt for slutanvandaren.

Som exempel kan ndmnas en forbattrad teknisk infrastruktur med nya anvéandarstyrda tjanster, en
successivt utbyggd nationell bibliotekskatalog med LIBRIS som grund, digitalisering av efterfragade medier
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inkl. kurslitteratur, nya transportlésningar med enhetliga distributionsprinciper och biblioteksgemensamma
regionala forvarv.

19 Ovan beskrivna forslag i FRAGA Il =
Tillstyrks i huvudsak
> Avstyrks i huvudsak
> Annan synpunkt
20 Kommentar/motivering till
stéllningstagande i FRAGA Il

[ | o

FRAGA IV: ENHETLIGA RIKTLINJER

Enhetliga riktlinjer for biblioteken ersatter nuvarande system med olika riktlinjer for lanetider, avgifter,
remisskedjor, anvandarstyrda tjanster m.m. (avsnitt 7.3).

21 Ovan beskrivna férslag i FRAGA IV i

C
C

Tillstyrks i huvudsak
Avstyrks i huvudsak

Annan synpunkt

22 Kommentar/motivering till
stallningstagande i FRAGA IV

[ o

FRAGA V: EN ENHETLIG POLICY

En enhetlig policy gentemot anvandaren ersatter nuvarande system med olika riktlinjer inom olika
bibliotekstyper (avsnitt 7.3, 8.2).

23 Ovan beskrivna férslag i FRAGA V i
C

Tillstyrks i huvudsak

Avstyrks i huvudsak
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e

Annan synpunkt

24 Kommentar/motivering till
stallningstagande i FRAGA V

. =

DELFRAGA V:a KURSLITTERATUR

Kan anvandarnas 6nskemal betraffande fjarrlan av kurslitteratur hanteras pa ett mer enhetligt satt &n i dag,
oavsett vilken typ av bibliotek som kontaktas?

25 Svar p4 DELFRAGA V:a :‘

[~
. =

DELFRAGA V:b BARNLITTERATUR, SKONLITTERATUR M.M.

Kan en enhetlig policy utarbetas for fiarrlaneénskemal betraffande bl.a. foljande kategorier: barnlitteratur,
skdnlitteratur, multimedia, nyutgiven litteratur? | vilka sammanhang krévs en mer generds/restriktiv policy?

26 Svar pa DELFRAGA V:b :‘

[ f

FRAGA VI: INKOP ISTALLET FOR FJARRLAN?

Kan inkop av bestallda medier ersétta ett fjarrlan som forstahandsalternativ i de fall de gar att anskaffa
snabbt och till en rimlig kostnad?

Skulle fjarrlaneverksamheten i sa fall i forsta hand kunna omfatta medier, som inte langre gar att férvarva?
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27 Svar pa FRAGA VI

L]

[~
i =

FRAGA VII: ENHETLIGA DISTRIBUTIONSPRINCIPER, OLIKA TRANSPORTLOSNINGAR
En mélsattning ar att skapa kombinationer mellan lokala lésningar som majliggor korta transportstrackor

och nationella I6sningar som drar nytta av skalférdelar i konsolidering och samlastning av gods (avsnitt 7.6
Transporter).

28 Ovan beskrivna férslag i FRAGA VIl =
e

Tillstyrks i huvudsak
Avstyrks i huvudsak

Annan asikt

29 Kommentar/motivering till
stallningstagande i FRAGA VI

[~
. =

FRAGA VIII;: EN ANVANDARANPASSAD TEKNISK INFRASTRUKTUR,
LANTAGARINITIERADE FJARRLAN

En anvandaranpassad teknisk infrastruktur utvecklas med en hdg grad av automatiserade funktioner och
tjanster med utgangspunkt i anvandarens behov (avsnitt 8.2).

Tjansten bygger pa en successiv uppbyggnad av en gemensam nationell bibliotekskatalog.

30 Ovan beskrivna férslag i FRAGA VI i

C
C

Tillstyrks i huvudsak
Avstyrks i huvudsak

Annan asikt
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31 Kommentar/motivering till
stallningstagande i FRAGA VIl

L]

[~
i =

FRAGA IX: EN GEMENSAM NATIONELL BIBLIOTEKSKATALOG FOR OLIKA
BIBLIOTEKSTYPER

En gemensam nationell bibliotekskatalog skapas for olika typer av bibliotek (avsnitt 8.2, 9.4).

Uppbyggnaden av en gemensam nationell bibliotekskatalog ar ett omfattande och resurskréavande
utvecklingsprojekt, som forutsatter en gemensam finansiering. Arbetet kan behéva prioriteras framfor
andra utvecklingsinsatser.

32 Ovan beskrivna férslag i FRAGA 1X
Tillstyrks i huvudsak

C

Avstyrks i huvudsak

Annan synpunkt

33 Kommentar/motivering till
stallningstagande i FRAGA IX

[ | o

34 Onskad funktionalitet sett frén
anvandarens synvinkel

i 2

35 Onskad funktionalitet sett fran J
bibliotekets synvinkel J

i =
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FRAGA X: ETT NATIONELLT BIBLIOTEKSID

Mdjligheten att inféra ett nationellt biblioteksID (bibliotekskort eller motsvarande) utreds (avsnitt 9.1.2).

36 Ovan beskrivna forslag i FRAGA X 0
C

Tillstyrks i huvudsak
Avstyrks i huvudsak

Annan synpunkt

37 Kommentar/motivering till
stallningstagande i FRAGA X

[ o

Tack for din medverkan!

Sida: 1
Kungl. biblioteket, Box 5039, 102 41 Stockholm. Telefon: 08 463 40 00. Fax: 08 463 40 04
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RESPONDENTERNA KATEGORISERADE EFTER FJARRLAN IN OCH FJARRLAN UT 2009

Antal respondenter

16

14

12

10

W Nationalbibliotek
B Universitets- eller hogskolebibliotek

M Specialbibliotek

MW Linshibliotek

M Lanecentral

m Storre folkbibliotek
= Mindre folkbibliotek

m Sveriges sjukhusbibliotekschefer

Owrigt (Almedalen)

J_I JJJ |||.|

° & P ® $ ) os» o » g
¥ ,\,@} ‘,,é-‘? @U"?‘ @G& @U@ ébﬁ'@ &1& @5"&
b Vv ) '\-@ ¢§) '»@
Antal fjarrlan UT 2009
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16

14
12
10
5 m Nationalbibliotek
-
E B Universitets- eller hogskolebibliotek
=
§ 8 m Specialbibliotek
1]
T: m Linshibliotek
E M Lanecentral
6 = stérre folkbibliotek
= Mindre folkbibliotek
a m Sveriges sjukhusbibliotekschefer
Ourigt (Almedalen)
2
| T [ [ . BT
0 " [ |
Q ]
K & & & s & & &
b Vv ) N@ 'cp N@

Antal fjarrlan UT 2009
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