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Sammanfattning

Kungliga biblioteket har sedan den 1 januari 2011 ansvar for nationell éverblick, samverkan
och utveckling for biblioteksvésendet. Samtidigt 6vertog KB ansvaret for ILS (tre
lanecentraler), Internationella bibliotekets lanecentral och Sveriges depabibliotek. Den har
utredningen ska redovisa enheternas nytta for biblioteken, analysera deras roll i det nya
medie- och bibliotekslandskapet, préva om det behdvs nagra forandringar och foresla hur KB
ska ga vidare i fragan.

Utredningens resultat bygger pa enkater till folk- och gymnasiebibliotek och till
regionbiblioteken, vidare pa intervjuer och samtal och inlasning av relevanta dokument.

Lanecentralerna i Malmo, Stockholm och Umeé kom till under sent 1960-tal for den tidens
behov. Uppdraget har i stort legat kvar under det dryga 40-tal ar de har verkat. Under de
senaste tio aren har lanecentralerna samverkat mer och 2007 bytte de till ett gemensamt namn,
ILS (Informations och lanecentraler i samverkan). De har utvecklat nya webbtjanster, ofta i
samverkan med Kulturradet och regionbiblioteken.

Den stora majoriteten av folk- och gymnasiebibliotek redovisar att de anvander
lanecentralernas tjanster for fjarrlan och referensfragor (kompletterande medieférsorjning).
Intresset varierar for lanecentralernas webbtjanster.

Roster fran nagra storre bibliotek, fran regionbibliotek och fran forskningsbibliotek menar att
den kompletterande medief6érsorjningen kan tas 6ver av regionbiblioteken och webbtjansterna
kan administreras av KB.

Internationella biblioteket och Sveriges Depabibliotek har enligt utredningsdirektivet unika
uppdrag och enkétsvar och samtal ger inte underlag for stora férandringar av de har enheterna.

Medie- och bibliotekslandskapet har andrats drastiskt under de senaste tio aren och
forandringarna fortsatter. Antalet fjarrlan sjunker och hanteringen underlattas av nya
webbaserade redskap.

Utredaren foreslar att funktionen som lanecentral, med sarskilt ansvar for fjarrlan till utlandet,
samlas i Umea och samordnas med depabiblioteket. Lanecentralerna i Malmo och Stockholm
avvecklas. Den kompetens som finns pa vardbiblioteken (Malmo och Stockholm) tas tillvara
genom att de far ansvar for olika projekt. Forandringen genomfors fran den 1 januari 2013
och enheten i Umea heter Sveriges lanecentral.

Internationella bibliotekets lanecentral och Sveriges depabibliotek i Umea fortsatter med ett
tydligare uppdrag som formuleras tillsammans med KB.

Med denna forandring far Kungliga biblioteket kraftfulla aktorer som kan ta aktiv del i KB:s
strategi for bibliotekssamverkan och utveckling.



1. Inledning

Kungliga biblioteket dvertog fran den 1 januari 2011 ansvaret for ILS (lanecentraler i Malmo,
Stockholm och Umea), Internationella biblioteket och Sveriges Depabibliotek. Den har
utredningen ska kartlagga och analysera enheterna och ge forslag pa eventuella férandringar.
Bibliotekslagen séager att det ska finnas minst en lanecentral. Fragan har utretts tidigare, men
de utredningarna inte lett fram till ndgra markbara férandringar for lanecentralerna.

1.1 Uppdraget

Kungliga biblioteket har av regeringen fatt ett samordningsuppdrag for biblioteksvasendet.
KB ska utdva nationell 6verblick, fraimja samverkan och utveckling, félja upp planer foér
biblioteksverksamheten tillsammans med regionbiblioteken, férdela bidrag och samla in och
rapportera nationell biblioteksstatistik. Det hdr uppdraget ar nytt och tradde i kraft den 1
januari 2011.

I samband med det nya uppdraget fick Kungliga biblioteket ansvar for finansieringen av
Informations- och lanecentralerna i Malmo, Stockholm och Umea samt Sveriges
Depabibliotek i Umea och en del av Internationella biblioteket i Stockholm.

Utgangspunkten ar att Informations- och lanecentralerna, Sveriges Depabibliotek och
Internationella biblioteket ska vara kraftfulla aktérer och en aktiv del i KB:s strategi for
nationell bibliotekssamverkan.

Den hér utredningen ska:

e kartlagga och redovisa Informations- och lanecentralerna, Sveriges Depabibliotek och
Internationella bibliotekets nytta for olika bibliotekstyper, med sarskilt fokus pa folk- och
gymnasiebiblioteken

e analysera Informations- och lanecentralerna, Sveriges Depabibliotek och Internationella
bibliotekets roll i att framja informations- och medieférsorjning i ett foranderligt media-
och bibliotekslandskap

o sarskilt beakta Internationella bibliotekets och Sveriges Depabiblioteks unika uppdrag

e prova om utvecklingen motiverar forandringar i uppdrag och organisation

o foresla relevanta insatser och ge forslag pa hur KB ska ga vidare i fragan.

Utredningen ska ocksa knyta an till KB:s forslag till strategi for nationell biblioteksutveckling
och samverkan.

Narmaste anvéandare for ILS, Depabiblioteket och Internationella biblioteket &r ett
folkbibliotek eller gymnasiebibliotek, men forst i kedjan star den enskilde besokaren.
Anvandarperspektivet ar viktigt, hur far den enskilde personen som besoker sitt bibliotek
tillgang till den bok, artikel eller den information som hon efterfragar?




1.2 Utredningens arbete

Utredningen genomfoérdes under september till november 2011. Utredaren har intervjuat ett
antal personer, besokt och talat med de olika enheternas chefer och personal och &ven med
vérdbibliotekens chefer. Via lansbiblioteken skickades en enkét ut till folk- och
gymnasiebibliotek, aven regionbibliotek och motsvarande har fatt en enkat. Ett antal personer
pa KB och pa olika folk- och regionbibliotek har bidragit med synpunkter.

Styrgrupp under utredningstiden har varit Gunilla Herdenberg, Christina Jonsson Adrial och
Maria Hedenstrom. Alla forslag i utredningen ansvarar utredaren for.

Anvanda forkortningar och beqgrepp:

Bibliotek Folkbibliotek om inget annat s&gs

Bok Kan ha olika format som ljudbok, e-bok, mp3-bok eller pappersbok

BUMS Btj:s biblioteks-ADB-system fran 1970-talet

BURK Btj:s bibliografiska databas for folkbiblioteken

Forskningsbibliotek  Innefattar framst universitets- och hogskolebibliotek

IB Internationella biblioteket med lanecentral

ILS Informations- och lanecentraler i samverkan (Malmo, Stockholm och
Umed)

KB Kungliga biblioteket

Kompletterande Komplettera bibliotekens bestand av media och information genom

medieforsorjning fjarrlan eller inkdp

KUR Statens Kulturrad

LIBRIS KB:s samkatalog for forskningsbibliotek, utvecklas till en gemensam
nationell infrastruktur for alla bibliotek

Regionbibliotek Aven lanshibliotek och motsvarande i Skane och Vastra Gétaland

SKL Intresseforeningen Sveriges Kommuner och Landsting

SSB Stockholms stadsbibliotek

1.3 Lagar och forordningar
Bibliotekslagen (1996:1596) anger ramar och uppgifter for folkbiblioteken. Portalparagrafen
lyder (4 8)

Till framjande av intresse for lasning och litteratur, information, upplysning och utbildning
samt kulturell verksamhet i 6vrigt skall alla medborgare ha tillgang till ett folkbibliotek.

Lanecentralerna namns i paragraferna 4 och 10 och for att inte inkrakta pa det kommunala
sjalvstyret sa heter det bor istallet for skall nar det géller regionbibliotek. Lanecentraler ar
daremot lagreglerade, de skall finnas.

Ett regionbibliotek bor finnas i varje lan. Regionbiblioteket skall bista folkbiblioteken i lanet
med kompletterande medieforsorjning och andra regionala biblioteksuppgifter.
For den kompletterande medieforsorjningen skall ocksa finnas en eller flera lanecentraler.



Regionbibliotek, lanecentraler, hdgskolebibliotek, forskningsbibliotek och andra av staten
finansierade bibliotek skall avgiftsfritt stalla litteratur ur de egna samlingarna till
folkbibliotekens forfogande samt i 6vrigt samverka med folk- och skolbiblioteken och bista
dem i deras stravan att erbjuda lantagarna en god biblioteksservice.

| regeringens proposition 1996/97:3 Kulturpolitik menar lagstiftaren att det statliga bidraget
till regional biblioteksverksamhet bidrar till en val utbyggd fjarrlanekedja som garanterar alla
medborgare en god tillgang till bocker och information (s. 209)

Forordning (2010:2012) om fordelning av vissa statsbidrag till regional kulturverksamhet dér
aven bidrag till regionbibliotek ingar:

Fordelningen av statsbidraget ska bidra till att de nationella kulturpolitiska malen uppnas
samt ge 6kade magjligheter till regionala prioriteringar och variationer.

Tidigare forordning (1996:1598) angav andamalet: “att ge varje medborgare god tillgang till
bocker och information genom att lansbiblioteken bistar folkbiblioteken med kompletterande
medieforsorjning, radgivning, fortbildning samt specialtjanster”.

Forordning (1996:1608) om statsbidrag till folkbibliotek (inklusive lanecentraler):

Andamalet med statsbidragen skall vara att

1. verka i standardutjgmnande syfte,

2. stimulera experiment med och utveckling av nya former av folkbiblioteksverksamhet och

3. bidratill att tillgangen pa litteratur pa folk- och skolbiblioteken forbattras till framjande av
intresset for 1&sning och litteratur.

Tid for kultur, regeringens proposition 2009/10:3:

Utover regionbiblioteken finns ocksa lanecentraler och s.k. depabibliotek, som fungerar som
centrala fjarrlanemagasin. I Stockholm finns Internationella biblioteket som &ven &r
lanecentral for landets alla bibliotek. Regionbiblioteken &r viktiga aktorer i den nationella
infrastrukturen pa biblioteksomradet. Regeringen menar att det borde finnas majlighet att
utveckla och fortydliga deras roll, bl.a. nar det galler ansvaret for samordning och
kvalitetsutveckling av biblioteksverksamheten i respektive Ian eller region.

En utredning tillsattes under varen 2011 om litteraturens stéallning. Den ska bland annat
“analysera det allménna biblioteksvasendets roll for att framja lasning och for spridning av
kvalitetslitteratur i ett foranderligt medielandskap” (Kommittédirektiv 2011:24 s. 6).
Direktivet betonar ocksa skolbibliotekens betydelse.

| budgetproposition 2012 finns tre dvergripande prioriteringar for kulturomradet:
e Dbarns och ungas ratt till kultur

e kulturarv for framtiden

o forbéttrade villkor for den nyskapande kulturen



1.4 KB:s nya uppdrag
Myndigheten ska ha en nationell 6verblick 6ver biblioteksomradet samt framja samverkan
och utveckling inom omradet. Myndigheten ska sarskilt svara for

1. Biblioteksstatistik

2. Det nationella biblioteksdatasystemet LIBRIS.

3. Tillsammans med regionbiblioteken f6lja upp hur de planer for biblioteksverksamheterna
som kommuner och landsting antar i enlighet med bibliotekslagen (1996:1596) har
utformats och hur de anvands.

For att mota de nya uppgifterna foreslar KB dels en ny inflytandestruktur, dels en strategi for
nationell biblioteksutveckling och samverkan. Ett urval konkreta punkter fran strategin:

e Sdkra att barn- mangkultur och tillganglighetsperspektiv finns med i de fragor som KB
arbetar med.

e Vara aktiva i Digidel 2013 och tydliggotra bibliotekens betydelse for att skapa digital
delaktighet i samhallet.

e Ge Informations- och lanecentralerna, Internationella biblioteket och Sveriges
Depabibliotek ett tydligare uppdrag.

e Undersoka vad vi kan gora for utvecklingen av sérskilt skolbiblioteken for att starka deras
roll i natverket.

e Utveckla ett LIBRIS for alla typer av bibliotek.

e Stddja bibliotekens digitalisering.

e Undersoka mojligheter att ta in nya malgrupper i licensarbetet.

e Folja upp planer for biblioteksverksamheten som kommuner och landsting antar i enlighet
med bibliotekslagen.

e Prova en modell for ett langsiktigt kvalitetsarbete i samarbete med lans- och
regionbiblioteken.

e |Initiera ett kvalitetsutvecklingsprogram for att prova nya modeller och dela med sig av
kunskap kring dessa.

e Inventera behoven av kompetensutvecklingsinsatser nationellt

e Folja upp kultursamverkansmodellen i samarbete med Kulturradet.

e Skapa forutsattningar for maéten mellan aktorer pa e-boksomradet for dialog kring
samarbeten och utvecklingsfragor

e Medverka i arbetet for en nationell open access-policy



1.5 Statliga bidrag till folkbibliotek

Sedan 2011 ger tva parter bidrag till folkbiblioteken, Statens kulturrad och Kungliga
biblioteket. Tidigare var KUR ensam bidragsgivare. Utdver summorna nedan sa far Skapande
skola (endast skolan soker) som omfattar dk 1-9 150 miljoner fran Kulturradet. Bidraget riktas
till alla konstformer inklusive berattande, litteratur och skrivande, da bibliotek ofta deltar. Till
forskningshiblioteken gar 10 130 tkr fran KB for kompensation for fjarrlan. Slutligen utgar ett
distributionsstod fran Kulturradet som betyder att bocker med statligt litteraturstod, cirka 700
titlar per ar, fritt distribueras till alla kommunbibliotek.

Verksamhet Tkr  Fran Kommentar

Inkdpsstod folk- och skolbibliotek 25000 KUR  Delas mellan folk- och skolbibliotek
Lasframjande insatser, prio barn 13000 KUR  Mest folkbibliotek, andra kan soka
Léans/regionbibliotek 20300 KUR  Kultursamverkansmodellen, portfoljen

Lanecentraler, IB och Depabibliotek 14 900 KB
Overblick, samordning och utveckling® 9000 KB

Summa 82 200
Niva ar 2011, avrundade siffror
*| bidraget ingar aven nationell katalog, statistik och uppféljning av biblioteksplaner.

Samverkansradet ska samordna de kulturpolitiska aspekterna i de regionala kulturplanerna
(dar regionbiblioteken ingar) och gemensamma fragor for exempelvis biblioteksomradet. |
radet sitter Kulturradet (ordférande), Svenska Filminstitutet, Konstnarsnamnden, Kungliga
biblioteket, Lansstyrelserna genom Lé&nsstyrelsen Sédermanlands 1an, Namnden for
hemslojdsfragor, Riksarkivet, Riksantikvarieambetet och Riksteatern.

1.6 Tidigare utredningar

Redan 1982 skriver Sven Eric Zethson att méjligheten att soka via LIBRIS och BUMS
minskar behovet av lanecentraler, men han tror att depafunktionen blir viktigare, da alla
medier i biblioteken blir sokbara online.

Lanecentraler och depabibliotek utreddes 1989 av Barbro Thomas, och uppdraget fran
regeringen var da att se dver folkbibliotekens fjarrlane- och depositionsverksamhet. Utredaren
foreslar en invandrarlanecentral i Stockholm och att depabiblioteken samordnas och placeras i
Umea. Tidigare fanns depder aven i Malmo och Stockholm. Utredaren ser fordelar med att de
tre lanecentralernas uppdrag samlas till en enhet. Det bor leda till 6kad rationalitet och
effektivitet, bestallningsvolymen (da drygt 80 000 per ar) motiverar inte en decentraliserad
organisation (s. 25). Men Kulturradet foresprakar i sitt slutforslag ingen férandring vad galler
de tre lanecentralerna.



Utredningen "Bibliotekens fjarrlan” fran 1998 foreslar (s. 100):

e For dver lanecentralernas fjarrlaneférmedling av bocker till lansbiblioteken.

e Koncentrera lanecentralernas verksamhet till ett bibliotek.

e Ge lanecentralen spetsfunktioner inom utlandslan, tidskriftsartikelférmedling, it och
avancerade bibliografiska sokningar.

Sven Nilsson menar i utredningen “En ny ordning? Bibliotekens fjarrlan” fran 1999 att landet
bor delas upp i fyra lanecentraler med huvuduppgift kompletterande medieférsorjning. Fyra
biblioteksforbund bildas som ansvarar for fjarrlanen och Kulturradets bidrag till
regionbibliotek styrs over till biblioteksférbunden.

Utredningarna om fjarrlan under 1990-talet ledde knappast till nagra konkreta resultat
(Hirvonen s. 22-44; 62). Teknik och praxis drev i forsta hand utvecklingen.

"Fran inspektion till inspiration - en 6versyn av den regionala biblioteksverksamheten” fran
2001. Utredaren foreslar dar vad géller lanecentraler, nagot forkortat (s. 36-37):

e Under en forsoksperiod prévas ett annat ansvar for den kompletterande
medieforsorjningen. Lanecentralen i Umea foreslas fa i uppdrag att svara for den
kompletterande medieforsorjningen inom sitt omrade.

e Lanecentralerna far under en forsoksperiod svara for nationella fragor rérande
informations- och medieomrédet efter samrad med lansbiblioteken och Statens kulturréad.

o Forstarkt referenstjanst vid lanecentral provas ytterligare en period.

Latt att hitta - Iatt att Iana kom i januari 2010, en utredning om bibliotekens fjarrlan av
Annette Johansson och Nils G Storhagen. De menar att rollférdelningen mellan Ianecentraler,
regionbibliotek och kommunbibliotek &r oklar, de konstaterar ocksa att lanecentralerna
effektuerar cirka 2 % av det totala antalet fjarrlan och 1,5 % av andelen utlandslan ar 2008 (s.
55), Antalet fjarrlan till Idnecentralerna har minskat under 2000-talet medan anslaget raknats
upp, det betyder att kostnaden per fjarrlan okar vilket ger mer tid for annat arbete. Vidare har
sokmetoderna automatiserats, det gar i allmanhet snabbare att beldgga och bestélla ett fjarrlan.
Deras slutforslag ar att medieanslag till lanecentraler, med undantag for Internationella
biblioteket, avsatts for biblioteksgemensamma inkép utifran regionala medieplaner. Lan till
utlandet har liten volym och de foreslar att en enhet i landet far uppdraget att hantera dessa
Ian, som ofta kréaver speciell kompetens. De foreslar slutligen att lanecentralernas roll i det
nationella mediesamarbetet utreds vidare.
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1.7 L&aget i Norden

Danmark: Statsbiblioteket i Arhus fungerar som lanecentral for folk- och forskningsbibliotek.
Det ar ocksa depabibliotek och har ansvar for service till invandrare och minoriteter. Styrelsen
for Bibliotek og Medier ansvarar for utveckling, samordning och projektbidrag.

Finland: Helsingfors stadsbibliotek har nationella centralbiblioteksuppgifter som fjarrlan,
utvecklingsarbete, service till invandrare och underhall av riksomfattande webbtjansterna.
Depabiblioteket ligger i Kuopio och tar emot material fran folk- och forskningsbibliotek.

Norge: Nasjonalbiblioteket i Oslo har utvecklingsansvar for folkbiblioteken inklusive
projektbidrag och statistik. Det flerspraklige bibliotek med nationellt ansvar ingar i
Deichmanske bibliotek. Nasjonalbibliotekets depabibliotek ligger i Mo i Rana.

Sammanfattning: Sverige ar ensam om att tva myndigheter (KB och KUR) som ger bidrag till

folkbiblioteken. Arbetet med kompletterande medieforsorjning organiseras olika, men alla
landerna har ett depabibliotek.

2. Historia

Lanecentralerna har en historia fran 1960-talet, Internationella biblioteket och depabiblioteket
skapades senare. Lanecentralernas uppgift var framst kvalificerade fjarrlan. Under 2000-talet
formaliserades samarbetet mellan lanecentralerna och de bytte namn till ILS (Informations-
och lanecentraler i samverkan).

2.1 ILS - Informations och lanecentraler

De svenska lanecentralerna inrattades under 1960-talet som en sista lank i kedjan av
kompletterande medieforsorjning inom folkbiblioteksvésendet. Landet delades in i tre
regioner. Malmo lanecentral fick ansvar for sodra regionen (Skane, Blekinge, Kalmar,
Kronobergs, Jonkdpings och Hallands 1an samt Vastra Gotalandsregionen), Stockholms
lanecentral for mellersta regionen (Stockholms, Uppsala, Sédermanlands, Ostergétlands,
Gotlands, Varmlands, Orebro, Vastmanlands samt Dalarnas 1an) och Umed lanecentral for
norra regionen (Gavleborgs, Vasternorrlands, Jamtlands, Vasterbottens och Norrbottens 1an).
Lanecentralernas verksamhet har alltsedan starten finansierats genom statliga bidrag, som
administreras av Statens kulturrad.

Lanecentralerna placerades pa stora bibliotek for att kunna stodja sig pa deras bokbestand.
Den geografiska indelningen skapades for att bland annat minska belastningen pa
vardbiblioteket. En annan bakgrund till Ianecentralerna var att minska antalet fjarrlan till
universitetsbiblioteken. Fjarrlanen var strikt reglerade.
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Klarade inte den egna kommunen fjarrlanet sa skickades forfragan till lansbiblioteket, klarade
inte lansbiblioteket uppgiften sa gick fragan vidare till Ianecentralen, enligt den sa kallade
fjarrlanekedjan.

Lanecentralernas framsta uppgift blev att arbeta med fjarrlan, att formedla bocker och andra
dokument till bibliotek, att lokalisera litteratur till andra bibliotek inom och utom landet, att
formedla lan och kopior fran bibliotek utanfor Sverige samt att hjalpa folkbiblioteken med
bibliografiska undersokningar och kvalificerat referensarbete.

Redan 1991 ifragaséatts lanecentralerna i debattboken Fria fjarrlan eller fasta foreskrifter”.
Tva da tongivande bibliotekschefer skrev varsitt kapitel om folkbiblioteksomradet. Britt-
Marie Haggstrom: ”Varje lansbibliotek har idag erforderlig kompetens for att ombesorja dessa
/avancerade/ bestallningar, en omvég via lanecentralerna ar tidskravande och onddig.” Anna
Christina Rutqvist ar annu mer direkt, titeln pa hennes inlagg lyder: ”Avskaffa
lanecentralerna” och hon skriver ... kan man idag inte heller finna en klar grans mellan
lansbibliotekens och lanecentralernas ansvarsomraden.”

Fran ar 2004 formaliserades samarbetet mellan lanecentralerna och 2007 bytte de namn till
Informations- och lanecentraler i samverkan (ILS).

2.2 Internationella biblioteket

Internationella biblioteket ingar i Stockholms stadsbibliotek och har sitt ursprung i den
Invandrarlanecentral som inréttades i borjan av 1990-talet med statligt, regionalt och
kommunalt stod.

Internationella biblioteket fungerar som lanecentral for landets alla bibliotek och forser dem
med litteratur och dokument pa andra sprak &n svenska, med undantag for engelska, tyska,
franska, samiska och nordiska sprak. Har formedlas enstaka lan och depositioner fran
Internationella bibliotekets samlingar, men aven fjarrlan till folk- och forskningsbibliotek i
Sverige och andra lander. Biblioteken kan ocksa fa hjalp med kvalificerade databas- och
informationssokningar - aven pa sprak med andra alfabet an det latinska. Internationella
biblioteket ar ocksa ett 6ppet offentligt bibliotek i Stockholm sedan ar 2000.

2.3 Sveriges depabibliotek

Depabibliotek fanns fran 1980-talets bérjan vid varje lanecentral, men verksamheten
fungerade daligt. Kulturradets rapport fran 1989 foreslar att verksamheten koncentreras till ett
bibliotek och sedan 1992 ansvarar Umea for depabiblioteket, fran 2003 ar namnet Sveriges
depabibliotek. Depabiblioteket tar emot medier fran i forsta hand folkbiblioteken, men kan
gora undantag for medier fran specialbibliotek som bedoms ha allmant intresse.
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Depabiblioteket garanterar att det finns ett exemplar kvar av vardefull litteratur och
biblioteken kan gallra i sitt bokbestand med gott samvete. Alltfler kommuner medieplanerar
och da blir ocksa gallringen mer omfattande, for kommunerna blir det en besparing att slippa
upplata magasin for bocker som séllan efterfragas. Forskningsbiblioteken ar restriktiva med
Ian av exempelvis skonlitteratur fran de senaste 100 aren. Laneansokningar som kommer till
Umea har ofta fatt nej fran ett eller flera forskningsbibliotek.

3. Laget idag och ekonomi

Antalet laneansokningar till ILS sjunker under 2000-talet och enheterna utvecklar olika webb-
tjanster som anknyter till uppdraget. Internationella biblioteket &r ett offentligt bibliotek men
aven en nationell lanecentral. Antalet depositioner minskar medan antalet enstaka lan &r
stabilt. Sveriges depabibliotek far fler dokumentleveranser och antalet fjarrlan okar fran laga
nivaer.

Avrundade siffror som visar antal utlan ar 2010:

Enhet Antal utlan | Kommentar

ILS 30000 Minskar trendmaéssigt
Internationella | 10 000 Stabil niva (exkl. depositioner)
Depa 10 000 Okar fran Iaga nivaer

Stockholms siffror saknas da region och ILS redovisar sin statistik gemensamt.

Detta ska stallas i relation till totala antalet fjarrlan i landet, fran forskningsbibliotek och
folkbibliotek, som ar 2008 bedomdes till knappt en miljon utlan (Latt att hitta - latt att [ana s.
27).

3.1 ILS - Informations- och lanecentraler
Uppgifter for Informations- och lanecentraler:

=

Lana ut bocker och artikelkopior fran vardbibliotekets samlingar.

Lokalisera litteratur och andra medier som inte finns i det egna bestandet och formedla lan
och dokumentleveranser fran bibliotek inom och utanfor landet.

Vara en kvalificerad informations- och referensresurs for biblioteken i regionen.

Bevaka omvérlden med sérskild inriktning pa mediehantering och referensarbete.
Utveckla en effektiv dokumentleverans och utvidgad elektronisk referenstjanst.

Utbilda personal i fjarrlane- och mediehantering samt referensarbete.

Utveckla, driva och samordna webbtjanster for folk- och gymnasiebiblioteken.

N

No ok~ w

Malgrupp ar folk- och gymnasiebiblioteken. Alla lanecentraler betonar vikten av regional
forankring och deras speciella kompetens inom mediehantering, referensarbete och
webbtjanster.
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ILS Malmds omrade tacker drygt 4 miljoner invanare, Stockholm drygt 4 250 000 och Umea
slutligen drygt 1 150 000 invanare, men lanecentralerna tar gemensamt ett nationellt ansvar.

Lanecentralerna kan ocksa bidra med internationella kontakter och med webbtjanster som att
utveckla en barnwebb, enheterna ar langt framme nar det galler digitala tjanster. De betonar
ocksa samarbete med hogskolebiblioteken, utbildning i medieplanering och att alla
laneansdkningar behandlas pa ankomstdagen. Enheterna har via sina vardbibliotek tillgang till
katalogavdelningar som kan bidra till den nationella katalogen.

Kulturradets rapport Lanecentraler och depabibliotek fran 1989 konstaterar att tanken bakom

lanecentralerna var att de utfor kvalificerade tjanster som kompletterar lansbiblioteken. Men i
verkligheten menar utredaren att dessa principer inte har tillampats, ... l1an som formedlas av
lanecentralerna och av lanshiblioteken ar av ungefar samma karaktar” (sid. 23).

Mycket dversiktligt fordelas arbetstiden med en tredjedel for kompletterande
medieforsorjning, en tredjedel webb-tjanster och en tredjedel utbildning, omvérldsbevakning,
samarbeten och administration.

3.1.1 Malmé ILS

Lanecentralen ingar i Malmo stadsbiblioteks organisation och chef for lanecentralen &r aven
chef for enheten Digitala biblioteket (delat ledarskap) och sitter med i stadsbibliotekets
ledningsgrupp. Sammanlagt arbetar 4,5 personer pa lanecentralen.

Periodicabestallningar minskar och har mer &n halverats under perioden, ar 2010 kom 1 664
mot under tidigt 2000-tal éver 5 000 bestallningar.

Malmo laneansékningar 2005-2010
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17000 \\‘\\\
16000 »
15000
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13000
12000
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Intékter tkr
Statligt bidrag
Ovriga intakter
Summa intakter

Kostnader tkr
Personal
Medier bocker
Medier 6vriga
Lokaler

Port och frakt
It och databaser
Ovrigt

Summa

Utfall 2010  Fordelning 2010 %

3089 97 %
92 3%
3181 100
Utfall 2010

2264 71%
150 5%
50 2%
60 2%
260 8 %
142 4%
255 8 %
3181 100 %

3.1.2 Stockholm ILS

Lanecentralen &r helt integrerad i regionbiblioteket, chef for lanecentralen &r ocksa chef for

regionbiblioteket. Regionbiblioteket i sin tur ingdr i Stockholms stadsbiblioteks organisation.

Statistik och ekonomi omfattar hela regionbiblioteket och &r inte jamforbar med de andra
lanecentralerna. Regionbiblioteket med ILS driver manga projekt i samverkan med

stadsbiblioteket, andra l&ns- och kommunbibliotek om exempelvis bemdtande och arbete med

barnbibliotek.

38000

Stockholm laneansdékningar 2005-2010
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Detta ar alla laneansokningar till regionbiblioteket, ingen redovisning sker for de lan som

riktas till ILS.
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Redovisning Lanecentralen till Kulturradet

Kostnader tkr 2010 Utfall
Personal 1900
Medier bocker 400
Medier 6vriga 0
Lokaler 245
Port och frakt 130
It och databaser 119
Ovrigt 65
Summa 2 859

Stockholm avviker fran de andra lanecentralerna genom ett storre medieanslag och en hagre

%
66
14

N b 01 © O

100

lokalkostnad. Lanecentralen ar helt integrerad i Regionbibliotek Stockholm.

3.1.3Umea ILS

Lanecentralen ingar i Umea stadsbiblioteks organisation och chef for lanecentralen ar ocksa

chef for depabiblioteket. Personal 2,5 bibliotekarier och i ansokan om bidrag patalar de behov

av ytterligare en bibliotekarietjanst.

18000

Umea laneansokningar 2005-2010
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Intékter tkr 2010  Utfall Férdelning %
Statligt bidrag 2132 98
Ovriga intakter 39 2
Summa intakter 2171 100
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Kostnader tkr Utfall

2010

Personal 1380 64
Medier bocker 166 8
Ovriga medier 9 0
Lokaler 92 4
Port och frakt 250 12
It och databaser 90 4
Ovrigt 184 8
Summa 2171 100

3.1.4 Kompletterande medieforsorjning

Lanecentralernas huvuduppgift ar kompletterande medieférsorjning, men den tekniska
utvecklingen och andrade roller har fordndrat arbetet. Som komplement till den traditionella
mediehanteringen sa har lanecentralerna utvecklat olika webbaserade tjanster och
omvérldsbevakning.

Kostnaden for lanecentralernas inklusive depabibliotekets fjarrlan blir enligt en uppskattning
7,8 mkr eller drygt 50 % av enheternas totala kostnad, varje effektuerat fjarrlan kostade da
drygt 200 kronor (Latt att hitta - latt att lana s. 50).

Fria lanestrommar inom en region okar antalet [an mellan kommunerna medan
laneansdkningar ut fran regionen till exempelvis lanecentralerna minskar. Kalmar och
Regionbibliotek Sydost har méatt strommarna 2005 och 2008, resultatet mellan aren blev att
Ian mellan kommunerna i regionen 6kade kraftigt medan lan fran lanecentralerna minskade
med en dryg tredjedel. Trenden &r att fler regioner arbetar med fria lanestrommar.

Medieplanering och inkop pa forfragan har ytterligare okat bibliotekens sjalvforsorjningsgrad.
Lanecentraler och depabiblioteket har aktivt medverkat i den har utvecklingen.

Lanecentralerna har ett eget medieanslag som anvénds for smal litteratur som inte finns pa
vardbiblioteken. Ar 2010 har l&necentralerna 716 000 kronor for bocker (varav Stockholm
star for drygt halften) och 59 000 kronor for dvriga medier. Medierna placeras pa
vardbiblioteken.

3.1.5 Lanecentralernas webbtjanster

Information om tjansterna kommer fran ILS hemsida och direkt fran lanecentralerna,
malgrupp ar i forsta hand folk- och gymnasiebiblioteken men de ar 6ppna for alla intresserade
inklusive forskningsbiblioteken.
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Biblioteksbloggen

Startade 2004 for att bidra till nyhets- och omvarldsbevakningen inom biblioteksomradet.

Nyheter, information och praktiska tips for biblioteken, enligt hemsidan. ILS ansvarar for

innehallet. Ca 62 700 besok/ar 2010, stabil niva. Bloggen utvérderades 2009 eftersom ILS
upplevde det svart att 6ka besokssiffrorna. Svarsfrekvensen pa enkaten var mycket lag och
visade att manga pa folk- och gymnasiebibliotek inte kanner till tjansten.

Fjarrlaneguiden,
Startade 2007, hjalpmedel for att hantera fjarrlan, aven lan fran utlandet. Ca 3 000 besok/ar.

Referenshiblioteket
Startade 2005, en virtuell motsvarighet till bibliotekens tryckta referenssamlingar, en samling
med databaser och andra virtuella resurser av referenskaraktar. Ca 50 000 besok/ar

Idébiblioteket

Startade 2008, en wiki-webbplats (besokarna kan sjalva skriva och redigera) med projekt och
nya idéer fran folk- och skolbibliotek. Webbplatsen &r en idébank for biblioteksutveckling. Ca
4 000 besok/ar.

WebbIT

Startade september 2010 for fortbildning av framst bibliotekspersonal i form av filmer,
ljudfiler och pdf-filer. Innehallet ar framst information om webbbaserade tjanster. Pa sikt vill
ILS att fler parter bidrar med material. Ca 10 000 besok/ar

Bibblan svarar

Startade 2006 som Fraga biblioteket, en virtuell referenstjanst for allmanheten. Efter en
utvardering aterstartades tjansten under hosten 2011 med namnet Bibblan svarar. Ett sjutiotal
folkbibliotek ar engagerade i tjansten inklusive Internationella biblioteket, svar kan ges pa tio
sprak. Den gamla tjansten Fraga biblioteket tog 2009 emot 18 448 fragor, antalet sjonk fran
topparet 2007 da antalet var 25 400 (Utvardering 2009).

Arlig kostnad for Bibblan svarar ar cirka 1 150 000 kronor férdelad p& 250 000 per
lanecentral inklusive Internationella biblioteket och 150 000 till Malmg for drift, underhall
och stod till operatorer. Ovriga deltagande bibliotek far ingen ersattning.

3.2 Internationella biblioteket

Internationella biblioteket (I1B) ingar i Stockholm stadsbiblioteks organisation, chefen for
enheten har ansvar for ekonomi, verksamhet och personal. Internationella biblioteket blev
Avrets bibliotek ar 2011. Biblioteket &r dels ett publikt bibliotek for medborgarna i Stockholms
stad och lan, dels en av fyra lanecentraler med ett nationellt uppdrag, 1B har medier pa fler &n
120 sprak och ett bokbestand pa cirka 220 000 exemplar, bibliotekets 30 personer beharskar
27 sprak. 1B samarbetar med de dvriga lanecentralerna omkring Bibblan svarar.
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IB katalogiserar mindre &n 10 % av sitt material i LIBRIS, majoriteten av posterna finns i
Btj:s databas BURK.

Ar 2010 reviderades den centrala medieférsérjningsplan som anger riktlinjer vad géller
ansvarsfordelning mellan Internationella bibliotekets lanecentral och region- och
folkbibliotek.

IB:s lanecentral ska enligt riktlinjer som upprattades i samverkan med KUR 2001:

1.

ok wnN

Bygga upp ett mediebestand som svarar mot aktuella behov pa olika invandrarsprak och i
samarbete med folkbiblioteken utarbeta en ansvarsférdelning mellan folkbiblioteken och
invandrarlanecentralen betraffande olika invandrarsprak.

Svara for savél bokdepositioner som enstaka fjarrlan.

Samordna gallringen av invandrarlitteraturbestanden.

Med hjalp av 6vertalig invandrarlitteratur fran folkbiblioteken bygga upp en central depa.
Svara for radgivning och information.

Genomfora en kvalificerad kurs- och konferensverksamhet i syfte att h6ja kompetensen
avseende invandrarfragor.

Samverka med motsvarande institutioner i de nordiska landerna.

Lan Internationella biblioteket lanecentralen 2006-2010
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Antalet besok pa hemsidan www.interbib.se ligger pa cirka 300 000 men varierar fran
330 000 ar 2009 till 285 000 ar 2010.
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Intékter tkr 2010 Utfall Fordelning

Statligt bidrag KUR 4 324 24 %
Statligt bidrag litteratur 720 4%
Ovrigt statligt bidrag 195 1%
Landstinget 4 230 24 %
Stockholms stad 8 246 46 %
Ovriga intikter 81 0%
Summa intakter 17 796 100 %

Kostnader tkr 2010 Utfall Férdelning

Personal 11 794 66 %
Medier bocker 1846 10 %
Tidskrifter och tidningar 549 3%
Av-medier mm 56 0%
Lokaler 2 302 13 %
Port och frakt 296 2%
It och data 247 1%
Ovrigt 706 4 %
Summa 17 796 100 %

3.3 Sveriges depabibliotek

Depabiblioteket ingar i Umea stadshiblioteks organisation och chef for lanecentralen ar ocksa
chef for depabiblioteket, pa enheten arbetar 2,5 personer.

Depabiblioteket tar emot i forsta hand folkbibliotekens utgallrade bocker pa svenska och gor
dem tillgangliga for utlan till alla bibliotekstyper, 300 000 bocker ar sokbara i LIBRIS. De
registrerar och katalogiserar sitt material i LIBRIS. Depan har ett exemplar av varje titel och
upplaga, barn- och vuxenbdcker och fack- och skonlitteratur. Ett motiv &r att spara
magasinsutrymme och att langsiktigt sakra bevarandet av den éldre litteraturen.
Depabiblioteket har ett projekt med Umea universitetsbibliotek om digitalisering av aldre
bocker, eBooks on Demand (EoD), men processen ar arbetskrdvande och idag klarar de
endast cirka fem bocker per ar.

Riktlinjer fran 1997:

Depabiblioteket skall spara: Svenska monografier, bade fack- och skonlitteratur, ett ex av
varje titel och upplaga

Depabiblioteket skall inte spara: Tidskrifter, offentligt tryck. av-material, kartblad, allmanna
encyklopedier eller noter utan text.

Idag sparas ocksa en del larobdcker och arshocker efter individuell prévning. Aven material
fran forskningshibliotek kan tas emot (sma volymer).
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Utlan och leverans depabiblioteket
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Intéakter 2010 Utfall Fordelning
Statligt bidrag 2474 90 %
Ovriga intakter (framst I0nebidrag) 282 10 %
Summa 2 756 100 %
Kostnader 2010 Utfall Fordelning
Personal 1742 63 %
Medier bocker 0
E-medier och licenser 0
Lokaler 831 30 %
Porto och frakt 0
It och data 58 2%
Ovrigt 125 5%
Summa 2 756 100 %

4. Regionbibliotek och forskningsbibliotek

Regionbiblioteken &r inne i en omvandlingsperiod dér geografisk indelning, finansiering och
arbetsmetoder &r under debatt. Granserna mellan uppdragen for regionbiblioteken och ILS &r
ofta otydliga. Samverkan mellan folkbibliotek och forskningsbibliotek byggs ut, framst
genom utvecklandet av en gemensam nationell samkatalog, LIBRIS.
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4.1 Regionbiblioteken soker nya former

Regionbiblioteken ska bidra till att ge varje medborgare en god tillgang till bocker och
information genom att regionbiblioteken bistar folkbiblioteken med kompletterande
medieforsorjning, radgivning, information, fortbildning samt specialtjanster (SFS 1996:1598
om statsbidrag till regional kulturverksamhet).

Biblioteken tolkar det har uppdraget mycket olika, lanen och regionerna soker nya vagar,
uppmuntrade bland annat av en ny bidragsmodell som bygger pa lokala kulturplaner och
regionforandringen i landet. Andamalet for bidrag ar enligt SFS 2010:2012 om férdelning av
vissa statsbidrag till regional kulturverksamhet: "Fordelningen av statsbidraget ska bidra till
att de nationella kulturpolitiska malen uppnas samt ge 6kade mojligheter till regionala
prioriteringar och variationer”.

Nagra trender:

e Samarbete mellan lanen, exempelvis Regionbibliotek Sydost och Kalmar, Orebro och
Véastmanland samt mellan Gavleborg och Uppsala.

e Nya organisationsformer, exempelvis i Skane dar regionbiblioteket ingér i avdelningen
Bibliotek, bildning och media, som ansvarar for utvecklingsfragor for bibliotek och media
samt &ven for film och rorlig bild och folkbildning. Kultur i Vast samlar alla konstformer i
en organisation.

e Kompletterande medieforsorjning laggs ut pa stora bibliotek i lan/region, exempelvis
Regionbibliotek Sydost, Skane och Varmland.

e Samarbete mellan l&n och lanets kommuner i nya former, exempelvis Varmland dar 12
kommuner har gatt samman i gemensamt mediebestand och datasystem. | Umearegionen
presenteras sex kommuner under en gemensam hemsida, minabibliotek.se. Region Kalmar
har ett gemensamt lansmedieanslag som alla kommuner kan anvanda.

e | regionerna arbetar politiker och tjansteman pa kulturplaner som &r bas for statens bidrag
(portféljmodellen), inklusive bidrag till regionbiblioteken. Politikerna kommer att
prioritera olika omraden aven for biblioteken, olikheterna kommer sannolikt att 6ka
ytterligare.

Lanen betonar expertfunktioner som utveckling, utbildning och omvarldsbevakning.
Traditionella uppdrag som kompletterande medieforsérjning laggs ofta ut pa stora
kommunbibliotek.

Under mandatperioden efter 2014 och framat sa planeras ett tiotal regioner i Sverige, man kan

forutse att regionbiblioteken ytterligare kommer betona sin lokala férankring och uppslutning
omkring prioriterade omraden.
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4.2 Samverkan mellan folkbibliotek och forskningsbibliotek

Forskningsbiblioteken och folkbiblioteken har av tradition féljt egna utvecklingslinjer. Den
stora fragan har varit fjarrlanen som folkbiblioteken bestaller fran forskningsbiblioteken. For
att underlatta den hanteringen inrattades under 1990-talet ett fjarrlanestod pa idag drygt tio
miljoner kronor. Forskningsbiblioteken far ersattning for sitt utlaningsoverskott det vill sdga
antalet utlan minus antalet inlan, per nettolan ar ersattningen cirka 72 kronor (Létt att hitta -
latt att 1ana s. 48).

Under senare ar har ett antal samarbetsomraden aktualiserats som kan utvecklas via KB:s
inflytandestruktur:

En nationell samkatalog som innefattar medier fran alla bibliotekstyper, grunden &r
forskningsbibliotekens LIBRIS som alltmer blir den gemensamma katalogen. Bibliotek.se ar
en tjanst som KB och Btj utvecklade 2001 som ett gemensamt sokgréanssnitt for
forskningsbiblioteken (LIBRIS) och folkbiblioteken (BURK).

Hogskolorna byggs ut och enstaka kurser forlaggs aven i mindre kommuner, samtidigt vaxer
antalet distansstuderande. Folkbiblioteken far fler bestallningar av kurslitteratur och stalls
infor valet att sjalv kopa eller att fjarrlana. Det finns en politisk vilja i kommunerna att ge stod
till de har studerande.

Fjarrlan hanteras av alla bibliotekstyper. Det &r sma volymer, 0,6 % av folkbibliotekens totala
utlan ar fjarrlan (Latt att hitta s. 5). Fyra lanecentraler lanar ut knappt 70 000 inklusive 1B och

hela Region Stockholms fjarrlan, Depabiblioteket lanar ut drygt 10 000 volymer.

Forskningsbiblioteken har lange arbetat med e-resurser, de kan bidra med erfarenhet och
kunskap till folkbiblioteken.

KB och forskningsbiblioteken har kompetens i upphovsrattsfragor, kompetens som
folkbiblioteken kan dra nytta av nar nya medieformer presenteras.

KB och forskningsbiblioteken har erfarenhet av tekniska plattformar fér exempelvis olika
webbtjénster.

Det pagar en diskussion om hur rollerna ska se ut i framtiden nar det galler folkbibliotekens
e-resurser.

5. Forandringar i medie- och bibliotekslandskapet

Nya medieformer och medievanor férandrar bibliotekens uppdrag och arbetssatt. Samhallet
riskerar digitala klyftor och skolbiblioteken hamnar i fokus. Biblioteken breddar sitt arbete
och letar nya natverk.
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Webbtjanster som sociala medier och e-bdcker &r aktuella men utvecklingen av
informationsteknologin och sérskilt Internet kommer att skapa nya tilldmpningar som vi idag
har svart att forutse. Det finns inga fardiga svar pa hur biblioteken ska utforma sin verksamhet
i den hér medievarlden, men behovet av omvérldsbevakning och utveckling av nya metoder
for att sarskilt na de unga blir &nnu viktigare.

Mediebarometern for 2010 visar att ungdomars anvandande av sociala medier tar tid fran
lasning av bocker. Det finns ocksa en skillnad mellan konen, ”Néar unga man spelar datorspel
sa laser ungar kvinnor bocker” (NORDICOM pressmeddelande 2011-06-07). Nya medier tar
tid, biblioteken far konkurrera med fler aktiviteter for att locka besokare. En del talar om det
virtuella biblioteket som komplement till den fysiska platsen.

5.1 Nya medier som e-boken

KB:s utredning "Nar kommer boomen?”” om e-boken ur ett biblioteksperspektiv visar att
boomen natt den vetenskapliga litteraturen medan den tryckta boken star stark pa 6vriga
marknader. Utredningen konstaterar: "Folkbiblioteken behdver ocksa omstruktureras och hitta
en ny roll i det digitala samhallet. Hur det ska ga till och vilka resurser som kravs behover
utredas vidare (s. 24).” Vad vi vet ar att boomen kommer, &ven om det tar langre tid an
forvantat och att hanteringen kommer kosta pengar for folkbiblioteken.

5.2 Kataloger och fria lanestrommar

Via bibliotekskataloger (OPAC eller Online Public Access Catalog) kan anvandaren eller
biblioteken idag lokalisera en bok eller annat medium och se om den ar utlanad eller inte.
Ibland kan dokumentet formedlas digitalt direkt till anvédndaren. Katalogerna underléattar for
alla bibliotek, inte minst for lanecentralerna, och ger utrymme for nya arbetsuppgifter som
webbtjanster och omvarldsbevakning. Regionerna tillater fria lanestrommar som minskar
antalet fjarrlan ut fran omradet. Nagra skillnader fran 1960-talet som paverkar bibliotek och
lanecentraler:

1960-tal 2000-tal

Anvandaren fragar pa ett bibliotek Anviéndaren soker pa Internet

Strikt fjarrlanekedja Fria lanestrommar

Laneansokan per post Laneansokan sands digitalt
Laneansokningar belaggs i skriftliga Laneansokningar belaggs i digitala
hjalpmedel kataloger

Medier distribueras med post Medier kan formedlas digitalt
Anvéandaren accepterar véntetid Anvandaren vill ha information genast
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5.3 En nationell samkatalog

Enkaéter och samtal visar att folkbiblioteken prioriterar en gemensam nationell samkatalog,
exempelvis SKL:s enkat om bibliotekens forvantan infor KB:s utvidgade uppdrag. Med en
gemensam infrastruktur (LIBRIS) for informationsforsérjning kan anvandaren fa en samlad
tillgang till alla biblioteks bestand och biblioteken sjélva kan battre dverblicka medieutbudet.
Det enskilda biblioteket sparar ocksa arbetstid och pengar nér en post endast katalogiseras en
gang. (Vision 2010: Folkpost pa tre sekunder)

5.4 Digital delaktighet

1,5 miljoner svenskar star utanfor Internet, enligt kampanjen for digital delaktighet (Digidel),
malet ar att minska antalet till en halv miljon &r 2013. Att sta utanfor Internet ar ett problem
for demokrati och delaktighet men betyder ocksa att du far svart att klara vardagen med
inkop, biljetter och bank&renden. Biblioteken har en viktig roll for att méta och utbilda de hér
méanniskorna.

5.5 Skolbiblioteken

Skollagen slar fast att eleverna i grundskolan och gymnasieskolan ska ha tillgang till
skolbibliotek (Skollagen 2010 2 kap. 36 8). Skolinspektionen definierar vilka krav som ska
vara uppfyllda, bland annat ett rimligt avstand fran skolan och att biblioteket omfattar bocker,
informationsteknik och andra medier. Biblioteket ska framja sprakutveckling och stimulera
till 1&sning.

Drygt halften av alla filialbibliotek & kombinerade skol- och folkbibliotek, manga
huvudbibliotek i mindre kommuner ar ocksa gymnasiebibliotek. | det praktiska arbetet i
kommunerna leder detta ofta till att skolbiblioteken uppmérksammas och att samarbetet med
kommunbiblioteken blir starkare. Aven en pressad kommunal ekonomi leder till samverkan
mellan parterna.

5.6 Trender for folkbiblioteken

Antal besok per ar pa folkbiblioteken ligger pa drygt 67 miljoner per ar och nivan har varit
stabil de senaste aren, trots att antalet filialer och personal minskar. Men SOM-
undersokningen 2010 (SOM-institutet Goteborgs universitet) visar anda att lagutbildades
besok pa bibliotek sjunker och att samma tendens galler for boklasning.

Traditionella boklan motiverar de flesta biblioteksbestken, men har faller antalet. Nya medier
som ljudbocker och e-bocker dkar daremot kraftigt men fran laga nivaer. Den totala
nedgangen galler fackbocker och skonlitteratur for vuxna, men inte barnbdcker som
dominerar utlaningen.
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Aktiviteter pa biblioteken ar ganska oforandrade, utéver boklan och tidnings/tidskriftslasning
sd kommer "Fragat bibliotekarien om hjalp” hogt, nastan en tredjedel anvander den har
tjnsten. Traffa vanner och bekanta, det vill sdga biblioteket som mdtesplats, anger fler som
anledning till besok under de senaste aren.

Barn med foraldrar som besdker bibliotek far bland annat battre Ias- och skrivformaga.
Hoglasningens betydelse betonas och bibliotekens lasframjande arbete med barn. (H6glund
och Wahlstréom, Bibliotek och lasande mellan digitala och fysiska media 2011)

Biblioteken i framtiden blir mer aktiva via sociala medier och far alltfler e-bocker for
utlaning. Mojligheten att lana och lasa bocker i elektronisk form uppskattas av de yngre
besokarna. Biblioteken bygger mer nétverk i sin narhet och dppnar for fler aktiviteter, en
typisk rubrik: ”Mer an bara bocker, en plats for kreativitet och upplevelser” (Framsidan nr 4
2011).

Finns biblioteken om tjugo ar? ar den 6desdigra titeln pa en debattbok fran KB hosten 2011.

Flertalet av de 12 forfattarna ar 6verens om vi har bibliotek aven ar 2031, men mycket
kommer att vara annorlunda.

6 Redovisning av enkater och intervjuer

Bibliotek av olika kategorier har fatt en enkat om ILS, Internationella biblioteket och
depabiblioteket. ILS tjanster med fjarrlan ar uppskattade medan intresset for webbtjansterna
varierar. Flera regionbibliotek och intervjupersoner ifragasatter behovet av lanecentraler,
andra menar att det racker med en lanecentral. Internationella biblioteket och depabiblioteket
far stod av flertalet enkater och informanter.

6.1 Folk- och gymnasiebiblioteken

Enkaten till folk- och gymnasiebiblioteken gick ut via regionbiblioteken och
biblioteksbloggen, bilaga. I landet finns 290 kommuner och 1 309 gymnasier varav 73
kommuner och 22 gymnasiebibliotek svarade.

Enkaterna tacker in ett urval kommuner fran alla tre lanecentralernas omraden, fran
Helsingborg med nastan 130 000 invanare till Skinnskatteberg med 4 400 invanare. Ett antal
intervjuer med bibliotekarier och bibliotekschefer kompletterar enkaten, se bilaga.

Generellt &r det svart att utvardera verksamheter som inte har tydliga och méatbara mal. De har

kommentarerna bygger pa de mal som enheterna sjélva anger eller som de upprattat i samrad
med Kulturradet.
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6.1.1 ILS - Informations- och lanecentraler

Kompletterande medief6rsorjning

Det &r svart att ur enkaterna avgora hur viktig lanecentralerna ar for fjarrlanen, men de som
kommenterar servicen fran ILS &r utan undantag njda. Utlandslanen namns som en viktig del
av lanecentralernas utbud, liksom artikelservice. Nagra anger att de har fritt flode av medier
inom regionen och mindre behov av en lanecentral. Andra bibliotek berémmer lane-
centralerna for att de koper in smal litteratur som biblioteken sjélva inte ha rad med. Mer
utbildning om fjarrlan och referensarbete 6nskar sig flera. Nagra kommentarer:

Inte sd ofta (anvander ILS), men ibland far vi hjalp med fjarrlan fran utlandet. (Avesta)
Studiedagar och konferenser som ILS ordnar brukar vara mycket bra. (Halmstad)
Ja, framforallt vid utlandslan och artikelbestallningar. (HG6r)

ILS webbtjanster
Enkaten visar att de mer nyttobetonade tjansterna som Fjarrlaneguiden och
Referenshiblioteket anvands medan Idébiblioteket och WebbIT &r okand for manga.

Flera fran folk- och gymnasiebiblioteken anger att de inte hinner med information och
kompetensutveckling, manga kanner inte heller till tjansterna. Webbtjansterna marknadsfors
daligt, ar en vanlig uppfattning.

Folkbibliotek och webbtjanster
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Bibl-bloggen | Fjarrlaneguide | Referensbibl | Idébiblioteket WebbIT

Antal som anvander webbtjénsterna, 63 svar medan 10 inte svarade eller gav en allmén
utsaga.

Bibblan svarar presenterades i sin nuvarande version i september 2011 och har tagits emot
positivt.
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6.1.2 Internationella biblioteket

Alla de 73 folkbiblioteken anvénder 1B och de ger genomgaende ett mycket hdgt betyg:
vanligt bemotande och snabb service. Manga anvander tryckt material fran hemsidan som
knubbetiketter och broschyrer. Flera mindre bibliotek betonar hur stor nytta de har av IB.

Nagra synpunkter och 6nskemal:

En gemensam katalog, den nuvarande &r snarig. Mangsprakiga medier saknas ofta i
LIBRIS.

Vantetider for depositioner kan vara langa.

Fokus pa internationella e-medier.

Kompetensutveckling och natverksarbete inom det mangsprakiga arbetet.
Hemsidan anvands mycket, men den &r svar att navigera pa, mer anvandarvanlig ar
onskemal.

Formular for bestallning av depositioner fungerar inte bra.

6.1.3 Sveriges depabibliotek

Depabiblioteket
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69 svarade medan fyra avstod. Anvander i diagrammet betyder bade att fjarrlana och att
lamna material till depabiblioteket. Nagra menar i kommentaren att depabiblioteket inte
langre behdvs men den stora majoriteten betonar vardet av depan for bevarande, for fjarrlan
och for gallring vid folkbiblioteken. En del bibliotek anger att portokostnad och/eller tidsbrist
ar hinder for att skicka bocker till depan. Nagra kommentarer:

Vi anvander oss i allt mindre utstrackning av depabiblioteket (Tanum).
Det &r en guldgruva - dar kan man fa lana saker som folkbiblioteken inte har och
universitetshiblioteken inte lanar ut. Snabbt gar det ocksa (Vara).
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6.2 Gymnasiebiblioteken
I landet finns 6ver 1 000 gymnasieskolor, men manga &r sma och erbjuder begransad
biblioteksservice. 23 gymnasiebibliotek svarade pa enkéten, se bilaga.

En rost fran Nybro: "Ta med gymnasiebiblioteket i alla era strategier, vi finns fast bade
folkbiblioteken och regionbiblioteken tycks glomma o0ss.” Gymnasiebibliotekarierna arbetar
ofta ensamma och ansvarar for mycket 6ppethallande, de har svaga yrkesnatverk och behéver
kontakt och stod av biblioteksstrukturen som kommunbibliotek, regionbibliotek och
lanecentraler. Databaslicenser ar viktiga och de vill garna utveckla ett samarbete med
forskningsbibliotek. Det finns en oro éver hur friskolor hanterar biblioteken.

De som har anvéander depabiblioteket eller Internationella biblioteket &r positiva, Karlskrona
foreslar att IB staller samman ett basurval pa 20-30 backer for modersmalslarare (tidigare
hemsprakslarare).

Sex bibliotek har inte upptackt webbtjansterna fran ILS medan 15 har mer eller mindre
kunskap om tjansterna, flera lyfter fram WebbIT och Referensbiblioteket (databaser) som
hjalpmedel.

6.3 Regionbiblioteken

Enkaéten gick ut till 19 regionbibliotek och 12 svarade, dessutom finns som bakgrund samtal
med regionbibliotekarier (bilaga). | stort ar det samma enkat som folkbiblioteken fatt,
kompletterad med fragor om gransdragning mellan KB, regionbibliotek och ILS.

6.3.1 ILS - Information- och lanecentralerna

Olika uppfattningar kommer fram i enkéter och samtal om véardet av lanecentralerna. Flera
menar att systemet byggdes upp for en annan tid och att mediehanteringen kan ga over till
regionbiblioteken medan KB i samverkan med andra bibliotek tar éver ansvar for
webbtjéanster, utbildning och omvarldsbevakning. Andra séger att ILS ar en viktig resurs aven
i framtiden men att verksamheten kan drivas fran en plats. En tjanst som behdvs ar utlandska
fjarrlan. ILS kan utvecklas till en resurs for nationella bibliotekstjanster medan fjarrlan och
kompetensutveckling éverlamnas till regionbiblioteken, ILS knyts ndrmare till KB och stérker
folkbiblioteksperspektivet. ILS har en oklar organisation och ett otydligt uppdrag, skriver
nagra, sarskilt sedan fjarrlanekedjan har fallit.

ILS bor behalla sin decentraliserade karaktar och utvecklas till folkbiblioteksenheten pa KB.

Regionbiblioteken tar 6ver mediehantering och andra tjanster inom sitt omrade, foreslar en
enhet.
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6.3.2 Internationella biblioteket

Alla uttrycker ett starkt stod for IB och flera 6nskar mer resurser till biblioteket. Nagra vill att
de mer arbetar med kompetensspridning och radgivning och mindre med mediekomplettering.
P4 sikt kan regionbiblioteken ta 6ver mediekomplettering och IB:s funktion som lanecentral
kan avvecklas for en mer konsultativ roll. 1B upplevs ibland som ett lokalt bibliotek for
Stockholm, de behéver komma mer ut i landet. Nagra omraden som kan forbattras eller dar
biblioteken vill ha mer service: fortbildningspaket med turné i landet, fler genrelistor och
inkOpstjanst med paket. Regionbiblioteken stodjer inriktningen mot enstaka lan men betonar
vardet av depositioner. Modellen med ansvarssprak bor ses 6ver (IB gor en dversyn av
modellen hésten 2011).

6.3.3 Sveriges depabibliotek

Meningarna ar delade om behovet av depabibliotek, fyra ar tveksamma medan andra ser
vardet av ett bibliotek som bevarar och lanar ut. Mer utbildning i gallring och medieplanering
onskas. De tveksamma namner framst att lanen blir dyra och foreslar en avvecklingstid pa
nagra ar kopplad till regionaliseringen. Resurser kan foras 6ver till regionerna.

6.4 Forskningsbibliotek

Intervjupersonerna fran forskningsbiblioteken har begransad erfarenhet av Depa eller
Internationella biblioteket, men de ar tveksamma till lanecentralernas uppdrag med
kompletterande medieforsorjning. Biblioteken klarar idag fjarrlan utan mellanhander, ar deras
uppfattning.

6.5 Sammanfattning av enkater och intervjuer

e Antalet fjarrlan gar ner &ven om nivan under senaste aret har stabiliseras. Samtidigt
underlattas arbetet med fjarrlan tack vare nya tekniska I6sningar. Lan fran utlandet kraver
sarskild kompetens och kan gérna centraliseras till en enhet i landet. Pa sikt bor
samverkan med forskningsbiblioteken byggas ut.

o Biblioteken sager att tiden de dgnar at referensarbete minskar, Google och andra
webbtjanster har tagit dver mycket av bibliotekens informationsuppgift. ”Det &r trakigare

att vara bibliotekarie idag”, sager flera med lang yrkeserfarenhet.

e Ensamlad omvarldssida inriktad pa folk- och gymnasiebibliotekens behov bor skapas
med KB som huvudman. Aven regionbiblioteken har en aktiv omvarldsbevakning.

e Ansvar for digitala gemensamma tjanster bor ligga pa nationell niva, men ILS erfarenhet
bor tas tillvara.
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e Kompetensutveckling, metodutveckling och omvarldsbevakning delas mellan alla nivaer.
Regionbiblioteken ser lokala behov och ordnar utbildningar, KB kompetensutvecklar
regionbiblioteken och ILS bidrar med expertkunskap inom sina omraden. Flera efterlyser
ett mer aktivt utbud fran ILS, Depabiblioteket och IB inom deras specialomraden.

e ILS kan bidra med perspektiv fran folk- och gymnasiebiblioteken till KB:s uppdrag for
nationell samordning. Gymnasiebiblioteken behtver uppmarksammas.

e Manga bibliotek uttrycker sitt stora gillande av lanecentralerna. De ar professionella, de
levererar snabbt och de ordnar bra utbildningar. Flera gymnasiebibliotek och mindre
folkbibliotek betonar artikelservice fran lanecentralerna.

o Bibliotekschefer fran storre bibliotek och andra personer med en mer strategisk stallning
ar ofta tveksamma till lanecentralerna, sarskilt till uppdraget kompletterande
mediefdrsorjning. Det finns andra som klarar uppgiften, menar de, medan ansvar for
webbtjansterna kan tas 6ver av KB.

o Kultursamverkansmodellen knyter folkbiblioteken ndrmare till sitt regionbibliotek
Horisonten i 6versynen bor vara 2015 och framat da vi har 7-9 regionbibliotek.

e Fran forskningsbibliotek ar det en vanlig standpunkt att inga lanecentraler behdvs,
utvecklingen har gatt forbi dem.

7. Forslag till forandringar i uppdrag och organisation

Utredaren menar att det racker med en lanecentral for att klara uppdraget med kompletterande
medieforsorjning med inriktning 1an fran utlandet. Ovriga arbetsuppgifter som ILS idag utfor
kan dels 6vertas av regionbiblioteken, dels drivas i projektform med bidrag fran KB. Umea
blir Sveriges lanecentral fran den 1 januari 2013. Verksamheten samordnas med
depabiblioteket. Uppdraget uppdateras for Internationella biblioteket och Sveriges
depabibliotek.

Utredaren foreslar ocksa en webbresurs for folk- och gymnasiebiblioteken som ersétter ILS
nuvarande hemsida.

Bibliotekslagen sager att "for den kompletterande medieforsorjningen skall ocksa finnas en
eller flera lanecentraler.” Den har utredningens uppdrag lyder: ... informations- och
lanecentralerna, Sveriges Depabibliotek och Internationella biblioteket ska vara kraftfulla
aktorer och en aktiv del i KB:s strategi for nationell bibliotekssamverkan.”

Nagra roster fran enkater och intervjuer foreslar att lanecentralerna avvecklas da tiden
passerat deras verksamhetsidé.
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Den sa kallade lanekedjan har fallit och de motiv som angavs pa 1960-talet nar centralerna
byggdes upp galler inte langre. Men lanecentralerna kan inte avvecklas med nuvarande
lagstiftning, minst en central utéver Internationella biblioteket maste finnas kvar.

Utredaren foreslar darfor att man tar bort kravet pa en eller flera lanecentraler vid den
pagaende 6versynen av bibliotekslagen. Organisationen for den kompletterande
medieforsorjningen bor inte vara lagreglerad.

7.1 ILS - informations- och lanecentraler

L&necentralerna ar uppskattade for bra och snabb service och bra bemétande. Aven
utbildningar far berom. Ingen ifragasatter deras skicklighet och kunnande vad galler
medieforsorjning och webbtjanster. Lanecentralerna har en stark stallning i folkbiblioteks-
varlden och deras status kan anvandas for att underlétta KB:s nya uppdrag:

o Nationell 6verblick Gver biblioteksomradet samt framja samverkan och utveckling.

e Det nationella biblioteksdatasystemet LIBRIS.

e Tillsammans med regionbiblioteken folja upp planer for biblioteksverksamheterna som
kommuner och landsting

e Samla in och rapportera nationell biblioteksstatistik.

Statens kulturrad ger bidrag till lasframjande arbete och via kulturplaner till
regionbiblioteken. Lanecentralerna kan knyta an till kulturradets och regionbibliotekens
ambitioner och planer for folkbiblioteken. Samordningsansvar vilar framst pa KB.

7.1.1 Lanecentralernas organisation - bakgrund

ILS kan beskrivas som en natverkssamverkan mellan professionella organisationer (tre
lanecentraler). Samverkan ger manga praktiska fordelar och forutsatter att enheterna
accepterar sina olika traditioner, kompetenser och organisationsformer. Ska samverkan
fungera kravs ocksa fortroendefulla personliga kontakter mellan enheterna.

Men natverkssamverkan kan skapa forvirring nar det galler legitimitet och ansvarsfordelning,
det uppstar géarna arbetsgrupper och samradsgrupper med oklart mandat (Thylefors s. 58 ).
Samverkan kan ocksa ta tid och resurser fran organisationens huvudmal. De tre
lanecentralerna har vardera en chef men ingar i sin tur i en storre organisation
(vardbiblioteket) och &r understallda denna organisations chef. Vid konflikter eller
forandringsarbete blir det en mycket komplex situation. Framgangar for organisationen (ILS)
ska beldnas och misstag ska korrigeras, men vem som ska engagera sig ar inte glasklart.

En natverkssamverkan som ILS fungerar bra med réatt personer, tydliga professionella mal och
trygg finansiering. Men om en eller flera av de hér tre faktorerna dndras uppstar det
bekymmer.

Sjalva anger lanecentralerna motiven for en decentraliserad organisation:
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e Lanecentralerna kan erbjuda KB en folkbibliotekskompetens. Lanecentralerna har stor
kunskap om sina geografiska omraden och har stort fértroende fran sina bibliotek.

e Lanecentralernas vardbibliotek kan bidra med speciell kompetens om exempelvis digitala
medier och barnverksamhet.

Ytterligare ett motiv ar att lanecentralerna ar mycket uppskattade, sarskilt av de mindre
biblioteken. Ingen ifragasatter deras kompetens, en forandring i organisationen riskerar att
kunnande och entusiasm forsvinner fran organisationen.

Det uttrycks ofta en positiv forvantan pa KB och det nya uppdraget att Gverblicka, samverka
och utveckla &ven folkbiblioteken. Samtidigt finns en oro for att forskningsbiblioteken ska
dominera, uttryckt exempelvis vid SKL:s Forum for bibliotekschefer. Dokumentationen fran
motet sdger tydligt: folkbibliotekens perspektiv bor vara mer narvarande i KB:s strategi och
inflytandestruktur.

7.1.2 Kompletterande mediefdrsorjning i forandring

Lanecentralerna ska lana ut bocker och dokumentkopior fran vardbibliotekets samlingar,
lokalisera litteratur och andra medier som inte finns i det egna bestandet och formedla lan och
dokumentleveranser fran bibliotek inom och utanfér landet. De ska ocksa vara en kvalificerad
informations- och referensresurs for biblioteken i regionen.

Lana ut medier ur sina samlingar ar ett uppdrag som alla bibliotek har, enligt bibliotekslagen
och enligt praxis. Ingen sarskild funktion som lanecentral behovs for att utfora dessa tjanster.
Fjarrlanen har under lang tid minskat i antal. Lanecentralens kompetens behovs framst for
mer komplicerade lan fran sarskilt utlandet, denna kompetens vinner pa att samlas pa en plats
och pa sikt samordnas med forskningsbibliotekens fjarrlan.

Redan Kulturradets utredning fran 1989 pekar pa att lanecentralerna ska "utgora ett
komplement till lIansbiblioteken och enbart befatta sig med formedling av den mer
kvalificerade litteraturen”. Sa har inte varit fallet hittills, tror utredaren, darfoér behovs en
klarare gransdragning mellan lanecentraler och lansbibliotek. (Lanecentraler och
depabibliotek 1989 s. 23) Aven ”Bibliotekens fjarrlan” fran 1989 visar att det knappast finns
nagon nivaskillnad mellan lanshibliotekens och lanecentralernas fjarrlaneverksamhet.
“Snarare tycks det finnas en mycket bred zon dar de bada bibliotekstyperna arbetar med
formedling av samma typ av fjarrlan” (s. 72).

Regionbiblioteken ar ocksa inne i en férandringsprocess, KB och lanecentralerna bor ha en
dialog med Kulturradet och regionbiblioteken om arbetsférdelning. Att parterna har olika
finansiering (lanecentraler fran KB och regionbibliotek fran KUR via kulturplaner)
underl&ttar inte samarbetet.
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Arbetet bor folja de ursprungliga intentionerna att lanecentralerna har en expertroll medan den
vanliga fjarrlanehanteringen skots av regionbibliotek och folkbibliotek. Att sedan
regionbiblioteken lagger ut fjarrlanen pa andra bibliotek andrar inte inriktningen.

7.1.3 Alternativa modeller for organisation

Argument for att behalla tva eller tre lanecentraler &r att kompetens kan forsvinna och att
KB:s uppdrag att samordna och utveckla biblioteken kan forsvaras. ILS har ett val utvecklat
samarbete och de driver gemensamt ett antal webbtjanster. Lanecentralerna kan bidra till KB:s
strategi genom centralernas lokala forankring och kunskap om biblioteksomradet, de ingar i
en professionell miljé som ar integrerad i stora vardbibliotek. Méjligen kan man sakna
Goteborg och Vastsverige i den regionala modellen.

Utredaren menar att det racker med en lanecentral for att klara uppdraget med kompletterande
medieservice och uppfylla lagkravet. Ekonomiskt och organisatoriskt ar det ocksa fordelaktigt
att samla verksamheten vid ett vardbibliotek. De frigjorda resurserna kan anvéndas for att
bygga upp en nationell infrastruktur och utveckla biblioteken.

7.1.4 Forslag till forandring i organisation och uppdrag

Bibliotekslandskapet har férandrats sedan lanecentralerna upprattades pa 1960-talet och deras
uppdrag formulerades. Uppdraget behdver uppdateras enligt de behov och krav som stalls
idag och de krav som vi kan férvanta oss i morgon. Antalet fjarrlan minskar samtidigt som
tiden att expediera ett fjarrlan blir kortare. Gemensamma kataloger underlattar arbetet.

Kompetens for att uppratthalla funktionen som nationell lanecentral finns pa alla tre
enheterna. Utredaren bedomer att Umea har bra forutsattningar for att bli landets lanecentral
med huvuduppgift att ansvara for utlandslan.

KB:s enhet for Nationell samverkan tar ett ledningsansvar for verksamheten. Rutiner for
samrad och styrning byggs upp under 2012. Personalen i Umea ingar som tidigare i
vardbibliotekets organisation. Arbetet vid lanecentralen och depabiblioteket samordnas. En
fortlopande dialog behévs med regionbiblioteken och med Kulturradet om utvecklingsfragor.

Tar Umea ensam 6ver funktionen som lanecentral sa kan kompetensen i Stockholm och
Malmo hallas kvar genom att de biblioteken far finansiering for att utfora ett antal prioriterade
tjanster. Pa sikt kan ocksa andra bibliotek engageras for att utveckla och administrera tjanster
som tidigare ILS har ansvarat for.

Utredaren pekar pa problem som kan uppsta med en natverksorganisation som ILS. Genom
att samla funktionen som lanecentral och ge bidrag till Region Stockholm och Malmo
stadshibliotek sa kan enheterna behalla sitt kunnande och bidra till KB:s uppdrag att samordna
och utveckla.
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Utredaren foreslar att fran den 1 januari 2013 avvecklas begreppet ILS och Umea Gvertar
uppdraget som Sveriges lanecentral.

Stockholm och Malmé kommer att fortsatta fa lan ar 2013 fran sina gamla lanecentrals-
omraden. En del av den erséttning som enligt forslaget gar till dessa vardbibliotek anvands for
att hantera dessa lan. Denna ersattning avvecklas sedan under en tredrsperiod. Sigler i LIBRIS
for lanecentraler i Malmo och Stockholm tas bort fran den 1 januari 2013.

7.1.5 Oppen webbresurs for folk- och gymnasiebiblioteken

Enkater och intervjuer visar att manga pa folk- och gymnasiebiblioteken inte har tid att folja
med i utvecklingen. Gymnasiebiblioteken upplever sig isolerade, utan kontakt med
kommunbibliotek eller regionbibliotek. Enkaten 6ver anvdndande av ILS webbtjanster visar
ocksa att manga inte kanner till tjansterna. Sammantaget finns ett behov av en gemensam
kanal for information, debatt och kunskapsutbyte, eller en 6ppen webbresurs for malgruppen.
Detta blir ocksa ett redskap i KB:s samordning och utveckling av biblioteksvasendet.
Lanecentralernas hemsida kan utvecklas till en gemensam webbresurs for folk- och
skolbibliotek, under nytt namn.

7.1.6 Kungliga bibliotekets nya uppdrag

KB har ett samordningsansvar for biblioteksvasendet sedan 2011, KB ska utdva nationell
overblick och framja samverkan och utveckling. De ska &ven tillsammans med
lansbiblioteken folja upp kommuners och landstings planer for biblioteken. KB formulerar
under hosten en strategi som Nationella referensgruppen sedan ska faststélla. Strategin &r en
grund for framtida arbetsuppgifter. Den har sammanstallningen av arbetsuppgifter bygger pa
enkater, intervjuer och samtal.

Enligt inflytandestruktur foér KB:s nationella uppdrag ska det finnas en expertgrupp for
informationsforsorjning och resursdelning. Denna grupp kan félja forandringen i
organisationen av kompletterande medieforsorjning och aven vilka roller som regionbibliotek,
lanecentraler och forskningsbibliotek ska spela. En annan fraga &r artikelleverans och
digitalisering. KB och kulturradet kommer ocksa att se dver de nationella riktlinjerna for
fjarrlan.

7.1.7 Forslag till arbetsuppgifter for Stockholm och Malmg (f.d. vardbibliotek)

1. Katalogisering i LIBRIS, medverka till att bibliotekens poster registreras i en gemensam
katalog.

2. Utbilda katalogisatorer.
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Delta i arbetet med en 6ppen webbresurs for folk- och gymnasiebiblioteken (KB
ansvarar).

Delta i underhall och utveckling av webbtjanster for folk- och gymnasiebibliotek (bland
annat ILS tjanster).

Bevaka omvérlden med sérskild inriktning pa mediehantering och referensarbete.
Leda och administrera nationella projekt i dialog med KB.
Utbilda personal i fjarrlane- och mediehantering samt referensarbete.

Kartlaggning av behov, utbildning av personal pa biblioteken och stod for marknadsforing
nér det galler anvédndande av databaser och andra e-medier.

Delta i kampanjen for att fa en 6kad digital delaktighet (Digidel).

10. Ha en expertfunktion nar det géller digitalisering

7.1.8 Forslag till arbetsuppgifter for Sveriges lanecentral i Umea

1.

Lokalisera litteratur och andra medier som inte finns i det egna bestandet och formedla lan
och dokumentleveranser fran bibliotek inom och utanfor landet, med specialisering pa
utlandska fjarrlan. Umea ar nationell lanecentral for medieforsorjning.

Vara en kvalificerad informations- och referensresurs.

Utveckla en effektiv dokumentleverans och utvidgad elektronisk referenstjanst.

Delta i arbetet med en 6ppen webbresurs for folk- och gymnasiebiblioteken (KB
ansvarar).

Delta i underhall och utveckling av webbtjanster for folk- och gymnasiebibliotek (bland
annat ILS tjanster).

Bevaka omvarlden med sarskild inriktning pa mediehantering och referensarbete.
Utbilda personal i fjarrlane- och mediehantering samt referensarbete.

Delta i projekt omkring medier, digitalisering och webbtjanster i samrad med KB.
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7.1.9 Genomforande
Sveriges lanecentral i Umea koncentrerar sig pa sitt huvuduppdrag men deltar i att
uppratthalla och utveckla webbtjanster for referensarbete och biblioteksutveckling.

Alla arbetsuppgifter kan inte utféras samtidigt, KB i dialog med Region Stockholm, Malmg
stadsbibliotek och Sveriges lanecentral i Umea prioriterar vad som ar viktigast de narmaste
aren. Utvecklingen kan ocksa medféra att uppgifter blir inaktuella och att nya tillkommer. KB
upprattar fran 2013 ett avtal med Regionbibliotek Stockholm (SSB) och Malmo stadsbibliotek
om arbetsuppgifter och ersattning.

7.2 Internationella biblioteket

Folkbiblioteken &r 6verlag ndjda med servicen fran Internationella bibliotekets lanecentral.
Trenden att ga fran depositioner mer till enskilda lan far ocksa stod, dven om flera betonar
vérdet av riktade depositioner.

Arbetsuppaqifter

1. Katalogisera fler poster i LIBRIS. IB har mer dn 120 000 poster i BURK pa 6ver 100
sprak som ligger i SSB:s katalog, en mindre del finns i LIBRIS. En plan uppréttas for start
av nyregistrering i LIBRIS.

2. Utveckla webbplatsen inklusive webbtjanster for barn och unga.

3. Arbeta mer med rad och stod till kommuner och regioner vid kép av medier som inte
distribueras i Sverige.

4. Betona rollen som lanecentral och var mer narvarande vid aktiviteter ute i landet.
5. Prioritera radgivning och kép av medier for barn och unga.

6. Utvardera medieforsérjningsplan for mangsprakig litteratur (pagar).

7. Bevaka mojligheter till digitala medier inom bibliotekets sprakomraden.

Medel tillférs 1B for att lagga fler poster i LIBRIS och att utveckla hemsidan.
Exempel pa kriterier:

e Antal Ian till bibliotek

e Antal depositioner till bibliotek

e Antal utbildningar utanfor Stockholms lan.
e Antal poster katalogiserade i LIBRIS.
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7.3 Sveriges depabibliotek

Arbetsuppgifter

1. Uppdatera riktlinjer for depabiblioteket, grunden &r svenska monografier fran
folkbiblioteken, men uppdraget kan utvidgas till fler medieformer och leverantorer.

2. Utveckla arbetet med att digitalisera de aldre delarna av depabiblioteket, digitalisering on
demand.

3. Leda projekt for att inventera, bedéma och ge rad om &ldre boksamlingar pa folk- och
gymnasiebibliotek.

4. Samordna uppdraget med Sveriges lanecentral fran 2013.

Medel tillfors depabiblioteket for projektet att digitalisera samlingarna.

Exempel pa kriterier:

e Antal lan till bibliotek

e Antal mottagna medier.

e Antal bibliotek som deponerar medier.

e Antal utbildningar i gallring och medieplanering.
e Antal digitaliserade medier.

e Antal insatser for att bevara aldre boksamlingar.

7.4 Utvardering och rapport

Enheterna utvecklas fran att vara bidragsstyrda (betoning pa hur bidraget forbrukas) till att bli
malstyrda (betoning pa vad enheten presterar). Tva fragor ska da besvaras: vem nar vi med
vara resurser och vad tycker de om den service vi erbjuder.

Uppdragen konkretiseras i dialog med KB under 2012 och sedan arligen vid ans6kan om
bidrag och nér verksamheten ska rapporteras.

Parterna skriver ner kriterier/indikatorer som mater utfall, bade kvantitativa (antal lan,

utbildningar, depositioner osv.) och kvalitativa (vad tycker biblioteken). Kriterierna ska vara
latta att mata och fa till antalet.
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7.5 Ekonomi

Utredaren foreslar att Malmo stadsbibliotek och Region Stockholm under en dvergangsperiod
tillfors en ersattning for fjarrlan (nedtrappning under tre ar) och for uppdrag enligt KB:s
prioritering. Erséttningen ska ge de fore detta lanecentralernas vardbibliotek tid att avveckla
sitt uppdrag men ocksa att i gorligaste man behalla sin kompetens.

Internationella biblioteket tillférs medel for katalogisering i Libris och for att bygga en mer
anvandarvanlig hemsida.

Sveriges depabibliotek i Umea tillférs medel for projekt att digitalisera aldre bocker.

Lanecentralen i Umea hanterar cirka 14 000 laneansokningar, Malmo 16 000 och Stockholm
kan uppskattas till ocksa 16 000 (drygt 27 000 med regionbibliotekets ansékningar). Volymen
okar da i teorin fran idag cirka 16 000 med ytterligare 30 000 ansokningar till totalt cirka

45 000 i Umea. I verkligheten lar laneansokningarna hamna pa en avsevart lagre niva, manga
bibliotek kommer att fortsatta skicka ansokningar till Malmo och Stockholm. Sveriges
lanecentral i Umea tillfors medel for att klara ett nationellt uppdrag att hantera
laneansokningar till utlandet fran folkbiblioteken.

Totalt ar ersattning till ILS, Internationella biblioteket och Sveriges depabibliotek cirka 15

miljoner. Nar medel till de olika enheterna fordelas infor férandringen 2013 ska det dven

finnas utrymme for projekt under KB:s ledning med inriktning nationell utveckling av folk-

och gymnasiebiblioteken.

7.6 Forslag - sammanfattning

e Umea lanecentral tar ett gemensamt ansvar for kompletterande medieforsorjning pa
nationell niva med inriktning pa utlandska fjarrlan fran den 1 januari 2013, enhetens namn
blir Sveriges lanecentral.

e Internationella biblioteket skarper sin profil som lanecentral.

e Sveriges depabibliotek i Umea uppdaterar sitt uppdrag.

e Kungliga biblioteket tar en tydlig ledarroll fér enheterna.

e Kravet pa lanecentral tas bort ur bibliotekslagen i den pagaende Gversynen.

Organisationen for den kompletterande mediefdrsorjningen bor inte vara lagreglerad.
Motiv &r att fjarrlanekedjan inte langre tillampas.
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Regionbibliotek Stockholm (SSB) och Malmo stadsbibliotek far under en trearsperiod
ersattning for avveckling av lanecentraler och hantering av deras fjarrlan. Biblioteken
engageras ocksa i webbtjanster enligt KB:s prioritering.

Biblioteksbloggen och de 6vriga webbtjansterna inordnas i en 6ppen webbresurs for folk-
och gymnasiebiblioteken. KB tar ansvar och lanecentralernas vérdbibliotek bidrar med

uppdatering och utveckling.

Skolbibliotek och gymnasiebibliotek far 6kad uppméarksamhet i samordning och
utveckling.

Kriterier for utvardering av enheternas verksamhet formuleras under 2012.

Forandringen sker i dialog med enheterna, med regionbiblioteken och med Statens
kulturrad.

Expertgrupp for informationsférsérjning och resursdelning (del av ny inflytandestruktur

for KB:s nationella uppdrag) engageras i genomfdrandet av fordndringen och hur
samverkan mellan lanecentraler, regionbibliotek och forskningsbibliotek ska utformas.
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Kontakter, samtal och intervjuer

Oskar Andersson Laurin KB

Christer Bergqvist Regionbibliotekarie Kalmar

Gullvor EIf Bibliotekschef Nassjo stadsbibliotek
Elisabeth Eriksson KULDA Konsulent V Gétaland

Lisbeth Forslund Bibliotekschef Gévle bibliotek

Karin Gronvall Bibliotekschef Sodertdrns hégskola

Jette Guldborg Bibliotekschef Malmo hégskola

Suzanne Hammargren Bibliotekschef Kalmar stadsbibliotek (med arbetsgrupp)
Mats Hansson Handlaggare Statens kulturrad

Tommy Johansson Linnéuniversitetet

Helena Kettner Rudberg Bibliotekschef, f.d. handlaggare Statens kulturrad
Niclas Lindberg Svensk biblioteksforening

Christine Lindmark KB

Gunilla Lydmark Bibliotekschef Borgholms bibliotek
Calle Nathansson Handlaggare SKL

Christina Persson Bibliotekschef Géteborgs stadsbibliotek
Margareta Runqgvist Bibliotekarie Brandbergen bibliotek
Anna Christina  Rutquist Regionbibliotekarie Varmland

Catarina Stake Bibliotekarie Kungélv gymnasiebibliotek
Barbro Thomas F.d. direktor Statens kulturrad

Elise-Britt Wilhelmsson Regionbibliotek Kalmar

Wiviann Wilhelmsson Svensk biblioteksférening

Lanecentraler i Malmo, Stockholm och Umed, Sveriges depabibliotek i Umea och
Internationella biblioteket inklusive chefer for véardbiblioteken.

Forum for bibliotekschefer 23/8 2011.

Regionbibliotekarier i S6derkdping den 5/9 2011

Néatverket KULDA 3/11 2011 (representanter for regionbibliotek och leverantorer)
Utvardering for verksamhetsutveckling, seminarium pd KB den 9/11 2011
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Enheter som svarat pa enkat

Folkbibliotek
Arboga
Arvidsjaur
Avesta
Boras
Bromolla
Brécke
Danderyd
Eker0
Essunga
Fler
Forshaga
Hagfors
Halmstad
Haninge
Helsingborg
Herrljunga
Hofors
Hylte

Gymnasiebibliotek

Gotland Infoteket
Granna

Goteborg Alvstranden

Halmstad
Hedemora
Jarféalla

Hoor
Jokkmokk
Jarfalla
Karlskoga
Karlskrona
Klippan
Kristianstad
Kumla
Kungsbacka
Kungalv
Lessebo
Liding6
Lidkdping
Ljungby
Ljusdal
Lomma
Lund
Markaryd

Karlskrona
Karlstad
Kungsbacka
Linkoping
Ljungby
Lulea Staren

Léans- och regionbibliotek

Blekinge/Kronoberg

Dalarna
Gotland
Halland

Jamtland
Jonkdping
Kalmar
Norrbotten

Mora Soderkdping
MolIndal Sodertalje
Morbylanga Tanum
Nykvarn Tierp
Nynéashamn Torsby
Orust Tranas
Osby Trelleborg
Ragunda Trollh&ttan
Sigtuna Tyreso
Simrishamn Upplands Vasby
Skellefted Upplands-Bro
Skinnskatteberg Vallentuna
Skovde Vansbro
Solleftea Vara
Staffanstorp Vimmerby
Stenungsund Astorp
Surahammar Almhult
Soderhamn Angelholm
Ockero
Nybro Uppsala Fyrisskolan
Nyné&shamn Véxjo
Sandviken Almhult
Sélvesborg Angelholm
Trelleborg
Ulricehamn
Skane
Stockholm
Vastra Gotaland
Orebro/Vastmanland
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Bilaga

Fragor till folkbibliotek och gymnasiebibliotek om lanecentraler,
depabibliotek och Internationella biblioteket

Jag har fatt i uppdrag av Kungliga biblioteket att:

kartlagga och redovisa Informations- och lanecentralerna, Sveriges Depabibliotek och
Internationella bibliotekets nytta for olika bibliotekstyper, med sarskilt fokus pa folk- och
gymnasiebiblioteken.

e analysera Informations- och lanecentralerna, Sveriges Depabibliotek och Internationella
bibliotekets roll i att framja informations- och medieforsorjning i ett foranderligt media-
och bibliotekslandskap.

o sarskilt beakta Internationella bibliotekets och Sveriges Depabiblioteks unika uppdrag.

e prova om utvecklingen motiverar fordndringar i uppdrag och organisation.

o foresla relevanta insatser och ge forslag pa hur KB ska ga vidare i fragan.

Fragor till folk- och gymnasiebiblioteken

. Depabiblioteket, anvander ni deras tjanster och vilka synpunkter har ni?
Internationella biblioteket, anvénder ni deras tjanster och vilka synpunkter har ni?

ILS — Informations- och lanecentraler i samverkan, anvander ni deras utbud:

a) Kompletterande medieforsorjning (fjarrlan),

b) Digitala tjanster: Biblioteksbloggen, Fjarrlaneguiden, Referensbiblioteket, Bibblan svarar
(nystart), Idébiblioteket och WebbIT.

. Trender, hur paverkas Informations- och lanecentralerna av exempelvis:
e Digitalisering av medier, som Google biblioteksprojekt och l&splattor.
e Gemensamma och publika kataloger som WorldCat och Bibliotek.se
e Regioner

e KB:snya uppdrag

e Andra viktiga trender

. Ovriga fragor ni vill ta upp?
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