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1. Sammanfattning och rekommendation

Syftet med Samsok &r att arbeta med bibliotekens elektroniska resurser, som under 2009 stod
for 75 % av UH-bibliotekens sammanlagda forvarvsbudget. Samsok och arbetet med
elektroniska resurser bor diskuteras i ljuset av en bredare systemférandring. Samsoksystemen
(MetaLib och SFX) ar idag verksamhetskritiska for Samsokbiblioteken. Samtidigt finns
tekniska, administrativa och juridiska svarigheter som bara kan I6sas genom att avtalet med
systemleverant6ren Ex Libris sédgs upp och villkoren for bibliotekens (sam-)arbete definieras
om. Denna foréandring behdver genomféras under kontrollerade former. Det nya uppldgg som
behover finnas i drift hosten 2012 bor utga fran flera samverkande tjanstekomponenter, som
antingen upphandlas eller utvecklas pa lokal eller nationell niva beroende pa situation. For att
uppna detta rekommenderar arbetsgruppen att:

*Avtalet med Ex Libris forlangs under 2011 med tydligt sikte pa uppséagning till den 30
oktober 2012

*Att KB under 2011 forandrar arbetet med central aktivering av BIBSAM-avtalen s att
information om innehallet i avtalen kan exporteras till biblioteken och anvandas i sa manga
system som mojligt

*Att KB under 2011 initierar en upphandling av ny lankserver under nya villkor som ska
kunna vara implementerad hos biblioteken senast oktober 2012

*Att KB bygger upp en OpenSourcebaserad infrastruktur for aggregering av metadata pa
nationell niva

*Att de bibliotek som vill ga vidare med kommersiella discoverylosningar sjalva ansvarar for
detta

*Att KB under 2011 tar fram riktlinjer for katalogisering av databaser

2. Bakgrund och beskrivning

2.1 Bakgrund

Samsoks existens ar egentligen helt avhangig en enda fraga: Hur ska vi arbeta med
elektroniska resurser? Redan 2003 stod de licenserade e-resurserna for éver 50 % av UH-
bibliotekens sammanlagda forvarvsbudget. Under 2009 var denna siffra 75 %. Bibliotekens
organisation och tekniska system var anpassade till hantering av tryckt material. Mdjligen
fanns i borjan av 2000-talet en forhoppning om att 6vergangen till elektroniskt material skulle
innebara en forenkling av hanteringen. Idag bor vi kunna fastsla att det snarare ror sig om en
forandring. Som inledning till denna rapport ges en bakgrund till dessa forandringar i tre
delar. Vi utgar fran Samsok, vidgar darefter perspektivet till att omfatta vad som hént pa
bibliotek och hos de traditionella leverant6rerna av bibliotekssystem, for att avsluta med att
vidga cirkeln ytterligare till att omfatta bade traditionella innehallsleverant6rer och de
generella forandringar som internet medfort.

Samsok

Samsok paborjades som projekt 2004. Syftet var att hantera de elektroniska resurser som
redan da utgjorde en betydande del av universitets- och hogskolebibliotekens forvarv.
Grunden for Samsok var en upphandling av nyckelféardiga system. De s.k. "BIBSAM-
biblioteken” (idag kallade Samverkansbibliotek) bjods in att delta i upphandling och
implementationsprojekt. En stor del av biblioteken, framfor allt pA UH-sidan, valde att delta.
Upphandlingen resulterade i en vinnande offert fran Fujitsu A/S géllande metasékmotorn
MetaLib och Lankservern SFX. Implementationsprojekt genomférdes och 2006 sattes
Samsok i reguljér drift.



En viktig fraga for Samsok kom redan fran borjan att vara aktiveringen av de centrala
BIBSAM-avtalen i SFX. Denna genomfars av en administrator placerad pa Kungl. biblioteket
och ska idealt sett effektivisera administrationen av de centralt forhandlade avtalen. Kungl.
biblioteket betalar I6nekonstnader for central aktivering, drift och viss support av Samsok-
systemen.

2007 kopte flera av Samsokbiblioteken egna instanser av SFX. Dessa instanser placeras pa
hardvara driftad av Kungl. biblioteket och ger biblioteken stérre flexibilitet vad galler
hantering av de egna elektroniska resurserna. Moéjligheten att kdpa egna instanser avtalades
mellan KB och Fujitsu, men biblioteken har uppréttat avtal for de egna instanserna dar KB
inte ar avtalspart. Under 2008 kopte tva bibliotek egna instanser av MetaL.ib.

Ingen central utveckling av granssnitt har genomforts sedan 2006, da
implementationsprojektet avslutades. Bibliotek har i olika htg grad arbetat med egna
anpassningar och integration av MetaL.ib, via API:er i egen webbplats eller genom Open
Source-granssnittet Xerxes. MetaLib har fatt ett blandat mottagande pa biblioteken. Det &r
dock tydligt att de bibliotek som lagt ner arbete pa egna anpassningar upplevt nytta av
programvaran. SFX har blivit en veritabel framgang och den totala anvandningen (matt i antal
anrop mot SFX-servern) okade fran 2006 till 2009 med ganska exakt 1400%. Sedan 2009
exporteras information om bibliotekens elektroniska resurser fran SFX till LIBRIS.

Vid sidan av egna instanser och egna anpassningar av programvaran har flera bibliotek gjort
egna inkop av andra system som i mer eller mindre hog grad forlitar sig pa centralt drift och
underhall av MetaLib och SFX. Det ror sig om inkop av discoverygranssnittet Primo
(Naturvardsverket), dar MetaLib fungerar som samsckningsdel, och inkép av ERM-systemet
Verde (idag sju bibliotek), dar kopplingen till aktivering av centrala avtal i SFX varit ett
uttalat behov liksom forsaljningsargument fran systemleverantoren. Bibliotekens forvarv av
egna instanser och anslutande programvara har, tillsammans med en redan fran borjan vagt
definierad ansvarsfordelning, resulterat i ett antal beroenden som inverkar negativt bade pa
KB och pa Samsokbiblioteken.

Dessa beroenden finns pa tre olika plan, vilka ibland kommer i beréring med varandra och
ytterligare komplicerar situationen:

*Systemberoenden
* Administrativa beroenden
*Juridiska beroenden

Tekniska beroenden handlar om hur MetaLib och SFX fungerar sinsemellan och i relation till
andra system. Hos biblioteken finns idag flera system som kommunicerar med och ar
beroende av KB:s installation av SFX eller MetaLib. Administrativa beroenden finns
inbyggda i Samsok-uppléagget, till exempel kring hur BIBSAM-avtalen hanteras i SFX.
Juridiskt &r hela Samsok avhangigt ett avtal mellan KB och systemleverantoren. Biblioteken
ar inte part i detta avtal. Samtidigt har biblioteken i och med férvarven av egna instanser slutit
egna avtal med systemleverantren som bygger vidare pa KB:s grundavtal, utan att KB &r part
i dessa avtal. Slutligen har flera bibliotek kdpt egen programvara fran systemleverantoren
utifran antagandet att denna programvara ska kunna kommunicera med KB:s installationer av
MetaLib och SFX, utan att nagon garanti finns fran KB:s sida om hur denna programvara
hanteras pa sikt.



Detta leder till att bade KB och biblioteken far svart att prioritera bade kring den langsiktiga
strategiska utvecklingen av de system man behdver och kring kortsiktiga utvecklings- och
forbattringsbehov. Samsok bygger i mangt och mycket pa ett engagemang fran KB, samtidigt
som det ar biblioteken som jobbar med och anvander systemen. Ett tydligt exempel pa nar
detta ar ett problem kan vara en kranglande modul i SFX, vilket drabbar ett bibliotek. KB blir
har ett filter for att formedla felrapportering fran biblioteket till systemleverantdren, och
kommer i det narmaste att sta i vagen for 16sningen av problemet. For bibliotekens del finns
ocksa fragor vad galler inflytande och prioriteringar for system som &r mer centrala i
bibliotekens verksamhet an i KB:s.

2008 bildades SAMSA, en anvéandarforening for bibliotek anslutna till Samsokkonsortiet.
Foreningen ar 6ppen for alla bibliotek som ar medlemmar i konsortiet, inklusive Kungliga
biblioteket som lokal anvéndare av Samsok. Libris &r i sin roll av driftsleverantor och
konsortiekoordinator inte medlemmar i Samsa.

Under 2009 genomfordes en utvérdering av Samsok av Margareta Nelke (1.C. at Once).
Nelke sdg flera styrkor med Samsok och fastslog att bade MetaLib och SFX var
verksamhetskritiska system for biblioteken. SFX anvands av och upplevs ge stor nytta av
samtliga deltagande bibliotek, medan nyttan av MetaL b ifragasatts av flera bibliotek
samtidigt som andra upplevde stor nytta dven av detta. Nelke redovisar hér en tydlig koppling
mellan upplevd nytta och mangden nedlagt arbete hos biblioteken - ju mer arbete (métt i % av
heltid) ett bibliotek lagt ner p& Samsok desto storre nytta upplevde biblioteket sig ha.?

Nelke sag aven generella problem kring otydliga roller, forvantningar och ansvarsfordelning
inom konsortiet, dar storre tydlighet och transparens efterlyses. Trepartsforhallandet Bibliotek
- KB - Ex Libris komplicerar detta, liksom KB:s dubbla roll bade som leverant6r och som
samarbetspartner till biblioteken. Nelke noterar ocksa en avsaknad av mal och langsiktig plan
for Samsok-verksamheten.

Nelke rekommenderar att en langsiktig vision antas for hanteringen och tillgangliggorandet av
e-resurser, dar KB har ”en drivande och samordnande nyckelroll och utformar tillsammans
med strateger fran biblioteken inriktningen pé utvecklingen.”® Nelke menar ocksa att det basta
sattet att uppna detta ar en 16sning dar man behaller Samsok, men forandrar det i en riktning
som gor att den langsiktiga visionen kan uppfyllas.

For att na dit menar Nelke att KB behdver anpassa sitt arbete utifran olika malgrupper, dar
man 4 ena sidan kan understddja egen utveckling pa bibliotek som har resurser for detta,
samtidigt som man erbjuder en stabil bas for de bibliotek som saknar egna
utvecklingsresurser. Nelke menar att detta upplagg innebér att biblioteken far tjanster som ar
anpassade bade efter behov och efter kompetens. Att understddja utveckling pa biblioteken
innebar, menar Nelke, storre maéjligheter att forverkliga en langsiktig vision. Samtidigt ar det
viktigt att inte Iamna de mindre biblioteken i sticket. Nelke ser det ocksa som positivt for den
framtida utvecklingen att KB far bade en strategisk och en operativ roll. Vid sidan av detta
rekommenderar Nelke att man ser éver och finner andra l6sningar for arbetet med aktivering

! Nelke, Margareta (2009) ”Samso6k under luppen - en 6versyn av organisation, anvandning och nytta samt ndgra
scenarier for framtida utveckling”

% Ibid, s. 36

* Ibid, s. 47



av BIBSAM-avtalen, samt att man undersoker mojligheten bade att outsorca och att
samfinansiera delar av det operativa arbetet, t.ex. systemdriften, till systemleverantoren.*

| borjan av 2010 ersattes Fujitsu som underleverantér av Ex Libris. Aven avtalet évertogs i
befintlig form. Avtalet mellan KB och Ex Libris kan sagas upp till den 31 oktober 2011 och
forlangs arsvis om det ej ségs upp.

Uppdraget att, utifran Nelkes utvérdering, ta fram en langsiktig plan for fortsattningen av
Samsok ldmnades av Riksbibliotekarien till Expertgruppen for LIBRIS nationella system,
som bildade en arbetsgrupp for syftet. Arbetsgruppen har bestatt av Anders Soderback
(KB/LIBRIS), Marja Haapalainen (KB/LIBRIS), Ulrika Domell6f Mattson
(Naturvardsverkets bibliotek), Linda Lindstrom (Karolinska institutet, universitetsbiblioteket),
Daniel Forsman (Chalmers bibliotek) samt Linda Trygg (Malmd hogskola Bibliotek och IT).
Linda Trygg ersattes efter sommaren av Peter Nilén (Malmd hégskola Bibliotek och IT).

Avgransningar

Samsok &r idag endast tillgangligt for Samverkansbiblioteken. N&r Samsokprojektet startade
2004 var detta KB:s primara malgrupp, men under den tid som gatt har malgruppen
Samverkansbibliotek kommit att ifragasattas och, i viss man, omdefinieras. Malgruppen lever
dock fortfarande kvar som en del av det avtal KB har med Ex Libris kring Samsok. Under
2011 far KB ett utdkat uppdrag att ansvara for nationell dverblick samt driva pa utvecklingen
i hela Bibliotekssverige. Detta nya uppdrag 6ppnar for nya malgrupper, och fragan om
relationen mellan Samsdk och liknande projekt inom andra bibliotekssektorer ar svar att
ignorera.® Detta kommer att bli en viktig fraga for KB. | denna rapport avgransar vi dock till
den priméara malgruppen Samverkansbiblioteken och &n mer specifikt till biblioteken inom
Samsokkonsortiet. Denna rapport handlar i forsta hand om hur vi gar vidare med dagens
upplagg for Samsok och de avtal och relationer som finns dér.

Omvaérlden (bibliotek)

Utanfor Samsok har mycket hant under de sex ar som gatt sedan projektet initierades. Efter
implementation av Samsok gjorde LIBRIS en kraftig ombyggnad av LIBRIS webbsok.
Utvecklingen av LIBRIS webbsok motsvarades internationellt av den rérelse av "next
generation opacs” som utvecklades pa flera hall. Exempel pa dessa &r NCSU/Endeca,
Blacklight, VuFind och Summa. Uppbyggnaden av nasta generations OPAC var fran borjan
biblioteksinitierad och byggde pa ett missnoje med de OPAC-granssnitt som tillhandaholls av
systemleveranttrerna, tillsammans med nya tekniska moéjligheter och kompetens for egen
grénssnittsutveckling. Leverantorerna lanserade snabbt kommersiella motsvarigheter,
exempel pa dessa ar Ex Libris Primo och Innovatives Encore. Svenska exempel &r
Teknikhusets CS Library och Axiells Arena.

Den tekniska ldsningen for "next generation OPAC”-systemen bygger, oavsett om det handlar
om open sourcebaserade eller nyckelfardiga system, pa en separering av granssnitt och
administrativa system. Detta har av Marshall Breeding kallats “one of the seminal

breakthroughs in library automation”.® Denna separation gjorde det mojligt att exponera data

* Ibid, s. 51-52

® Primart galler detta for projektet Bibliotek24 (http://bibliotek24.se), som anvéander bade MetaLib och SFX,
liksom anviandningen av SFX inom EiRA-konsortiet. For KB finns dven potentiellt nya malgrupper bland folk-,
skol-, sjukhus- och myndighetsbibliotek.

® Breeding, Marshall (2010) ”The State of the Art in Library Discovery 2010” i Computers in Libraries 30:1, s.
31




fran de integrerade bibliotekssystemen och anvanda battre sokmotorer for att skapa battre
sokgranssnitt. Sarskiljandet av front end och back end gjorde det ocksa mojligt att byta ut
back end-delen av bibliotekssystemen mot andra datakéllor. Den utveckling av MetaLib som
gjorts lokalt hos biblioteken bygger pa att ersatta MetaL ibs granssnitt med en
granssnittslosning som battre passar det individuella bibliotekets behov. Men det finns ocksa
mojlighet att ersatta det underliggande administrativa systemet med andra tekniska lésningar.

Lunds universitetsbibliotek hoppade inte pa Samsok utan hade utvecklat en egen l6sning for
sokning i aggregerat metadata i ett integrerat index, ELIN. Aggregering av metadata l6ste
manga av problemen med metasokning, till exempel langsam hantering av sokfragor, men
brottas istallet med andra problem, att fa tillgang till data och att integrera olika dataméangder
med varandra. ELIN saldes pa kommersiell basis och har anvénts av flera svenska bibliotek,
varav manga dven var medlemmar i Samsok. ELIN ér inte langre en del av LUB:s
organisation och framtiden for ELIN &r oséker. Sokning i integrerat index erbjuds dock sedan
nagot ar tillbaka som kommersiell tjanst av olika systemleverantorer. Framfor allt Serial
Solutions ”Summon”, EBSCO Discovery System EDS och Ex Libris Primo Central, som
fungerar som l6sning for Ex Libris Primokunder. Dessa I6sningar ar av varierande
komplexitetsgrad och kostnad, och kopplingen till olika innehallsleverantorer gor att en
I6sning som &r mycket attraktiv for ett bibliotek kan vara mindre attraktiv for ett annat.
Summon har idag en kund i Sverige (Chalmers bibliotek). EDS testas av flera bibliotek.
Primo har idag kopts enbart av Naturvardsverket. Manga bibliotek har dock budgeterat for
inkop av discoverysystem under 2011 eller 2012.

Dessa discoverytjanster erbjuds ofta som hostade tjanster, d.v.s. biblioteket behéver inte géra
nagon egen systeminstallation utan betalar systemleverantéren for hantering av drift. Detta
gor att avtal for dessa tjanster far en karaktar av ”"prenumerationsavtal”. Biblioteken avstar
den kontroll och flexibilitet en lokal installation av ett system innebar, men behdver a andra
sidan inte lagga ner arbete pa lokal drift och hardvara.

Omvarlden (Norden)

| vara nordiska grannlander ser arbetet med att hantera de elektroniska resurserna ut pa olika
sétt. I Danmark initierade Danmarks Elektroniske Fag- och Forskningsbibliotek, DEFF, en
upphandling av leverantor for en nationell databrunn” - ett system for att samla metadata
fran s manga leverantérer som mojligt. Samtidigt jobbade DEFF med att fa in avtal fran de
forlag som ger ut e-resurser for leverans av metadata till den nationella databrunnen. DEFF:s
upphandling avbréts den 18 mars 2010 i och med att man, utifran de olika offerter man fick
in, sag flera oklarheter kring de danska bibliotekens IT-strategier och vilka lsningar de olika
biblioteken féredrog.” | Danmark diskuteras just nu hur man vill g& vidare. P& nationell niva
kommer DEFF att arbeta med att kommunicera information om de licensavtal man sluter for
e-resurser till s& manga system som méjligt. DBC arbetar med sin databrunnslésning TING®,
som idag anvénds framst inom folkbibliotekssektorn. Universitets- och statsbiblioteket i
Arhus, som utvecklat OpenSourcesoktjansten Summa, skrev den 30 juni ett samarbetsavtal
med Serial Solutions om att anvdnda Summon.®

| Norge har BIBSYS under de senaste aren genomfort en omfattande upphandling av
leverantor av ett "nestegenerasjons biblioteksystem”. Den 30 juni annonserades att valet fallit

7 http://www.deff.dk/content.aspx?catquid={3D5A4F94-D48F-4DF0-AAQ6-E17F54F084A7}

8 http://gnit.dk/
® http://www.serialssolutions.com/news-detail/the-state-and-university-library-chooses-serials-solutions/




pa OCLC, som kommer att utveckla och implementera produkten ”"Web-scale Management
Services” med planerad driftsattning 2013.*

| Finland har Nationalbiblioteket genomfért en upphandling av granssnitt inom ramen for ett
National Digital Library. Den 30 augusti offentliggjordes att upphandlingen landat pa Ex
Libris som leverantdr av Primo och Primo central som gemensamt granssnitt for landets arkiv,
bibliotek och museum. Under 2011 ska Primo implementeras som samlad ingang for ca 450
bibliotek, 165 museum och &tta arkivinstitutioner.*

Samtliga nordiska lander forsoker alltsa hitta satt att arbeta med det elektroniska materialet,
men de lésningar man landar pa ser relativt olika ut. Till stor del &r situationen i de olika
landerna avhangiga den nationella organisation man sedan tidigare byggt upp for att
gemensamt arbeta med bibliotekssystem. BIBSYS ar formellt organiserat som ett konsortium
med styrelse och gemensam finansieringsmodell. | Finland har nationalbiblioteket ett starkt
mandat att upphandla och fatta beslut for bibliotekens rakning. Danmark, det land vars
organisation paminner mest om Sveriges, forefaller splittrat samtidigt som man hittar flera
pagaende intressanta utvecklingsprojekt som TING och Summa. Sverige har en
decentraliserad offentlig forvaltning dar biblioteken har egha huvudmaén, oavsett om dessa ar
larosaten, myndigheter eller kommuner. Ingen biblioteksinstitution i Sverige har, pa gott och
ont, ett mandat som liknar det som finns hos det finska Nationalbibliotekets eller hos BIBSYS
styrelse.

Omvarlden (generellt)

Separationen av datalager/sokmotor och granssnitt ar inte nagot unikt for biblioteksvarlden,
utan dr ett tydligt symptom pa en generell trend inom systemutveckling. System byggs,
atminstone i teorin, enligt en tjansteorienterad arkitektur (SOA-modellen) dar olika
komponenter kan kommunicera utan att behdva vara integrerade med varandra. Trenden att
erbjuda hostade tjanster aterfinns aven den utanfor biblioteksvarlden, i det lite vagt
definierade ordet “cloud computing”. Tjanster placeras i molnet” eller ”pa internet”. Olika
tjanstekomponenter kommunicerar med varandra via APl:er, dvs grénssnitt for
maskinkommunikation.

Likasa aterfinns leverantorernas tendens att bygga upp stora aggregat av metadata dven
utanfor biblioteksvarlden. Enligt den amerikanske forlaggaren och framtidsspanaren Tim
O’Reilly &r det en tydlig tendens hos de foretag som anpassar sig till att géra affarer pa
internet att man skaffar sig kontroll Gver sa stora dataméangder som majligt. Enligt O”Reilly
pagar just nu en kamp mellan olika institutioner om hur ett framtida dgande av dataméngder
ska se ut. FOr offentliga institutioner ar det viktigt att se till att offentligfinansierade
datamangder ar fritt tillgangliga, och vi kan har se tva parallella trender dar a ena sidan flera
lander lagstiftar om att 6ppna upp databaser, och dar foretag bildas for att arbeta med och
bygga tjanster kring fritt tillgangligt data, samtidigt som andra organisationer bygger upp
inlasningsmekanismer for att skapa monopol kring de databaser de bygger upp. O"Reilly
skriver att ”The Internet business ecosystem can thus be seen as a competition to establish
monopolies over various classes of data.”** SFX &r ett tydligt exempel pd att de trender som
géller i omvarlden dven géller for biblioteken - aggregering av data har skapat ett oerhort

10 http://www.bibsys.no/norsk/hva_skjer/modernisering.php

Y hitp:/lwww.librarytechnology.org/Itg-displaytext.pl?RC=15026

12 0Reilly, Tim (2010) "Government as Platform” i Lathrop, Daniel och Ruma, Laurel (eds.), Open
Government, O’Reilly Media, s. 31




kraftfullt system. SFX dr daremot inte nagot system i monopolstallning utan det finns
konkurrenter som levererar samma typ av system.™

Vi ser dverlag en trend dar gransen mellan system och innehall suddas ut. Tjanster saljs pa
prenumerationsbasis och huruvida det metadata som biblioteken skapat for att beskriva
publikationer ska betraktas som system eller innehall ar en komplicerad fraga. Vi kan ocksa
se hur flera av de traditionella férlagen omdefinierar sina tjanster for att innehalla vad vi
traditionellt skulle betrakta som systemldsningar. Ett exempel pa detta ar Elseviers ”SciVerse
Hub” som dr tankt att fungera som en samlande nod inte bara for Elseviers publikationer, utan
for applikationer utvecklade bade av Elsevier och av andra aktcrer for att agera med Elseviers
samlade datamangder.

Vid sidan av detta utmanas bade bibliotek, systemleveranttrer och forlag av andra aktorer dar
bade Google och Amazon ar lysande exempel. Utanfor bibliotekssektorn ar det Amazon
snarare &n OCLC som definierar hur bibliografisk information kommuniceras. Vérlden av
idag utmanar biblioteken pa helt andra sétt &n for bara tio ar sedan. Har finns forstas stora
mojligheter, men ocksa stora risker.

Nar gransen mellan system och innehall suddas ut och tjanster byggs upp kring kontroll av
stora datamangder blir &gandet av dessa dataméngder en central fraga. Agande av databaser
regleras i upphovsrattslagen 40 §'* Fragan ar dock komplicerad och det finns inga sjalvklara
svar pa hur detta ska hanteras i framtiden. Vad galler bibliotekens traditionella katalogdata
finns globalt en tradition av utbyte och exporter av katalogposter. LIBRIS-biblioteken &r vana
vid att katalogposter fritt flodar mellan systemen, medan de svenska folkbibliotekens
katalogdata har dgts av Btj. Hos LIBRIS-biblioteken finns en stérre kompetens och tradition
kring att anvanda data, men en lag kunskap om ekonomiska och juridiska villkor kring
dataanvandning. Hos folkbiblioteken finns en lagre teknisk kompetens kring katalogerna, men
en storre medvetenhet om de juridiska begransningarna for hur katalogdatat kan anvéndas.
Diskussionen hos folkbiblioteken kring hur man kan 6ppna upp katalogdatabaserna &r stark,
samtidigt som trenden hos forskningsbiblioteken &r att man i arbetet med det elektroniska
bestandet knyter upp sig mot globala leverantorer som dger de databaser
forskningsbiblioteken gor sig beroende av. Detta ar i sig inget markligt, aggregering av data
kostar precis som drift och hardvara pengar. Problem kan uppsta om nagon leverantor far ett
de facto monopol pa en viss datamangd, eller om kommunikation och utbyte mellan olika
databaser kraver att bilaterala avtal uppréttas mellan de organisationer som &ger databaserna.

Ett exempel pa detta ar det avtal som i november i ar sléts mellan OCLC och EBSCO om
partnerskap och datautbyte mellan OCLC:s databaser WorldCat och OAlster, och EBSCO
Discovery Service.' Sarskilt intressant i just detta fall &r OAlster, en databas ursprungligen
uppbyggd av University of Michigan Library for att aggregera data fran OpenAccessdatabaser
varlden dver. KB och SUHF har, precis som Vetenskapsradet, Biblioteksforeningen och flera
andra svenska institutioner skrivit under Berlindeklarationen om Open Access, och flera

3 Vid sidan av trenden att skapa metadataaggregat bor namnas att det finns exempel pé leverantérer som valt en
annan inriktning. Ett exempel pé detta ar Innovative Interfaces, som med tjénsten Encore Synergy bygger vidare
pé dynamisk federerat sékning via APl:er (http://encoreforlibraries.com/products). Det bor ocksa noteras att
dven man idag tror pd integrerad sokning som modell for tillhandahallande av e-resurser, sa var tron pa den
federerade sokningen stark for sex ar sedan. Det &r mojligt att vi pa fem ars sikt efterfrgar andra I6sningar &n de
integrerade index som efterfragas idag.

1 Lag (1960:729) om upphovsritt till litterara och konstnarliga verk,
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19600729.htm

15 http://www.oclc.org/news/releases/2010/201054.htm




universitetsbibliotek arbetar med Open Accessfragor och lokala policies. Enligt
Berlindeklarationen inkluderas &ven metadata i definitionen av en Open Access-publikation.*®

Nar gransen mellan system och innehall suddas ut samtidigt som bibliotekssystemen kommer
att arbeta med stora aggregerade datamangder verkar det rimligt att inkludera metadata i
diskussionerna om Open Access. Att publikationen i sig ar tillganglig kan komma att ha
sekundar betydelse om atkomsten till den databas som végleder en forskare eller student till
publikationen ar Iast till en specifik databasleverantor.

2.2 Fragestéallningar
For uppfoljningen av Samsdk finns nagra konkreta fragor som behdver besvaras:

Ska avtalet med Ex Libris séagas upp?

I grunden handlar denna fraga om var relation till systemleverantorer i stort. Ar det rimligt att
pa nationell niva bygga upp hanteringen av elektroniska resurser utifran avtal med en specifik
levarant6r, och hur hanterar vi beroendet av denna leverantor? En narslutande fraga ar om det
ar mojligt att forandra ansvarsfordelning och beroenden mellan KB, Ex Libris och
Samsokbiblioteken utan att sdga upp avtalet. Avtalet mellan KB och Ex Libris kan ségas upp
till den 31 oktober 2011. Avtalet forlangs darefter arsvis om ingen uppségning sker.
Uppsagningstiden &r tre manader. Avtalet mellan KB och Samsdkbiblioteken géller sa lange
det finns ett avtal mellan KB och Ex Libris, men kan ségas upp sex manader i forvag.

For att avtalet med Ex Libris ska kunna sagas upp maste en plan for det fortsatta arbetet
finnas. Eftersom Samsoksystemen (i synnerhet SFX) ar verksamhetskritiska for flertalet
bibliotek maste en ersattning finnas pa plats den dag avtalet faktiskt 1oper ut.

Totallésning eller 16sning pa komponentniva?

Inom ramen for Samsok forenas flera av de komponenter biblioteken behdver, till exempel
lankservern och mojligheten att soka i databaser for elektroniska artiklar. Samtidigt finns
andra komponenter (exempelvis katalog- och lanesystem) som inte ingar i Samsok. | ljuset av
de upphandlingar som genomférts i Norge och Finland, men som avbrutits i Danmark,
forefaller det rimligt att fraga om vi i Sverige bor hitta en nationell totallosning. Ska vi
applicera samma modell pa samtliga komponenter eller ska vi separera komponenterna fran
varandra for att hantera dem pa olika satt?

Upphandling eller utveckling?

Ska den fortsatta hanteringen av elektroniska resurser bygga pa upphandling eller utveckling?
Bada strategierna har fordelar och nackdelar och innehaller flera foljdfragor, till exempel
kring formerna for upphandling. Arbetsgruppen vill betona att utveckling bor bygga pa
samarbete utifran Open Source-programvara.

Var ska ansvaret for hanteringen ligga?

Aven om ansvarsfordelningen inom Samsok ar vag ar det idag KB som stér som avtalspart for
de centrala installationerna av MetaLib och SFX. KB betalar ocksa licens- samt
personalkostnader for drift, viss support, och central aktivering i SFX. Biblioteken betalar
licenskostnader for egna instanser samt personalkostnad for det arbete biblioteken lagger ner i
systemen. Ska ansvaret for Samsok flyttas till nagon annan organisation, eller bor ansvaret
fordelas mellan flera aktorer?

18 http://oa.mpg.de/lang/en-uk/berlin-prozess/berliner-erklarung/
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2.3 Metod

Vi befinner oss idag i en situation dar vara bibliotekssystem och den miljo de finns i forandras
kraftigt. Detta innebér att vi i flera fall saknar en adekvat terminologi for att prata om hur vara
system forandras och om vilka verktyg vi behdver. Istéllet for att utga fran en diskussion
kring de system som ingar i Samsok idag (MetaLib och SFX) har arbetsgruppen, utifran
antagandet att vi befinner oss i ett tjansteorienterat snarare &n produktorienterat
informationslandskap, arbetat enligt en komponentiserad modell. De tjanster som erbjuds
genom Samsok har identifierats och grupperats till tre segment: Granssnitt, Forsorjning och
Lankning.'” Samtliga dessa segment ar nodvandiga for att biblioteken ska kunna uppfylla sitt
uppdrag och beskrivs nedan:

Forsorjning

Allt det som ror uppbyggnaden av bibliotekens samlingar. Det kan réra sig om forvérv av
enskilda informationsresurser, mediebeskrivning, kataloguppbyggnad och upprattandet av
avtal. Det som systemleverantorerna kallar for ”the back end”, dvs bibliotekens interna
hantering av informationsresurserna. Exempel: LIBRIS katalogsystem, lokalt ILS, SFX
Knowledgebase, ERM, Institutionellt arkiv

Granssnitt

Allt det som kretsar kring att finna bibliotekens tjanster och resurser. Det handlar om
soktjansternas utformning och omfang. Men aven om mojligheten att kunna lista
resurser/kompetenser och att formedla t ex bibliotekens referenstjanster.
Systemleverantdrerna kallar detta for the front end” eller "Discovery layer”, dvs det som
anvandaren exponeras for och anvander. Exempel: LIBRIS webbsok, lokal OPAC, Primo,
WorldCat, Google, SwePub, Summon, EBSCO Discovery Service

Lankning

Lankningen férmedlar information om en enskild resurs och kopplar ihop granssnitt med
informationsforsorjning. Det enklaste sattet att betrakta lankningen dr som nagot som sker
fran en referensdatabas till en fulltextdatabas. Men systemet for att lanka handlar egentligen
om att lanka ihop information och tjanster om enskilda resurser fran flera olika system. Det
kan handla om lanestatus och tillgang i fulltext, om Impact factor, omddémen och liknande
resurser. Det kan aven galla lankning till smarta bestallningsfunktioner for inkdp eller fjarrlan.
Exempel: Lankserver (t.ex. SFX), LIBRIS lanestatus, Lokalt ILS

2.4 Komponenter

| ett tjansteorienterat informationslandskap &r det rimligt att betrakta vara system som
uppbyggda av ett antal tjanstekomponenter vilka arbetar tillsammans, snarare an som
avgransade system eller produkter. Centralt ar att dessa tjanstekomponenter kommunicerar
och interagerar med varandra. For att tekniska tjanstekomponenter ska kunna kommunicera
med varandra behdvs APl:er for detta, och API:er &r avgérande for flera av Samsoks
komponenter. En tjanstekomponent ar inte nddvandigtvis en teknisk komponent, och det ar
darmed kommunikationen mellan de olika komponenterna som ar avgdérande.
Kommunikationen tar olika former beroende pa komponenternas art.

" Dessa segment har ocksa fungerat som underlag for det seminarium kring nationell infrastruktur som SUHF
Forum for bibliotekschefer anordnade den 26-27 augusti 2010.
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Arbetsgruppen har identifierat nio komponenter som &r centrala for att diskutera
fortsattningen av Samsok. Komponenterna beskrivs har grundlaggande och centrala fragor
lyfts fram.

Lankserver - programvara

Hér avses den programvara som tar emot en OpenURL och omvandlar denna till en lank.
Lankservern innehaller API:er som gor det méjligt att integrera den i flera granssnitt. Detta &r
en relativt enkel komponent som det ligger inom ramen fér den kompetens som finns hos
LIBRIS att utveckla. Utveckling av sjalva lankservern ar dock sekundar i férhallande till den
knowledgebase som anvands. Lankservern ar en komponent inom segmentet Lankning.

Lankserver - knowledgebase

Det tunga arbetet med lankservern handlar om att samla och bearbeta den knowledgebase som
anvands av tjansten. Det finns 6ppna alternativ, men inget av dessa forefaller tillfredstallande
for UH-bibliotekens rakning idag.'® Knowledgebasen faller inom segmentet Férsérjning.
Arbetsgruppens uppfattning ar att en lankserver som ska kunna anvéandas vid UH-biblioteken
bor upphandlas.

Metasokmotor

MetaL ib innehaller funktionalitet for att mojliggora sokning i flera databaser samtidigt.
Metas6kmotorn i MetaLib har APl:er som gor det mojligt att integrera funktionaliteten i flera
olika granssnitt. I och med trenden att arbeta med integrerade index snarare an metasékning
skjuts metasokningsdelen till periferin. Detta innebér inte att behoven av en metasokmotor
forsvinner, men det forefaller orimligt att uppratthalla Samsok enbart utifran syftet att
tillhandahalla en sadan. Metasokningen faller inom segmentet Forsorjning.

Listning av tidskrifter och e-bocker

SFX utgor idag bibliotekens priméra lista dver tidskrifter (bade tryckta och elektroniska). |
och med den import som sedan 2009 gors fran SFX till LIBRIS skulle LIBRIS kunna fungera
som underlag for en sadan lista. Denna losning ar dock fortfarande beroende av att tidskrifter
och e-bocker finns i SFX knowledgebase, och darfor ar LIBRIS inte ndgon I6sning pa detta.
For skapandet av tidskriftslista kravs en lankserverknowledgebase. Sjalva listan hér dock
hemma i segmentet grénssnitt.

Listning av databaser

MetaLib fungerar for manga bibliotek som databaslista. Antalet databaser ar dock betydligt
farre &n antalet tidskrifter, varfor det &r mojligt att katalogisera dessa databaser i LIBRIS och
generera databaslistan darifran. Databaslistan ligger i segmentet Granssnitt.

Sokgranssnitt

MetaL ib erbjuder ett sokgranssnitt som anvands av flera bibliotek. De bibliotek som kopt
egna instanser av MetaLib har idag mojlighet till lokal anpassning av granssnitten. Ett antal
bibliotek har ocksa utifran OpenSourceprogramvaran Xerxes skapat egna granssnitt mot
MetaLib. Sokgréanssnittet ligger inom segmentet Granssnitt.

Integrerat index
Ett integrerat index erbjuds inte inom Samsok idag. Ex Libris kommer under hosten att
mojliggora tillgang till Primo Central som en del av avtalet kring MetaLib. Eftersom ett

18 Ett exempel pé en dppen knowledgebase &r CUFTS, utvecklat vid Simon Fraser University i Canada.
http://researcher.sfu.ca/cufts
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integrerat index dven beskrivs av Margareta Nelke som en logisk fortsattning av Samsok har
arbetsgruppen bedémt att man behdver ta hansyn aven till denna komponent. Integrerade
index hor hemma i segmentet Forsorjning.

ERM

System for Electronic Resource Managmenent erbjuds inte heller inom ramen for dagens
Samsok. Da sju bibliotek anvander ERM-systemet Verde i ett upplagg som innebar en
komplicerad beroendestéllning till dagens Samsok samtidigt som flera bibliotek har
budgeterat for anskaffning av ERM under 2011 behéver fragan om ERM beaktas. Aven
ERM-system hor hemma i segmentet Forsorjning.

Central aktivering av BIBSAM-avtalen

Idag hanteras BIBSAM-avtalen i SFX av en e-resursadministrator anstalld av Kungliga
biblioteket. Hanteringen &r en rationalisering av arbetet med e-resurser i och med att centralt
utfort arbete kommer samtliga Samsokbibliotek till godo. Samtidigt utgor den centrala
aktiveringen som den ser ut idag en flaskhals. | och med att de centrala avtalen blir fler,
samtidigt som de blir mer och mer flexibla och darmed férsvarar en central hantering, blir det
mer tidskravande att hantera avtalen centralt. Modellen med central hantering ifragasatts av
Margareta Nelke bade utifran den 6kande mangden arbete med de centrala avtalen och utifran
bibliotekens lokala behov av att ha kontroll éver sina e-resurser.*®

Likasa finns ett problem i att central aktivering sker i ett system och uppldagg som ger en
specifik leverantor en klar marknadsfordel vid forsaljning av andra tjanstekomponenter
(oavsett om dessa komponenter av leverantéren bendmns system”, ”produkter” eller
"tjanster”). Central aktivering skiljer sig fran de andra beskrivna komponenterna i och med att
den inte &r en teknisk tjanst utan snarare ar av organisatorisk art. Den befinner sig inom

segmentet FOrsorjning.

2.5 Férhallande till Ex Libris

Det forsta avtalet mellan Ex Libris och KB skrevs 2004. Ett tillaggsavtal for tillkop av
bibliotekens egna SFX-instanser tillkom 2006. Grundavtalet var tredrigt och gick ut 2007.
Detta avtal innehdll ingen klausul som reglerade en eventuell forlangning av avtalet. Avtalet
skrevs dock om 2008 och fick da en ordinarie I0ptid pa tva ar. | detta avtal & mdjligheten att
fa tillgang till MetaLib och SFX avgransad till de bibliotek som definieras som
Samverkansbibliotek vilket ar svart att motivera nar KB under 2011 far ett vidgat ansvar for
hela den offentligfinansierade bibliotekssektorn. Ytterligare en fraga handlar om
upphandlingen som sadan - ar det rimligt att fortsatta med samma leverantorer eller bor
systemen upphandlas pa nytt?

Oavsett hur vi gar vidare utgor forhallandet till Ex Libris ett problem som behdver I6sas. Det
vagt definierade trepartsférhallande med komplicerade beroenden som finns idag behover
ordnas upp. Att I6sa detta problem &r inte enkelt.

| ljuset av en uppsagning av avtalet mellan KB och Ex Libris finns indikationer pa att Ex
Libris erbjuder bibliotek som har licens for egna instanser av SFX eller MetaL ib att flytta
dessa fran installation hos KB till installation i nagon annan miljo. For bade KB och for
enskilda bibliotek innebéar detta bade en risk och en majlighet. Mojlighet i och med att
bibliotek som har egna instanser (och eventuellt ett beroende till Verde) kan valja att fortsatta

19 Nelke, Margareta (2009) "Samsok under luppen - en 6versyn av organisation, anvandning och nytta samt
nagra scenarier for framtida utveckling”, s. 42
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anvanda SFX, dock utan central aktivering pa en central KB-instans. Risk for att en
uppsagning av avtal med syfte att definiera om arbetet med lankserver slar tillbaka om flera
bibliotek fortsatter att arbeta pa samma sétt som idag. For bibliotek som inte har ndgon egen
instans aterstar mojligheten att kopa en sadan av Ex Libris, och ta pa sig det extraarbete detta
innebér, eller att forandra arbetsfldden och rutiner.

2.6 Forhallandet mellan KB/LIBRIS och biblioteken

En komplicerande faktor under Samsadks historia har varit trepartsforhallandet mellan Ex
Libris, KB/LIBRIS och de deltagande biblioteken. Férhallandet mellan KB och biblioteken
har reglerats i avtal som undertecknades vid projektstarten 2004. Forhallandet har
kénnetecknats av ett visst missnoje med otydlighet fran bada sidor kring forvantningar pa
utveckling och arbetsinsatser. Relationen har komplicerats av de tekniska, administrativa och
juridiska beroenden som funnits inom konsortiet med Ex Libris som komplicerande tredje
part. For det framtida arbetet forefaller det rimligt att i s3 hog grad som majligt undvika
trepartsforhallanden och efterstrava direkta relationer mellan KB/LIBRIS och biblioteken,
liksom mellan biblioteken och de systemleverant6rer som kan komma i fraga.

3. Framtid och vagval

3.1 Véagval

Det &r arbetsgruppens asikt att den komplicerade ansvarsfordelningen och de beroenden som
finns mellan Ex Libris, KB och Samsokbiblioteken inte gar att styra upp inom ramen for
nuvarande avtal. Arbetsgruppen menar ocksa att det ar problematiskt att pa nationell niva
sluta avtal med en specifik leverantor utan att géra om upphandlingen med jamna mellanrum.
Av den anledningen rekommenderas att avtalet med Ex Libris sags upp. | och med att avtalet
med Ex Libris sags upp behdver ocksa avtalet mellan KB och Samsokbiblioteken sagas upp.
Fragan ar dock om det &r majligt att ha tillrackligt manga ersattningskomponenter pa plats till
den 1 november 2011, eller om siktet bor sattas langre framat.

For att besvara denna fraga kravs en diskussion om hur dessa komponenter ska erséttas.
Utifran fragestallningarna i avsnitt 2.2 (utveckling eller upphandling, totallosning eller
komponentlésning, nationell 16sning eller lokal 16sning) kan konstrueras flera scenarion. Av
dessa finns fem alternativ som forefaller rimliga att diskutera vidare:*

* Nationell utveckling av totallésning

* Nationell upphandling av totallésning

* Nationell upphandling av komponenter

* Nationell hybrid av utveckling och upphandling
* Enbart lokala l6sningar

3.2 Scenarion
Ovanstaende fem scenarion beskrivs har kortfattat:

Nationell utveckling av totalldsning

20 Det 4r mojligt att utifran dessa fragestéllningar skapa fler scenarier. Ett exempel pa detta skulle kunna vara
”Lokal utveckling av en totallésning”. Arbetsgruppen finner dock dessa scenarion vara sa orealistiska att de kan
avfardas utan ytterligare bedémning. D4 arbetsgruppen finner det ogérbart att langsiktigt ga vidare utifran
nuvarande avtal med Ex Libris finns inte heller ndgon beskrivning av vad ett sédant scenario skulle innebéra.
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Samtliga komponenter som ingar i Samsok ersatts med programvara utvecklad i samarbete
mellan KB, bibliotek och andra aktérer pd Open Source-grund. Aven en knowledgebase for
lankserver/ERM samt ett aggregerat index for artikelposter byggs upp.

Vinster: Flexibilitet, kontroll, oberoende av systemleverantdrer

Risker: Kraver sa stora insatser och tar sa lang tid att I16sningen ar ointressant nar den val &r
klar, svarighet att definiera totallosning bade i forhallande till komponenter och intressenter,
tar sa lang tid att genomfora att biblioteken istéllet gar vidare med lokalt upphandlade
I6sningar, risk for att oberoende av systemleverantorer istallet innebér ett beroende av en
nationell 16sning

Bedomning: Scenariot kan se lockande ut men ar i praktiken valdigt svart att genomfora.
Beroendena inom Samsdkkonsortiet gor det svart for biblioteken att ga vidare med lokala
I6sningar, vilket innebér att scenariot skapar fler problem én det I6ser

Nationell upphandling av totallésning

En ny upphandling genomfors med syftet att fa ett bra pris pa samtliga komponenter for
samtliga bibliotek. | praktiken innebér detta en upphandling av leverantor for teknisk
infrastruktur for informationsforsorjningen till hdgre utbildning och forskning. | och med
upphandlingen definieras och tydliggors relationer och ansvarsférdelning mellan KB och
biblioteken i forhallande till systemleverantoren.

Vinster: Ansvarsfordelningen kan tydliggdras, vi kan genom upphandling préva vilken
leverantor som erbjuder den bésta I6sningen

Risker: En upphandling av totallosning riskerar att for en lang tid binda biblioteken till en
specifik leverantor, svarigheter att definiera totallésning bade i forhallande till komponenter
och intressenter, fa leverantorer klarar av att leverera en totallosning vilket innebar att mindre
leverantorer med konkurrenskraftiga delkomponenter utesluts

Bedomning: Upphandling och implementering blir bada tunga projekt som &r svara att
genomfdra pa nationell niva inom rimlig tid. Det forefaller dessutom negativt att pa nationell
niva binda sig till en enda systemleverantor. Det faktum att flera bibliotek redan idag
upphandlar discoverytjanster innebar ocksa en komplikation for tanken om en nationell
helhetslésning.

Nationell upphandling av komponenter

Komponenterna i Samsok upphandlas separat, och krav stalls i upphandlingen pa att
komponenterna ar interoperabla och kan kommunicera med varandra. Idealt satt gors
upphandlingen i form av "ramavtal” dar upphandling pa nationell niva ger ett bra pris for det
bibliotek som valjer att kdpa en viss komponent.

Vinster: Mojlighet att stalla krav pa leverantorerna, méjlighet att fa den béasta losningen pa
marknaden for varje separat komponent, méjligt att genomféra i flera steg, vilket innebér att
upphandlingarna inte blir sa fruktansvart kravande, bibliotek behover endast kdpa de
komponenter de behdver, genom att leverantérerna konkurrerar kring varje komponent
undviks monopolsituationer

Risker: Komponenterna &r inte sa interoperabla som leverantérerna utlovar i upphandling och
fungerar darfor inte tillsammans, leverantorerna ger bra pris pa paket av flera komponenter,
samarbete mellan bibliotek forsvaras om bibliotek enbart agerar kopare

BedOdmning: Scenariot &r intressant och genomférbart, men kan resultera i att bibliotek i
praktiken fastnar i relation till en specifik leverantor.

Nationell hybrid av utveckling och upphandling

| detta scenario ansvarar KB for en karna av tjanster som erbjuds biblioteken. Denna kérna
bygger pa utveckling utifran Open Source-programvara vilket ger biblioteken méjlighet att
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bade delta i arbetet samt dra nytta aven av internationellt utvecklingsarbete. Som komplement
till detta upphandlas tillaggskomponenter som biblioteken kan vélja att anvanda.

Vinster: Ger flexibilitet, kontroll och oberoende samtidigt som man drar nytta av
konkurrerande systemleverantorer. Utveckling pa Open Source-grund ger mojligheter till
samarbete bade inom och utanfor Sverige, liksom inom och utanfor bibliotekssektorn,
samtidigt finns majligheten att genom upphandling stélla krav pa pris, kvalitet och
interoperabilitet hos de komponenter som upphandlas.

Risker: KB behdver vara tydliga med vad som utgdr den nationella kdrnan av tjanster och hur
dessa forhaller sig till de upphandlade komponenterna, risk att komponenterna inte fungerar
tillsammans, risk for att en avsaknad av tydliga avtal medfoér komplicerade beroenden, risk for
att arbetet med bade utveckling och upphandling blir for arbetskravande for KB

Beddmning: Ett scenario som kan forena det basta med utveckling och upphandling.
Scenariot &r genomforbart men kréver stor tydlighet och vél fungerande kommunikation
mellan KB och biblioteken.

Enbart lokala 16sningar

KB tar inget ansvar for hanteringen av licenserade e-resurser. Ansvaret lamnas helt och hallet
till biblioteken, som utvecklar eller upphandlar enligt basta formaga.

Vinster: Tydlig ansvarsférdelning mellan KB och biblioteken, KB kan koncentrera sig pa
andra samordnande uppgifter som statistik, bidragsférdelning, kompetensutveckling, samt
hantering av traditionell katalogisering i LIBRIS.

Risker: Utan att ta ett nationellt ansvar pa systemomradet blir det svart for KB att genomfara
manga av de andra samordningsuppdragen, LIBRIS blir irrelevant for UH-biblioteken
eftersom ingen koppling till e-resurserna finns, biblioteken saknar naturlig naturlig punkt att
samlas kring (och vara oeniga kring) och samlas istéllet med specifika systemleverantorer
som nav.

Bedomning: Scenariot ar genomforbart, men konsekvenserna forefaller negativa for bade KB
och biblioteken.

3.3 Rekommendationer

Arbetsgruppen rekommenderar att nuvarande avtal med Ex Libris sdgs upp. Detta innebar
ocksa att avtalet mellan KB och Samsokbiblioteken ségs upp. Da dagens avtal innefattar bade
MetaLib och SFX rekommenderas att hela avtalet ségs upp samtidigt. Arbetsgruppens
uppfattning ar att det inte ar mojligt att ta fram erséttningar pa samtliga komponenter som
ingar i Samsok, och rekommenderar déarfor att avtalet forlangs under 2011 for att sagas upp
under 2012. Det ar viktigt att fran KB:s sida kommunicera detta tydligt till biblioteken, sa att
biblioteken tidigt &r medvetna om detta nar de planerar sin egen verksamhet. Det ar ocksa
viktigt att fran KB:s sida vara tydlig med hur KB gar vidare med hanteringen av de
komponenter som finns inom dagens Samsok.

Av de scenarier som beskrivs i 3.2 finns risker och vinster forknippade med bade utveckling
och upphandling. De scenarier som bygger pa en totallésning har gemensamt att de kraver
investeringar under lang tid, samt att vi da behover definiera vilka komponenter som
innefattas i en totallosning. Da forandringstakten idag ar hog, bibliotek kan ha olika stora
behov av olika komponenter, och nya komponenter kan introduceras samtidigt som bade
betydelsen och relevansen av gamla komponenter férandras, forefaller riskerna med de
scenarier som bygger pa en totallésning vara svarare att hantera an de risker som beskrivs
under de komponentbaserade scenarierna. Vinsterna med en totalldsning &r svara att uppna,
men genom att arbeta utifran en komponentbaserad strategi kan man forsoka komma sa nara
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ett oberoende av specifika leverantorer som mojligt. Ansvar och roller kan ocksa definieras
utifran komponenter.

For arbetsgruppen ar det darfor tydligt att en totalldsning, vare sig den bygger pa utveckling
eller upphandling, varken &r ett 6nskvart eller méjligt scenario.?* Samtidigt ar det tydligt att
varken KB eller biblioteken ensamma kan lésa alla de utmaningar biblioteken star infor.
Arbetsgruppen rekommenderar darfor att vi gar vidare med en nationell hybrid av utveckling
och upphandling. Detta ger i basta fall méjlighet att dra nytta av den flexibilitet och kontroll
som Open Source-baserad utveckling ger, samtidigt som det ger méjlighet att stéalla krav pa
leverantorer och paverka marknaden i positiv riktning. Scenariot ger ocksa mojlighet att
bedéma komponenter fran fall till fall och valja den 16sning som fungerar bast. KB:s
utvecklingsresurser kan koncentreras till de komponenter som &r strategiskt viktiga pa
nationell niva.

En kombination av utveckling och upphandling ger méjlighet att forhalla sig till omvarlden pa
tva satt istallet for ett. Samtidigt ger scenariot i varsta fall mojlighet att i framtiden vaxla Gver
pa en helt upphandlad 16sning, medan det ar valdigt mycket svarare att bygga upp
utvecklingskompetens fran ett scenario dar man lamnat utvecklingssparet. Riskerna bor
hanteras genom strategisk tydlighet fran KB, bade gentemot bibliotek och leverantorer, samt
genom att i s hog grad som majligt involvera bibliotek bade i utveckling och upphandling.

For att lamna nuvarande upplégg for Samsok och rora sig mot ett scenario med nationellt
koordinerade utvecklings- och upphandlingsprojekt for enskilda komponenter har
arbetsgruppen tagit fram rekommendationer. Dessa rekommendationer tar hénsyn till samtliga
komponenter beskrivnai 2.4.

Central aktivering av BIBSAM-avtalen

Den centrala aktiveringen av de e-resurser som ingar i BIBSAM-avtalen &r en av de viktigaste
nycklarna nar det galler att forandra hanteringen av licenserade e-resurser. Sa lange aktivering
sker i nuvarande konsortieinstallation av SFX ar forandring svar att genomfora.
Arbetsgruppen rekommenderar att KB lamnar nuvarande modell och istallet bygger upp ett
system dar innehallet i BIBSAM-avtalen kan kommuniceras till biblioteken oavsett vilka
system (ERM, lankserver m.m.) biblioteken anvénder. Idealt sker export och import av
avtalsinnehallet helt maskinellt, men det viktiga ar att BIBSAM kan producera listor med
avtalsinformation som kan anvéndas i andra sammanhang. Denna forandring bor genomforas
under 2011.

| samband med upphandling av ny lankserver (se nedan) bor ocksa det organisatoriska
upplagget for central aktivering undersokas. | och med att beroende av central aktivering pa
KB riskerar utgora en flaskhals, kan eventuellt en centralt koordinerad samarbetsmodell
fungera battre och mer flexibelt.

Lankserver

For att forandra upplégget i konsortiet behodver avtalet med Ex Libris sdgas upp. Det beddms
inte rimligt att under de kommande aren bygga upp en knowledgebase som kan méta UH-
bibliotekens behov. Lankservern &r en central komponent i bibliotekens praktiska arbete och

2L Att det inte ar mojligt att idag genomféra en totalupphandling fastslogs dven av Nationella referensgruppen
den 7 september 2010,
http://www.kb.se/bibliotek/referensgrupper/referensgruppen/Minnesanteckningar/Nationella-referensgruppen-
minnes-7-sept-2010/
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uppbyggnaden av en lankserverknowledgebase &r av stor strategisk vikt. Arbetsgruppen
rekommenderar att KB koordinerar en ny upphandling av lankserver, dér krav stélls pa att
upphandlad lankserver ska kunna ta emot information om de centrala avtalen enligt ovan,
samt att lankservern ska kunna exportera information till LIBRIS och andra system.
Upphandlingen genomfors i samarbete med biblioteken och bor resultera i mojlighet for
bibliotek att sluta en direkt avtalsrelation med leverantoren, dvs samma modell som idag
anvéands inom BIBSAM-avtalen. Denna upphandling bor paborjas sa tidigt som majligt under
2011 med malsattningen att biblioteken ska ha lankservern implementerad senast oktober
2012.

I och med att ny upphandling gors behover biblioteken inom Samsodkkonsortiet ta stéllning till
hur man vill hantera de avtal man idag har kring egna instanser. Bibliotek med egna instanser
av SFX har en egen avtalsrelation med Ex Libris och hur dessa hanteras i och med att KB:s
centrala installation av SFX forsvinner behdver redas ut mellan biblioteken och Ex Libris. Det
finns indikationer pa att Ex Libris kan erbjuda bibliotek med egna instanser att, mot en
kostnad, flytta dessa till en av Ex Libris hostad SFX-installation. Biblioteken behover da ta
stallning till om detta ar nagot man vill eller kan goéra. Om ett bibliotek véljer att ga vidare
med en SFX-instans hostad av Ex Libris bor detta bygga pa en direkt avtalsrelation mellan
biblioteket och Ex Libris utan koppling till nuvarande avtal mellan KB och Ex Libris.? Det ar
dock Onskvart att LIBRIS och Samsa diskuterar detta for att kunna halla en gemensam linje
gentemot Ex Libris.

Integrerat index

Atkomst till aggregerade datamangder ar centralt for biblioteken. Det &r ocksé& nagot som flera
leverantorer erbjuder. For att mojliggora flexibel utveckling pa lang sikt rekommenderar
arbetsgruppen att KB bygger upp en OpenSourcebaserad infrastruktur for att aggregera
metadata. Infrastrukturen ska kunna kommunicera och tillgangliggora data for andra system
och ska dérfor kunna fungera som en komponent tillsammans med andra, upphandlade
komponenter. Arbetet med att bygga upp denna infrastruktur bor genomforas i samarbete med
intresserade bibliotek. Arbetsgruppen rekommenderar att detta arbete pabdrjas sa snart som
majligt och att KB upprattar och kommunicerar en projektplan for detta.

Arbetsgruppen finner det osannolikt att ndgot system, globalt eller nationellt, kommer kunna
samla samtliga de resurser samtliga bibliotek behdver ha tillgang till. Vi behover darfor
forbereda oss pa en situation dar en nationell aggregeringslosning samverkar med flera andra
tjanster som ar i bruk hos biblioteken. Pa nagra ars sikt ar det sannolikt att flera bibliotek
koper tillgang till kommersiellt aggregerade databaser. | dessa databaser behdvs tillgang till
material som ar centralt for manga svenska bibliotek, men forhallandevis obskyrt utanfor
Sverige. Ett nationellt aggregerat index bor darfor ta ett tydligt ansvar for det specifikt
svenska material som sallan prioriteras av de globala leverantérerna. Det material som
aggregeras pa nationell niva bor vara 6ppet for export och integrering aven i kommersiella,
globala tjanster.?® Arbetsgruppen utesluter inte att man nationellt aggregerar aven metadata
for licenserade artiklar, men betonar att i ett scenario dar utveckling och upphandling

22 Om detta blir fallet behdvs en sarskild diskussion foras kring den delade SFX-instans dar idag flera mindre
bibliotek ingér och dar KB tar ett storre ansvar for aktivering. Denna diskussion bor féras mellan KB och
biblioteken pa den delade SFX-instansen.

2% Det kan forefalla komplicerat att i praktiken géra en avgransning kring vad som ar “specifikt svenskt”
material. | praktiken kan avgransningen goras utifran de behov som identifieras vid de svenska biblioteken.
Behover arbete laggas ner pa att fa in en specifik dataméngd i en aggregerad databas bor detta arbete handla om
att géra materialet tillgangligt i en av KB driftad éppen databas och inte i en databas som &r knuten till en
specifik leverantor.
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kombineras kan inte den nationella dataaggregeringen vara ett uteslutande alternativ till
kommersiella tjanster. Bada varianterna kan och bor existera. Genom kombinerad utveckling
och upphandling sékerstalls att ingen global leverantdr far monopolstéllning vad géller
aggregering av metadata.

Da detta ligger utanfor denna arbetsgrupps mandat lamnas inga rekommendationer for vilket
data som ska aggregeras pa nationell niva eller for hur ett sddant projekt ska genomforas.

Metasokmotor

| och med att bibliotek upphandlar discoverylésningar och KB utvecklar en central
aggregeringslosning forefaller det orimligt att ha kvar en central installation av MetaLib. Da
flera bibliotek idag anvander MetaL.ib, och Ex Libris erbjudit samtliga konsortiebibliotek
mojlighet att anvanda ett hostat Primogranssnitt mot bade MetaLib och Primo Central, bor
detta sa snart som majligt diskuteras mellan LIBRIS och Samsa. En majlighet finns for
enskilda bibliotek att anvanda detta erbjudande for att forhandla fram bra villkor for att
anvanda Primo fullt ut. Dock bor konsortieformen av avtal verges och erséttas av direkta
avtalsrelationer mellan Ex Libris och biblioteken. Det &r, utifran de rekommendationer som
foreslas i denna rapport, inte mojligt att genomféra en gemensam évergang till Primo inom
ramen for Samsokkonsortiet. Bibliotek som skriver avtal med Ex Libris for Primo i en eller
annan form maste vara medvetna om att KB:s avtal med Ex Libris sags upp till oktober 2012,
KB bor inte ta ansvar for att 16sa denna forhandling at biblioteken.

Listning av tidskrifter och e-bocker
Detta hanteras av den lankserver som upphandlas.

Listning av databaser

Rekommenderas att databaser katalogiseras i LIBRIS eller hanteras i det discoverysystem
biblioteket anvéander. Databaser presenteras i LIBRIS granssnitt, men kan ocksa sokas ut via
LIBRIS API:er och presenteras i andra granssnitt. Riktlinjer for katalogisering av databaser
tas fram under 2011.

Sokgranssnitt

Kommer att inga i av biblioteken upphandlade discoverytjanster eller i LIBRIS nationella
granssnitt. Arbetsgruppen betraktar granssnitt som en komponent separerad fran
bakomliggande infrastruktur och ser gérna arbete kring utveckling av OpenSourcebaserade
granssnittskomponenter. Detta ar dock inte en nodvandig forutséttning for att ga vidare och
arbetsgruppen lamnar darfor ingen rekommendation kring hur detta hanteras.

ERM

Utover de som redan kopt ERM, kommer fler bibliotek att titta pa ERM-lésningar under
2011. Det ar arbetsgruppens uppfattning att ERM ska betraktas som en separat komponent
och inte nédvandigtvis kopplas samman med l&ankservern. Det ar dock inte sjalvklart hur
relationen mellan ERM och lankserver ser ut. ERM ingar inte i Samsok idag men
arbetsgruppen rekommenderar att man i forberedelser for en ny upphandling av lankserver
diskuterar relationen till ERM-system.

3.4 Kostnader

For nuvarande installation av Samsok betalar KB ca 400 000 kr/ar for licens- och
servicekostnader. Till detta kommer kostnader fér nyinkop av hardvara (under 2010 koptes en
ny server for SFX till en kostnad av ca 200 000 kr), samt personalkostnader motsvarande ca
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3.5 arsarbetstider. Margareta Nelke raknar med att bibliotekens samlade arliga
licenskostnader uppgar till 440 000 kr. UtGver detta tillkommer arbetstid hos biblioteken
motsvarande totalt ca 19 arsarbetskrafter. Den arliga kostnaden for Samsok uppgar darmed
enligt Nelke till ca 11 miljoner kr. Denna berakning innehaller inte kostnader for utbildning,
extra konsulttjanster, deltagande i referensgrupper etc.?*

Denna kostnad bor, menar arbetsgruppen, séttas i perspektiv bade till den koppling mellan
nedlagt arbete och upplevd nytta Nelke redovisar och till den 6kande andel av bibliotekens
forvarvskostnader som de elektroniska resurserna utgor. Det forefaller vara ett rimligt
antagande att den relativa kostnaden for hantering av elektroniska resurser kontra tryckta dkar
i takt med att andelen elektroniskt material 6kar och att den totala kostnaden for Samsok
tagen for sig sjalv inte utgdr nagon sjalvklar utgangspunkt.

Arbetsgruppen har forsokt hitta lampliga satt att kostnadsberakna de scenarier som foreslas i
3.2 for att satta dem i relation till kostnaden for nuvarande Samsok. De scenarier som foreslas
skiljer sig fran varandra, men har gemensamt att de handlar om 6vergripande strategier for
arbetet med elektroniska resurser snarare &n om inkop eller utveckling av enskilda system.
Manga idéer kring kostnadsberakning har diskuterats. Ett exempel ar méjligheten att gora en
RFI kring de system som finns pa markanden for att samla kostnadsuppgifter fran
leveranttrerna. Arbetsgruppen gjorde har bedémningen att den kravspecificering som behdver
goras for en RFI motsvarar sa stor del av en de facto upphandling att den blir befogad forst
om man bestammer sig for att ga in i upphandling. Andra svarigheter kring kostnadsberakning
har handlat om avgréansning bade kring vilka system som ska kostnadsberaknas och vilka
organisationer som omfattas av denna kostnadsberékning.

De siffror som skulle ga att ta fram skulle bli valdigt osékra, och vérdet av en sadan berakning
ar enligt arbetsgruppen tveksamt. Det bor darfor poéngteras att eventuell kostnad inte varit
avgorande for rekommendationen att ga vidare utifran en komponentbaserad hybrid av
upphandling och OpenSource-utveckling. Det komponentbaserade tillvagagangssattet bor
dock gora det lattare att i framtiden utvérdera kostnaden for upphandling eller utveckling av
enskilda komponenter.

3.5 Roller

For att den komponentbaserade hybridlsning arbetsgruppen rekommenderar ska kunna
fungera kommer det vara oerhort viktigt att den kommunikativa infrastrukturen mellan
biblioteken, LIBRIS och de olika systemleverantdrerna fungerar. Det ar sannolikt att den
kommunikativa infrastrukturen &r en storre utmaning an den tekniska. For att denna
kommunikation ska fungera bra krévs tydliga roller och en tydlig nationell ansvarsférdelning.
Arbetsgruppen kan inte l16sa denna fraga, men vill betona att det ar en kritisk aspekt for ett
nationell samarbete oavsett vilka former detta samarbete tar. Arbetsgruppen lamnar dven
korta rekommendationer kring vilka roller man menar att de olika parterna bor ta.

KB

I en komponentbaserad infrastruktur dar KB erbjuder centrala tjanster for biblioteken ar det
viktigt att KB ar tydliga med vilka steg man kommer ta och hur dessa steg tekniskt kommer
att ske. Det ar ocksa viktigt att KB tar ett nationellt ansvar bade for att definiera vilka
bastjanster man erbjuder och hur man kommunicerar kring dessa. KB kommer fran 2011 att
ha ett ansvar gentemot samtliga offentligfinansierade bibliotek. KB behdver vara tydliga med

# Nelke, Margareta (2009) "Sams6k under luppen - en éversyn av organisation, anvandning och nytta samt
nagra scenarier for framtida utveckling”, s. 36-38
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hur man kommunicerar med biblioteken och vilka organisationer och grupperingar man
anvander sig av. For UH-biblioteken ar SUHF en tydlig part, och det ar 6nskvért att KB hittar
liknande parter att kommunicera med inom alla bibliotekssektorer.

KB behover ocksa vara tydliga med att man inte kan ansvara for enskilda biblioteks beslut
och vagval eller I6sa problem &t enskilda bibliotek, utan att det ansvar man har ligger pa
nationell niva.

Biblioteken

For att en nationell infrastruktur ska fungera kravs det att biblioteken har kompetens kring och
tar ansvar for de utmaningar varje bibliotek star infér. De kommande aren kommer att
innebara manga forandringar och biblioteken kommer att behova arbeta med dessa. Har finns
skillnader mellan stora universitetshibliotek och sma myndighetsbibliotek, och dessa bibliotek
kommer att behéva arbeta pa delvis olika satt. Samtliga bibliotek kommer dock att behova
forsta och satta sig in i de fragor som hanteringen av elektroniska resurser staller.

Samsa

Den forandring av Samsok som foreslas av arbetsgruppen kommer att paverka
anvandargruppen Samsa. Né&r avtalet med Ex Libris sdgs upp kommer Samsa antingen att bli
meningslost eller behova forandras. Under de kommande tva aren har dock Samsa en viktig
roll att spela som forum for erfarenhetsutbyte mellan biblioteken och som diskussionspart for
KB.

Expertgruppen for LIBRIS nationella system

Overgangen till en systemmiljo baserad pa tjanstekomponenter behéver koordineras pa flera
plan. Det forefaller rimligt att Expertgruppen for LIBRIS nationella system har en nyckelroll
for denna koordinering.

Systemleverantorer

I en komponentbaserad informationsmiljo finns utrymme for flera leverantorer av olika
tjanstekomponenter som kan anvéandas av biblioteken. Leverantrer kommer att behdva
leverera dessa just som komponenter, utifran premissen att de ska kunna kommunicera med
andra tjanster. Leverantorer som kan leverera interoperabla tjanstekomponenter kommer att
klara sig battre &n de leverantorer som inte klarar av detta. Systemleverantorer bor ocksa
agera som aktorer pa en marknad, och respektera de konkurrenter som finns pa denna
marknad.

3.6 Arbetsgang

Arbetsgruppen rekommenderar att KB under 2011 foréndrar arbetet med central aktivering av
BIBSAM-avtalen sa att information om de centrala avtalen kan kommuniceras till flera
lankservrar och ERM-system.

Arbetsgruppen rekommenderar ocksa att KB under 2011 inleder arbete med att bygga upp en
OpenSourcebaserad l6sning for hantering av storre méangder data pa nationell niva. KB
ansvarar for att ta fram kostnadsberakning, finansiering och planering for detta.

Arbetsgruppen rekommenderar ocksa att KB forbereder och genomfor en nationell
upphandling av lankserver. Detta arbete inleds 2011 med sikte pa att lankservern som ska
kunna implementeras pa biblioteken till den 31 oktober 2012. Upphandlingen bor genomforas
i samarbete med biblioteken och ske pa premissen att lankserver hostas hos
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systemleverantdren och att bade avtal och kostnader regleras i direkt relation mellan bibliotek
och leverantorer.

Vidare bor hanteringen av MetaL ib diskuteras med Samsa med sikte pa att nuvarande avtal
med Ex Libris sdgs upp under 2012.

Senast den 1 april 2012 gors en avstdmning for att bekréafta att det ar mojligt att séga upp
avtalet. Uppséagning av avtal mellan KB och biblioteken behéver géras med sex manaders
varsel, d.v.s. senast den 30 april. For att kunna séaga upp avtalet med Ex Libris maste detta
goras senast den 30 juli.

Arbetsgruppen rekommenderar ocksa att KB under 2011 utarbetar tydliga strategier for bade
upphandling och utveckling av tjanster och komponenter i den nationella systemfloran samt
att dessa kommuniceras till och diskuteras med biblioteken. Som en del av KB:s nationella
uppdrag rekommenderar arbetsgruppen att KB med borjan 2011 och darefter kontinuerligt gor
en inventering och utvardering av systembehoven hos samtliga svenska bibliotek.
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