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® Ca 45 lappar med beskrivningar av
tiansten Fraga biblioteket har plockats ur
dokumentation om tjansten

® Gruppens forsta uppgift: sortera
karaktaristika pa syfte, malgrupp,
matbara mal och egenskaper. Ta bort
lappar som kanns inaktuella, lagg till
sana som saknas
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® Professionell fragetjanst pa natet, bibliotekarie
pa natet, natbaserad motsvarighet till
informationsdisk, service t anvandare on-line,
samverkande bibliotekariekompetens, framja
integration och demokrati gm biblioteksservice
o tillgang t information pa sitt eget sprak,
utjamna standardskillnader mellan landets
bibliotek, att bidra till vaxande och larande
genom att mdta anvandarna dar de ar, framja
studerandes tillgang till biblioteksservice, 6ka
bibliotekens utatriktade verksamhet, mojlighet
att na nya anvandare, marknadsforing/branding
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Malgrupp

® Studerande, foretagsbibliotekarier,
hogskolestudenter, vuxenstuderande,
distansstudenter
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Matbara mal

® Svarstider, NKI, konsortier for billigare
licenser, antal anslutna bibliotek (fler),
kostnad per referensfraga och bibliotek,
kvalitetsutvardering av svaret, antal
anvandare, fler kategorier av bibliotek (jfr
foretagsbibliotekarier) ska ansluta sig,
kostnadseffektivt dppethallande (jfr fysiskt
bibliotek)
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Egenskaper

® Tydlig avsandare (namn och bibliotek), utékat samarbete
m andra bibliotek, chatt, ska leverera fardigt svar, lokala
l6dsningar kan flnnas inom systemets ram, sms-tjanst
(bibliotekarie pa fickan), kompetenshOJande for
bibliotekarier, "goda bibliotekarier” valjer ut kvalitet t
mottagaren, pedagogisk sokhjalp och vagledning,
modern, tydlig, synlig, tillganglig i relevanta
sammanhang vara dar anvandarna ar, hanvisar t kallor
och anger vad lanken star for, ska anvanda sig av den
senaste tekniken, kvaliteten ska vara viktigare an antalet
anslutna blbllotek 24/7-tjanst, bor finnas pa Wikipedia
och andra sajter som &r forstahandsval vid infosokning,
nationell erfarenhetsbank, samarbete med andra
bibliotek, 6ka den utatriktade verksamheten for
blblloteken tjansten kan anvandas for profilering och
marknadsforlng, mojlighet att na nya anvandare, vaga
vardera, dra nytta av olika kompetenser, co- browsmg
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Bortsorterade av bada grupperna

® FB ska ej ge svar pa faktafragor

® Ska inleda nationellt samarbete

® Ger lank- och boktips

® Lektionsunderlag for larare i undervisningen

® Samarbete kring chatt och sms till den tidpunkt
da enskilda bibliotek kommer att kunna erbjuda
liknande tjanster pa lokal niva

® Fraga biblioteket ska vara det framsta exemplet
pa samverkan i Sverigebiblioteket
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Moment 2: sammanfattning av sortering

® Syfte med tjansten:

® Ge natatkomst till bibliotekarie. Det ar bibliotekarien som
garanterar att svaren ar vederhaftiga och trovardiga.

® Malgrupp:

® Manniskor i larprocess.

® Matbara mal:

® _antal frAgor som stalls fran malgruppen

® _hjalper tjansten till att bidra till larande?

® _aterkommande fragestallare? Vill man anvanda tjansten igen?
® _hur valkand ar tjansten i malgruppen?

® _hur vederhaftiga upplevs svaren?
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Overgripande syfte/malgrupp + mal med Fraga Biblioteket

Syfte

Overgripande

*Ge natatkomst av vederhéftig information med kvalitet via en bibliotekarie som inte har ngot
annan agenda an att framja larande bildning (t ex ej kommersiella syften)

internt

*Samordning av resurser mellan och inom bibliotek - poola kompetens

*Uppfyller stravan att vara dar folk &ar

Malgrupp
*Studenter
*Manniskor i larande (inkl nyfikna, livslanga larande, invandrare m fl)

Mojliga specifika mal/matbara mal

*Antal frAgor som besvaras

*Hur manga "ratt” fragor (som stodjer avsikten) som besvaras
*Tjansten bidrar till larande

*Hur manga "atervandare” - trogna kunder

*Hur valkand tjansten ar

*Hur vederhaftig tjdnsten anses vara

*Om man finns i "rétt” forum/kanaler

*Om nivan kostnad/frdga-svar haller ratt niva

Viktiga egenskaper tjansten maste ha
*Ha en inbyggd innovationsférmaga och dynamik = foranderlig och anpassningsbar
*Bidrar till dynamik i sitt sammanhang och inte som en hemsko - en troghet
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Moment 3: Framatblick

® En framgangsrik tjanst om 5 ar kategoriseras
av att den ar valkand i ratt malgrupp och
bidrar till larande/ar en integrerad del i
larprocesser
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Scenarioanalys - start

Fokusfraga:

Kommer tjansten Fraga Biblioteket
att vara en integrerad del i svenska
larprocesser 2013
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Kritiska
osakerheter
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Féréndrad syn pé Information och kunskap

Férdndrad syn pé Information och kunskap.
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Googiferngen - enla sdkningar it standardsvar som
ersitteralt fler system
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furitioner i cigtla nfrastuirer

Monaltskt systembyggande uimanas av emergerta
sammankoppiade sukture -t ex olksonormos ve
taxonomies (ootom-up)
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Kritiska
osakerhete

- Goagliferngen - ena sekningar ot standrdsrar som
systom.

- Wonalisk! systambyggande uimanas av emergarta

‘Systemen bir allt mer sammankopplade och globala
112N sySiomon 1S 1 KN grae 1Vl mars ioka

orstor at flor
kad Sppentilginglighet v ala sorers datamingder

aditonelk personbaserade tanste ersts av nbyggca
funkioneri digiala inrastrukturer

sammankopplade stuidurer -1 ex foksonamies vs
taxanormies (bottomup)
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Scenarioanalys - formulering av kritiska osakerheter

Fokusfraga:

Kommer tjansten Fraga Biblioteket
att vara en integrerad del i svenska
larprocesser 2013

Kunskapssyn
Var soker
man kunskap? Systemens struktur
Personer ar de ) . o in Natet (maskinell intelligens
auktoriteter som géller < Kunskapssyn - vilken information litar man pa? > + wisdom of crowds) blir en
eftersom de kan bedéma och tillracklig auktoritet for de
tolka komplex information allra flesta
Hastighet - det viktigaste ar Andra kvaliteter - som t ex att

att man far den efterfrigade < Vilka egenskaper varderas mest hos information? w‘formationen ar korrekt, nyanserad,
informationen snabbt fullstandig eller innehaller viktiga
(online) vidarereferenser

Tid vs kvalitet?
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Scenarioanalys - scenariologik

Fokusfraga:

Kommer tjansten Fraga Biblioteket
att vara en integrerad del i svenska
larprocesser 2013

Hastighet dominerar
o

c

£
* Hitta ratt person *g * "I'm lucky”-knappen i
shabbt 0 Google
£
g
£
3
5}
°
3
>
Personer anses centrala for 4 Kunskapssyn - vilken information litar man p&? > Nétet - har tillracklig auktoritet
informations trovardighet for informationens trovardighet
* Referenser viktiga * Semantiska Al-motorer
* Citation index * Amnesspecifika
* Kéanslor viktiga/relationg soktjanster
till informationen g
2
(7]
o
g
>

Andra kvaliteter
anses viktigare
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Scenarioanalys - nulagesanalys

Fokusfraga:

Kommer tjansten Fraga Biblioteket
att vara en integrerad del i svenska
larprocesser 2013

c

* Hitta ratt person
snabbt

varderas mest hos informati

Idag &r vi har

Kunskapssyn - vilken

Hastighet dominerar
o

* "I'm lucky”-knappen i
Google

Med en upplevd
riktning hitat

Natet - har tillracklig auktoritet

Personer anses centrala for 4
informations trovardighet
* Referenser viktiga
¢ Citation index
 Kanslor viktiga/relationd
till informationen

Vilka egenskay

information litar man p&? >
for informationens trovardighet
* Semantiska Al-motorer
* Amnesspecifika
soktjanster

Andra kvaliteter
anses viktigare
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Scenarioanalys - Fraga Biblioteket lagesanalys

Fokusfraga:

Kommer tjansten Fraga Biblioteket
att vara en integrerad del i svenska
larprocesser 2013

c

* Hitta ratt person
snabbt

FB +/-
- fungerar inom vissa omraden
- svérare utanfor biblioteksvarlden

Hastighet dominerar
o

* "I'm lucky”-knappen i
Google

FB -/-
- ingen staller fragor

- Google upplevs vara ldsningen

varderas mest hos informati

Personer anses centrala for 4 Kunskapssyn - vilken

information litar man pa? > Nétet - har tillracklig auktoritet

informations trovardighet
* Referenser viktiga
¢ Citation index
 Kanslor viktiga/relationd
till informationen

FB +/+
- Co-browsing + kallor

Vilka egenskay

for informationens trovardighet
° Semantiska Al-motorer

* Amnesspecifika
soktjanster

FB -/-

- ingen staller fragor

- djungel av néttjanster men ocksa
iautomatiskt navigationsstod

Andra kvaliteter
anses viktigare
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Scenarioanalys - nddvandiga utvecklingslinjer for FB

Hastighet dominerar
o

c

Utnyttja t ex Google
Adwords for att vara dar
® "I'm lucky”-knappen i sokningar gors
Google

FB maste utanfor biblioteksvarlden
och utnyttja natverket med t ex

Open Source modell och vara 7x24° Hittaratt person
snabbt

FB -/-
- ingen staller fragor
- Google upplevs vara ldsningen

FB +/-
- fungerar inom vissa omraden
- svérare utanfor biblioteksvarlden

varderas mest hos informati

Personer anses centrala for 4 Kunskapssyn - vilken

information litar man p&? > Naétet - har tillracklig auktoritet
informations trovardighet

for informationens trovardighet

* Referenser viktiga * Semantiska Al-motorer
* Citation index * Amnesspecifika
 Kanslor viktiga/relationd soktjanster
till informationen %
sl FB--
FB +/+ ) . E - ingen staller fragor N konk behd
- Co-browsing + kéllor S| - djungel av nattjanster men ocksd Eg,rdan on urrerah bel, over
jautomatiskt navigationsstod atoriseras och bli en
FB maste std sig gentemot manga experter ‘ bra semantisk sskmotor -
— Oka kvalitet genom battre urval av utnyttja befintlig kunskap
operatdrer (hdgstatusarbete) + tydligare Andra kvaliteter
nischning = professionalisering anses viktigare
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Slutsatser for Fraga Biblioteket

Om Fraga Biblioteket skall lyckas behdver man
*Ga utanfor biblioteksvarlden till stallen dar kunskapen finns

eUtveckla en béttre intern samordning (knowledge
management?) sa att den gemensamma kunskapsmassan
utnyttjas och utvecklas
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