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Vem vill frVem vill frååga biblioteket?ga biblioteket?

””Virtuellt referensarbeteVirtuellt referensarbete””



FrFrååga biblioteketga biblioteket

Från 2007 gemensam tjänst folk- och 
forskningsbibliotek
Finansiering från Statens kulturråd och KB
Expertgrupp med lika delar representation 
folk- och forskningsbibliotek
Utvärdering av tjänsten 2009



FrFrååga biblioteket ga biblioteket -- idagidag

Kommunikation via e-post och chatt
Flerspråkig del – svar på 12 språk
Svarsbank
Samarbete med Kunskapskanalen
Operatörer på drygt 80 bibliotek



Trender som pTrender som pååverkar bibliotekenverkar biblioteken

Antalet frAntalet fråågor i fysiska disken gor i fysiska disken 
minskarminskar

GoogleGoogle

Unga frUnga fråågar i sina ngar i sina näätverk tverk -- inte inte 
en auktoritet en auktoritet 

Reklamstarka Reklamstarka ””konkurrenterkonkurrenter””

KommunikationsformerKommunikationsformer



The The LibraryLibrary as as ConversationConversation

Hela biblioteket Hela biblioteket 
MedskapandeMedskapande
DeltagandeDeltagande

FrFrååga biblioteket ga biblioteket ––

markera bibliotekens sjmarkera bibliotekens sjäälvklara lvklara 
nnäärvaro prvaro påå den digitala arenanden digitala arenan

virtuell dialogvirtuell dialog



MMåålgrupp:lgrupp:
MMäänniskor i lnniskor i lääranderande

Syfte:Syfte:
Att genom samtal stAtt genom samtal stöödja ldja läärprocesser rprocesser 

i en virtuell milji en virtuell miljöö



VarfVarföörr

Kunskap skapas i kommunikation och 
samtal människor emellan
Bibliotekariens erfarenhet att tolka och 
förstå behov utifrån kontexter
Finnas på icke biblioteksrelaterade 
virtuella platser 
Språkkunskaper
Marknadsföra bibliotekens kompetens 



Hur Hur –– Var Var –– NNäär r 
Finnas dFinnas däär anvr anväändaren redan finnsndaren redan finns
Msn, mobilt, chattwidgets, sociala medier…

AnvAnväända knda käända kanalernda kanaler
E-post, msn…

AnvAnväända nya kanalernda nya kanaler
Sms, sociala medier, mobila gränssnitt, iPhone-
applikation…

Finnas pFinnas påå de stde stöörre sprrre språåken som talas i Sverigeken som talas i Sverige

Exponera frExponera fråågor och svargor och svar

NamnfrNamnfråågangan……



FrFråågorgor

ÅÅsa Berglund, ordfsa Berglund, ordföörande rande 
ILS MalmILS Malmöö, Stadsbiblioteket i Malm, Stadsbiblioteket i Malmöö

Lars Lars NordesjNordesjöö, sekreterare, sekreterare
Kungliga biblioteketKungliga biblioteket

Power Power pointpoint: Anna: Anna--Stina Axelsson, Regionbibliotek StockholmStina Axelsson, Regionbibliotek Stockholm


