"Virtuellt referensarbete”

Vem vill fraga biblioteket?




Fraga biblioteket

e Fran 2007 gemensam tjanst folk- och
forskningsbibliotek

e Finansiering fran Statens kulturrad och KB

e Expertgrupp med lika delar representation
folk- och forskningsbibliotek

e Utvardering av tjansten 2009




Fraga biblioteket - idag

e Kommunikation via e-post och chatt
e Flersprakig del — svar pa 12 sprak
e Svarsbank

e Samarbete med Kunskapskanalen
e Operatorer pa drygt 80 bibliotek




Trender som paverkar biblioteken

minskar '

Google

Unga fragar i sina natverk
en auktoritet “

.)"'

Reklamstarka Zkonkufrenters

TR '
Kommunikationsfomnmer




The Library as Conversation

Fraga biblioteket —

.f';_. /

markera bibliotekens sjalvklaraglg
narvaro pa den digitala arenan

virtuell dialog




Malgrupp:
Manniskor | l|arande

Syfte:
Att genom samtal stodja larprocesser
| en virtuell miljo




Varfor

e Kunskap skapas | kommunikation och
samtal manniskor emellan

e Bibliotekariens erfarenhet att tolka och
forsta behov utifran kontexter

e Finnas pa icke biblioteksrelaterade
virtuella platser

e Sprakkunskaper
e Marknadsfora bibliotekens kompetens




Hur — Var — Nar

Finnas dar anvandaren redan finns
Msn, mobilt, chattwidgets, sociala medier...

Anvanda kanda kanaler
E-post, msn...

Anvanda nya kanaler
Sms, sociala medier, mobila granssnitt, iPhone-
applikation...

Finnas pa de storre spraken som talas i Sverige

Exponera fragor och svar

Namnfragan...




Fragor

§
Asa Berglund, ordférande /
ILS Malmo, Stadsbiblioteket 1 Malmo

. Lars Nordesjt'), sekreterare
ungliga biblioteket
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