Personlig
kompetens

Strategisk
kompetens

Kommunikativ
kompetens

Yrkesteknisk
kompetens

Mational Library
of Sweden

Behov av kompetensutveckling inom
forsknings- och specialbibliotek

"Vilka kompetensbehov ser du de ndrmaste 5 dren” ér en frdga som Expertgruppen fér kompetensfragor
stdllt dels vid seminarium for kompetensansvariga och dels vid KB:s biblioteksstdmma, hésten 2008.
Sammanstdllningen av svaren frdn dessa tillfédllen och input frén andra studier, bl a resultatet fran
Delphistudien som Hégskolan i Bords genomfért fér Biblioteksféreningens rékning, ligger till grund for
nedanstdende sammanfattning av kompetensbehoven inom forsknings- och specialbiblioteken. Flera av
de kompetensomrdden som efterfragas skulle kunna vara generella for alla olika bibliotekstyper medan
andra dr mer specifikt kopplade till de tillfrGgade bibliotekens verksamheter.

Expertgruppen kan efter analys konstatera att tre viktiga kompetensutvecklingsomraden ar:
e hur man konkret arbetar med kompetensfragor
e bemotande och kommunikation
e ledarskap och medarbetarskap

Den foranderliga arbetsmarknad som vi befinner oss i med ny teknik och dndrade varderingar
staller krav pa verksamheterna och pa individen att leda sig sjdlv med fokus pa problemldsning,
nytdankande, situationsanpassning och engagemang. For att detta ska vara mojligt efterfragas
utveckling av attityd och installning till arbetet, samt etik och varderingsarbete. Utveckling av
medarbetarskap och ledarskap ar nara forknippade med dessa behov.

Verksamhetsmassigt gar vi fran hog forutsagbarhet med lang planeringshorisont till lag
forutsagbarhet och snabba fordndringar. Detta staller 6kade krav pa det dagliga larandet i arbetet
("learning by doing”). Strategiska kompetenser sasom framtidsanalys och kontinuerlig
omvarldsbevakning, planering, uppfoljning och utvardering ar andra viktiga kompetenser for alla
medarbetare. Individen maste kunna utga ifran verksamhetens behov och se till helheten och
prioritera och planera utifran denna.

Bibliotekens verksamhet integreras och interagerar allt mer med kunderna och de egna
moderorganisationernas verksamheter. Detta stéller hoga krav pa bemdétande, kommunikation och
pedagogik. Samtidigt kravs att biblioteken visar bade respekt for kundens kunskaper och 6ppenhet
for samverkan med andra aktérer och kompetenser.

Tydligt ar att den yrkestekniska kompetens som framst efterfragas ryms inom tre huvudomraden,
biblioteket i [arandeprocess (bade fysiskt och virtuellt), vetenskaplig kommunikation och
publicering samt digitala medier, digitalisering och interaktiv IKT (anvdndning, interaktion,
granssnitt och anvandarkrav). Frekvent efterfragade ar ocksa omraden som vetenskaplig
utvardering/bibliometri, vetenskapsmetodik och E-science. Dessa kompetensutvecklingsomraden
staller ocksa krav pa 6kad kunskap i upphovsratt och annan juridik, projektarbete och
projektledning samt ekonomisk planering.

Hela sammanstallningen av svaren som inkommit finns bifogad.
Expertgruppen for kompetensfragor 2009-05-18
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Reviderad sammanstallning av input fran “kompetensseminarium for kompetensansvariga” den 6
nov samt “KB Biblioteksstimman” den 20 nov 2008. Dubbletter ar borttagna och till viss del dven
synonymer. Allt r strukturerat enligt IPF:s kompetenshjul (personlig, kommunikativ, strategisk och
yrkesteknisk kompetens).

Fetstil markerar — 6nskat av fler dn tre personer.

Personlig kompetens
Arbetsgruppsutveckling

Ta ansvar, ha en overblick och prioritera eget arbete utifran helheten.

Perspektivskifte — utifran och in
Attityder och instéllning.

Att arbeta sjalvstandigt och I6sningsorienterat
Uppmuntra och stimulera nytankande, att testa, improvisera och komma med kreativa idéer.
Good enough racker. Tillatande kultur som tillater misslyckanden

Analysformaga. Formaga till kritiskt tdnkande
Hur motivera egeninladrning?

Den egna identiteten, sjalvbild, sjalvfortroende och sjalvkansla.
Forebygga en “mental pensionering”

Kommunikativ kompetens
Strategier for 6kad samverkan med kunden/moderorganisationen/ universitetet

Samarbeta & samverkan

Kommunikation - kollegor, kunder, uppdragsgivare
Strategisk kommunikation och kommunikativt ledarskap/medarbetarskap

Bemotande - Mangfald - Kulturella skillnader.
Personligt bemotande. Det professionella kundmétet och bemotande kollegor emellan

Utatriktade och kommunikativa bibliotekarier

Utvecklings-/l6nesamtal
Roliga och effektiva moéten



Presentationsteknik
Forsaljning. Saljteknik

Pedagogisk kompetensutveckling.
IT-pedagogik

Marknadsfoéring.

Utveckling av medarbetarskap.

Ledarskapsutveckling. Férstaelsebaserat ledarskap. Prova pa att vara chef.
Projektledning

Larande processer
Intern kompetensspridning och “sakring” av kompetens knuten till individen
Kunskapsoverforing dldre €< yngre samt nya medarbetare <— verksamheten

Strategisk kompetens
Strategiska planering, genomférande, uppféljning

Helhetssyn

Framtidsanalys
Omvarldsorientering och omvarldsbevakning

Kvalitetsarbete
Utvardering och nyttovardering

Processorientering
Rotation
Delegera ledarskap och ansvar

Integrering i kdrnverksamheten, utbildning och forskningsprocesser
Delaktighet och mojlighet att paverka

Kompetensbehov, planering, genomférande och uppfdljning

Yrkesteknisk kompetens

Soksystem/digitala tjanster

Mediekonvergens, t ex i publicering av exjobb, rapporter, artiklar etc.

Digitala bibliotekstjanster

IT-kunskaper

Webb 2,3,4,5 — mojligheter, kommunikation, pedagogik

Traning i att anvanda “sociala natet”, som t ex SSBs 23 saker

Webbutveckling & design- utveckla det virtuella biblioteket

Kontinuerligt stédja var tekniska utveckling sa att vi inte fastna i gamla hjulspar

Ny teknik - bade sjdlva tekniken och kunna ha anvandarperspektiv pa den samt dven utveckla sjalv

Virtuella larplattformar - tillampning for biblioteksundervisning
IT - applikationsstdd (t ex Office mm)



Kunskap vetenskaplig metodik
Vetenskaplig publicering — infrastruktur
Bibliometri.

Bibliotekens roll i e-science (e-vetenskap).

Battre kunskap om vad som hinder utanfor biblioteks-/ABM-sektorn, t ex Forlagsbranschen, 6vriga
IT- & webbviérlden (ak ej bara pa bibliotekstekniska konferenser.)

Upphandlingsfragor, tillampning av regelverk

Upphovsratt och medier

Juridisk kunskap

Grundldggande kunskaper i budgetarbete och redovisningssystem

Bredd kompetensbakgrund i organisationen - inte bara bibliotekarier
Uppmuntra olika kompetenser att arbeta tillsammans med konkreta fragor. (Battre forstaelse for,
och kunskap om, andra kompetenser gynnar den egna kompetensen)



