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1. Inledning

Dagens tonaringar har knappast upplevt en vérld utan datorer eller mobiltelefoner, och mer &n
nagonsin tidigare ar det de som snabbast tar till sig ny teknik och nya applikationer (early
adopters). Samtidigt fasas traditionella kommunikationsvagar ut, med exempel som 18-
aringen som aldrig skrivit en adress pa ett kuvert, eller vet var man koper frimarken!

Det pagar just nu en revolution nar det galler sociala natverkstjanster, som bibliotek generellt
sett har svart att forhalla sig till, samtidigt som vi misstanker att det som bibliotek traditionellt
har erbjudit upplevs som allt mindre relevant av tonaringar. Hur biblioteken ska fungera i
framtiden, och vad man ska erbjuda for att tilltala kommande studenter, ar en fraga som
upptar manga bibliotekarier.

Karolinska Institutets Universitetsbibliotek (KIB) har god kontakt med dem som studerar
idag, flera arenor att mota dem pa, och fler under utveckling. Vi har ocksa studerat unga
forskare med forhoppningen att fa en glimt av framtiden. Men for att kunna ligga i
framkanten med var strategiska utveckling behover vi veta mer om hur kommande studenter
kommunicerar, soker och anvander information, liksom deras tankar om bibliotek, for att ha
en mojlighet att méta deras forvantningar. Vi maste alltsa studera dem som annu har nagra ar
kvar innan de blir studenter pa universitet och hogskola, for bibliotekens langsiktiga och
strategiska planering. Denna rapport ar ett forsta steg i att undersoka framtidens studenter, och
kan férhoppningsvis anvandas som underlag for kommande studier.

2. Syfte

Det finns en hel del forskning och annat intressant material som behandlar unga manniskors
forhallande till den digitala teknologin, deras forandrade larstilar samt olika larosatens,
inklusive bibliotekens, forhallningssatt till den generation som snart kommer att dominera
universiteten och hogskolorna. Utgangspunkten for det har projektet har varit vetskapen om
den litteraturen och nyfikenheten att hitta den, ldsa den och sammanstélla den. Vi har gjort
detta ur ett biblioteksperspektiv, det vill sdga att vi har fragat oss vilka implikationer olika
resonemang kan ha for biblioteksverksamheten. Syftet med litteraturstudien har alltsa varit att
inventera litteraturen i &mnet, sammanfatta och sammanstélla resultaten samt beddma
relevansen for svenska forhallanden och diskutera eventuella konsekvenser for
biblioteksverksamheten.

Vi har med litteratursammanstallningen velat att manga olika réster ska komma till tals, med
forhoppningen att detta véacker tankar, idéer och reflektioner hos lasaren och att det kan
inspirera till vidare lasning. Nagon ambition att presentera entydiga svar har vi saledes inte.

Som utgangspunkt for undersékningen har féljande fragor funnits:

Né&tgenerationen:
e vad utmarker den?
e vad forvantar den sig?

Bibliotekens bidrag till studenternas informationskompetens:
e vilka larstilar ar vanligast?



e vilka ldrstilar stimuleras av ungas séatt att vara, umgas och kommunicera?

Bibliotekets tjanster och kanaler:
e Vilka tjanster bor man erbjuda, och hur bor de utformas?
o Vilka tekniker och kommunikationssatt &r under utveckling och kommer att bli
tongivande?

Studenternas arbetsplats
e Hur skulle biblioteksrummet/miljon kunna se ut och vilka faciliteter bor finnas for att
kommande studenter ska kénna sig bekvama och vara effektiva och kreativa pa det satt
som de &r vana vid?

Det har under arbetets gang visat sig omojligt att besvara ovanstaende fragor, da det inte varit
mojligt att se pa de dvergripande fragorna kring tonaringarna och samtidigt férdjupa sig i sa
detaljerade fragor som ovan. Undersokningen har alltsa fokuserat pa storre rorelser, och vi har
kunnat konstatera att flera av fragorna ovan bara finner sitt svar lokalt pa det enskilda
biblioteket da det (troligen) inte finns nagra generella svar.

3. Metod

Den foreliggande rapporten ar en sammanstéllning av den litteratur som vi har sokt reda pa,
last, varderat och bearbetat. Det &r inte fraga om en systematisk litteraturstudie i den
bemérkelsen att vi pa forhand tydligt definierat inkluderingskriterier* (och
exkluderingskriterier) for sokning och urval av litteratur. Syftet med en systematisk
litteraturstudie ar att minimera mojligheterna till en annan sammanstallning som leder till
andra resultat. Det innebar att denna litteraturstudie mojligen kunde ha fatt en annan slutsats
om den utforts av andra personer som gjort ett annat urval av litteratur. | praktiken &r det dock
inte sa troligt att slutsatsen blivit diametralt annorlunda, da det ganska snabbt utkristalliserar
sig trender, tongivande forfattare etc. ur materialet.

Eftersom det delvis handlar om en framtidsspaning ar det svart, och majligen inte speciellt
klokt, att satta upp urvalskriterier. Man kan inte utesluta att en forfattare pa ett 6vertygande
satt kan extrapolera trender ur det nuvarande, trots att inte ett enda barn eller tonaring ar
undersokt. Pa samma satt kan det i en bloggkommentar finnas ndgot som &r vart att notera och
inkludera i ett resonemang om den nya generationen.

Det ar heller inte en systematisk litteraturstudie i den meningen att all relevant information ar
inkluderad. Detta beroende pa att mangden litteratur i &mnet vida 6verstiger de resurser i form
av arbetstid som statt till vart forfogande. Tillvaxten och “férgreningen” av litteratur inom
amnet ar ocksa betydande och darfor svar att 6verblicka och infoga.

For litteraturinsamlingen identifierades i projektets inledning nagra nyckelbegrepp (sokord)
som t ex: millennials, generation Y, generation Z, net generation, digital natives, digital
generation, google generation, Echo Boom generation, learning styles, communication styles,
learning, communication, teaching styles, learning strategies, library, information behavior,
information literacy etc. Sokstrategier konstruerades med dessa sokbegrepp. Med nagra
undantag stalldes kravet pa litteraturen att den skulle vara publicerad ar 2001 eller senare.

! Inkluderingskriterier kan handla om metodval, om antalet undersokta objekt, om studiens &lder etc.

3



Sokningen gjordes i olika databaser som exempelvis LISTA, Library Literature and
Information Science, Web of Science, Eric och PubMed. Artiklarnas referenslistor har inte
séllan gett uppslag om kompletterade sékning och lasning. Relevant litteratur har aven
identifierats med hjalp av sokmotorerna Yahoo, Google Scholar och Google samt via
bibliotekskataloger, bloggar och personliga tips fran kolleger och andra.

Urvalet av litteratur har en slagsida mot det amerikanska. Det beror pa att fenomenet betraktas
som storre dar, som i sin tur delvis kan forklaras med demografiska faktorer, &n har i Sverige
och Skandinavien. Men vi har dven forsokt att spegla den svenska diskussionen.?

Framtagen litteratur har skummats, diskuterats, selekterats och fordelats. Darefter skedde en
mer noggrann lasning av den utvalda litteraturen och rapportskrivande paborjades. Sokandet,
lasandet och skrivandet har darefter ”organiskt” vuxit och formats utifran arbetet med
rapporten och diskussioner i projektgruppen.

4. Informationssamhallet

Under de senaste tjugo &ren har en samhallsomvandling &gt rum,? ett nytt samhalle har vuxit
fram under lite olika bendmningar. Det har hetat kommunikationssamhalle, IKT-samhalle,
kunskapssamhélle, informationssamhélle etc. Det som skiljer dagens informationssamhalle
fran gardagens industrisamhélle &r skapandet, bearbetandet och spridandet av symboler
(snarare an fysiska produkter) och att en allt storre del av arbetskraften i tekniskt utvecklade
lander &r sysselsatt inom tjanstesektorn och inom utbildning, underhalining, service,
information, media etc.*

En forutsattning for den har samhéallsutvecklingen har varit datorns etablering, utveckling och
spridning. Pa kort tid har vi gatt fran stora datormaskiner som i forsta hand utforde
komplicerade berakningar till de sma kraftfulla persondatorer som idag hjélper oss med det
mesta. Det varldsomspéannande nat av sammankopplade datorer som idag utgors av internet
har ocksa varit en padrivande kraft.

Som ett system pa internet har world wide webb ("webben™) kommit att spela en viktig roll
for utvecklingen. En del menar att utvecklingstakten av webbapplikationer, tjanster och teknik
bara kommer att 6ka. Nya generationer av allt mer sofistikerade datorer introduceras med
nagra ars mellanrum, till samma eller lagre pris. Tekniker fran olika omraden kopplas
samman och synergieffekter uppnas. Pa samma satt som elektriciteten forandrade samhallet
kommer internet forandra oss och vara villkor i grunden. Nar elektriciteten uppfanns foljdes
det av en maklig utveckling av produkter till en punkt da det exploderade vad galler
anvandningsomraden. Nagra spar samma framtida utveckling for den nya dator- och
webbutvecklingen (Brown, 2002).

2 Man letar dock forgaves efter artiklar om natgenerationen i svenska tidskrifter om bibliotek, sdsom
Biblioteksbladet, InfoTrend och Svensk biblioteksforskning.

® Om denna samhallsomvandling kan man lasa i t.ex. Beckerman, C. (2005). Kunskapssamhéllet: en kraft som
inte gar att stoppa! Lund: Academia adacta. Och/eller i Feather, J. (2008). The information society: a study of
continuity and change. London: Facet (Beckerman, 2005; Feather, 2008).

* Det forekommer dven andra metaforer som antyder vad utvecklingen inneburit: det globala samhéllet”, "de
elektroniska motorvédgarna”, den digitala marknadsplatsen” etc.
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Pa senare ar har webbens omfattning och innehall, men ocksa nivan av interaktivitet
forandrats. Fran att ha varit ett medium som haft sina tydliga sandare och mottagare ar
webben i allt hogre utstrackning nagot som skapas, utvecklas och uppdateras av anvandarna.
Man kan tala om en (makt-)forskjutning fran producenterna (av asikter, underhallning,
tjanster etc) till konsumenterna (som blivit medproducenter). Denna forandring brukar
sammanfattas i begreppet Web 2.0.°

Webbutvecklingen har ocksa inneburit att det skrivna ordets herravélde brutits vad galler den
formella informationsspridningen. Nu finns det i lika hog grad bilder och ljud, och en
kombination av alla dessa. Man kan ocksa se en trend mot ett 6kat simultant
medieanvéandandet. Fler mediekanaler halls 6ppna samtidigt och "trycket” i varje kanal okar.
Dartill ska laggas den 6kade elektroniska publiceringen och de omfattande digitaliserings-
projekt som pagar runt om i vérlden.

Patrik Hernwall, forskare pa Institutionen for kommunikation, teknik och design vid
Sodertorns hogskola, pekar pa de konsekvenser som teknikanvandningen medfér. Han menar
att effekterna ar langgaende bade for individen och for samhallet. "Jag ar 6vertygad om att det
ar en lika omvélvande forandring som skriftspraket innebar. Vi kommer att se en ny kultur
och nya stt att tinka. An s lange ser vi bara konturerna, de forsta nitgenerationerna har inte
vuxit upp an.” (Johansson, Lindblom, & Rask, 2007) Hernwall &r langt ifran ensam att havda
att den nya tekniken innebar ett helt nytt paradigm®, som i betydelse kan jamforas med nar
manniskoslaktet erévrade den talade spraket. | den har tankefiguren har manniskan genomgatt
fyra paradigmskiften, dar det forsta skulle vara det talade spraket, det andra skriftspraket, det
tredje det tryckta ordet och det fjarde skulle alltsa vara den digitala utvecklingen.

Teknikutvecklingen har anammats snabbt av breda lager av befolkningen i utvecklade lander,
sarskilt ur den yngre generationen. | det sammanhanget talas det om en klyfta mellan de som
inkluderas av forandringarna och de som exkluderas. Den i sammanhanget uppmarksammade
forfattaren och speldesignern Marc Prensky myntade begreppet “digital native” som en
beteckning pa dem som fotts under 80- och 90-talen. De som &r fodda tidigare, och som vuxit
upp i véarld utan datorer, kallar han foljaktligen for “digital immigrants” (Prensky, 2001).
Forskaren och forfattaren John Brown delar den synen och menar i artikeln Growing up
digital att alla de som inte behdarskar det nya kommunikationsverktygen och som inte
simultant kan tillgodogora sig information fran olika hall pa olika sétt kommer att bli
medieanalfabeter (Brown, 2002). Andra menar att klyftan mellan vilka som anvénder och
vilka som inte anvander (och skapar) den digitala tekniken gar pa andra ledder, inom
generationerna beroende bland annat pa socioekonomiska och kulturella faktorer, mellan olika
delar av varlden beroende pa ekonomiska och uthildningsméssiga forutsattningar etc, men
ocksa inom ett land, vilket beskrivs av Palfrey & Gasser:

One of the most worrying things of all about digital culture is the
huge divide it"s opening up between the haves and the have nots.
This divide is regional. [...] As a result, many kids in wealthy
countries are digital natives. [...] There’s a divide even within
rich countries. In United States, most kids can access the
technology itself, but there are huge divides between those

®>Web 2.0 &r Iangt ifrdn ett entydigt begrepp. Upphovsmannen till begreppet, Tim OReilly, pekar pa
huvudprinciperna pa sin webbsida: http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-
20.html

® paradigmskiften innebar att den gamla ordningen ersétts med en ny pa flera omraden.
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children who have the skills to use it effectively and those who
don’t (Palfrey & Gasser, 2008).

| den arliga rapporten om svenskarna och internet konstateras ocksa att den digitala klyftan
kvarstar. For tva miljoner vuxna svenskars &r internet inte en del av vardagslivet. Orsaken till
klyftan kan sokas i aldersskillnader, inkomstskillnader och utbildningsskillnader (WII, 2008).

Den digitalt burna informationen och alla de tjanster som kopplas dértill har, hur som helst,
vuxit dramatiskt. Myndigheter, forskningsproducenter, medier, néringslivet, foreningar,
privatpersoner m fl lagger ut information och inbjuder till dialog och medskapande. Fran
myndighetshall finns en i grunden positiv installning till 1T-utvecklingen. Néar EU definierar
nyckelkompetenser for livslangt larande sa ar "digital kompetens” en av dem, och man menar
att det ar den kunskapsbaserade ekonomin som ska gora EU till en av de mest
konkurrenskraftiga delarna av varlden.

Digital competence involves the confident and critical use of
electronic media for work, leisure and communication. These
competences are related to logical and critical thinking, to high-
level information management skills, and to well-developed
communication skills. At the most basic level, ICT skills comprise
the use of multi-media technology to retrieve, assess, store,
produce, present and exchange information, and to communicate
and participate in networks via the internet (EU, 2004).

Kritik mot utvecklingen som sadan och mot den uppskattade forandringsomfattningen
forekommer naturligtvis ocksa. Vissa forskare menar att det inte finns nagot i statistiken eller
forskningen om medieanvéndning, psykologi eller pedagogik som stodjer talet om ett
paradigmskifte eller talet om en helt ny natgeneration som bara pa grund av sin uppvaxt med
datorer skiljer sig fran tidigare generationer (Bennett, 2008).

En annan typ av kritik riktar in sig pa svagheterna i informationssamhallet. Man har pekat pa
sarbarheten hos medier, organisationer och myndigheter nar dessa inte kan skydda material
som borde skyddas, eller att den digitala infrastrukturen hos en hel nation inte kan sta emot ett
avancerat virusangrepp.” Man har ocksé pekat p& hur upphovsratten gréps ur och att ingen
langre kan skydda den intellektuella egendomen.

Andra menar att aktérer med hjalp av den nya teknologin kan spara, spara och anvéanda
uppgifter som hotar den personliga integriteten (jmf diskussionen om FRA). Enligt WII-
rapporten Svenskarna och Internet 2008 ar 39 % oroade for 6vervakning och kontroll fran
myndigheter och arbetsgivare (WII, 2008). En sammanstallning av allt man gor pa natet; vad
man koper, hur man presenterar sig pa bloggar och i sociala natverk, till vem man betalar
rakningar, vilka sjukdomar man har haft, vilka intressen man surfar pa, vilka nyhetsbrev man
prenumererar pa, kan i princip, anvandas for kommersiella eller andra intressen. 1 USA kallas
den har (potentiella) dokumentationen for PII, ”personally identifiable information”.

Unlike people born into previous generations, those who are born
digital will grow up to have a large number of digital files kept
about them, whether they like it or not (Palfrey & Gasser, 2008).

" Ett exempel ar nar Estland hela IT-infrastruktur angreps och slogs ut av hackare. ("Welcome to Web War
One.” (Davis, 2007).



Nagra lander har infort webb-censur. | en rapport om Kina frdn Amnesty International
kritiseras landet for den omfattande internetcensuren. Kina har uppréttat ett finmaskigt system
med filter och tusentals internetpoliser for att styra informationsflédet (Amnesty International,
2006). Massmedia har i mangt och mycket tagit fasta pa och formedlat negativa sidor av de
nya kommunikationsverktyg som (framfor allt) den unga generationen anvander och vi har
kunna l&sa om ndtmobbing och sextrakasserier. Omfattningen &r lite oklar men med
utgangspunkt fran Medieradets siffror ar rubrikerna méhanda lite stérre &n problemet i sig®
(Medieradet, 2006). For alla drabbade &r naturligtvis problemet stort.

Webbutvecklingens affarsmassiga dimensioner beskrivs mer sallan. Att det & mycket pengar
det handlar om é&r latt att inse. Under varen 2008 lade Microsoft ett bud pa Yahoo pa drygt 45
miljarder dollar’, men Yahoo nobbade med hanvisning till att budet var for 1agt. For
jamforelsens skull ska man veta att Yahoo ligger langt langt efter marknadsledande Google
vad galler soktjanster pa webben. De hoga summorna kan forklaras av ett scenario dar hela
annonsmarknaden tar steget fran de traditionella medierna (press, radio och tv) till webben.
D& galler det att ha vilbesokta sidor for att fa del av den enorma annonsintiktskakan. Aven
enskilda bloggare anger allt oftare annonsintékter som drivkraft till bloggandet (Wahlstrém,
2007).

Ytterligare en kritisk aspekt finns i det internationella perspektivet. Den gar en stor klyfta
mellan de s.k. i-landerna och utvecklingslanderna. Tittar man pa saval antalet persondatorer
som internetuppkoppling per capita sa hamnar Europa, Nordamerika, delar av Asien och
Australien hogt, medan helt andra och mycket lagre siffror géller for manga lander i
Sydamerika och Afrika (NationMaster, 2008).

Det har ocksa havdats att kunskapssamhallet exkluderar alla som inte har formaga eller
intresse att tillagna sig teoretisk kunskap. I det framvaxande samhéllet blir kunskapen som
handlar om symboler den enda végen till social acceptans.

In the age of knowledge, failure to recognize the other as an
intelligent being is to deny him a true social identity (Lévy, 1997).

Det verkar anda som om fordelarna upplevs 6vervaga nackdelarna. I undersokningen
sammanstalld av World Internet Institute (WII) svarar 86 % av de tillfragade svenskarna att
internet har gjort livet béattre och lattare att leva (WII, 2008).

8 66 % av samtliga tillfragade uppger att de aldrig blivit elakt bemdtta p& Internet. 16 % uppger att det har hant
nagon enstaka gang.
° En tiondel av Sveriges hela BNP.



5. Natgenerationen — den digitala generationen

5.1. Karaktaristik

Det finns ett antagande om att varje generation formas av den vérld de véxer upp i. Manga
och komplext interagerande faktorer paverkar hur en generation danas. Det kan handla om
nyckelhandelser, konjunkturer och varldspolitiska skeenden saval som lokala handelser samt
materiella forutsattningar och demografiska omstandigheter. Alla i en generation delar en
gemensam plats i historien som formar deras perspektiv, varderingar, uppfattningar, etik, tro
osv (Johnson & Romanello, 2005).

Det ar i forsta hand demografer, sociologer och beteendevetare som forsdker definiera olika
generationer for att hitta likheter och skillnader. Det finns en relativ konsensus vad galler de
tidigare generationernas tidsspann, men det kan variera i exakt datering beroende pa lokala
handelser och forutsattningar. Det kan ocksa finnas delméangder som identifierats inom en viss
generation, samt skilda benamningar pa en och samma generation. Ju narmare nuet vi
kommer desto stOrre skillnader &r det i datering och bendmning.

Det finns manga benamningar pa den generation som beskrivs har: millennials
(millenniegenerationen), internetgenerationen, echo boomers, nintendogenerationen, the
digital generation, homo zappiens etc. Av dessa har vi valt att anvénda oss av begreppet
natgenerationen (the Net generation). For att tillhora natgenerationen ska man vara fodd i
borjan av 1980-talet eller senare. De aldsta ur natgenerationen kan redan ha tagit examen fran
hogskola eller universitet, nagra ar studenter idag, men snart kommer natgenerationen att
dominera den postgymnasiala utbildningen helt.

| USA &r ndtgenerationen ett demografiskt fenomen i den bemérkelsen att det &r en ovanligt
manga som tillhér den. 2007 var ca 82 miljoner amerikaner under 18 ar, jamfort med 15 ar
tidigare da det var 63 miljoner (US Census Bureau, 2006).

Som generationsmetaforerna antyder karaktériseras generationen av det faktum att de &r
uppvuxna med datorer, TV, mp3-spelare, spelkonsoler, webben, mobiler etc. Och som en
logisk foljd av detta havdas det att personer fran den har generationen har utvecklat en "digital
kompetens”, digitala formagor och egenskaper som sarskiljer dem fran tidigare generationer.
Marc Prensky myntade som tidigare namnts ett begrepp for natgenerationen som fatt stor
spridning, namligen Digital natives”, digitala infoédingar. Alla andra kategoriseras, i analogi
med det, som digitala immigranter. | metaforen ligger att natgenerationen alltid kommer att
umgas naturligt i den digitala miljon, som ett modersmal, en hemtam kultur, medan alla
"inflyttade” kommer att ha spar av sitt fordigitala ursprung, ett sprak med en kraftig brytning,
”thick accent”.

... our digital immigrant instructors, who speak an outdated
language (that of the pre-digital age), are struggling to teach a
population that speaks an entirely new language (Prensky, 2001).

Grundantagandet &r alltsa att den har generationen pa ett kvalitativt satt &r annorlunda jamfort
med tidigare generationer, att de utvecklat andra kapaciteter, har annorlunda attityder, andra
forvantningar, andra sétt att kommunicera och andra sékvanor/monster. Det finns forskare
som menar att just natgenerationens hjarnor ar annorlunda, och att deras generella 1Q &r hogre
an tidigare generationers (Westwell, 2007).



Né&r den svenska filosofie doktorn vid Institutionen for interaktiva medier och larande i Umead,
Elza Dunkels, karaktariserar generationen later det sa har:

A digital native is someone born into a world where computers
and internet are natural components. This means that she does not
have to get accustomed to this technology by comparing it to
something else. Her knowledge of technology is not obstructed by
pre-knowledge of something similar (Dunkels, 2006).

Dunkels menar att dessa ungdomar &r sa annorlunda att de kommer att lara trots
utbildningsvésendet, inte tack vare det (Dunkels, 2006) . Forfattaren och professorn i
informationsteknologi Bo Dahlbom &r inne pa samma spar och menar att det i framtiden inte
kommer att behdvas nagra skolbyggnader. Hela skolsystemet, bade dess form och innehall,
behdver reformeras och anpassas till den IT-verklighet som redan nu bestammer
samhallsutvecklingen (Dahlbom, 2007).

Don Tapscott, kanadensisk foretagsledare och konsult liksom forfattare till boken Growing up
Digital, listar pa sin webbsida med samma namn tio egenskaper som utmarker en person i
natgenerationen (Tapscott, 2008).

1. Starkt oberoende. Den typiska personen ur natgenerationen har en stark kansla av
oberoende och autonomi. Deras obegransade och tidigare odvertraffade tillgang till
information ger dem mojligheten att skaffa nédvandig kunskap for att ifragasatta
information som de upplever vara felaktig.

2. Kaéanslomassig och intellektuell 6ppenhet. Nar den typiska personen ur
natgenerationen gar ut pa natet sa visar han/hon sig. Natgenerationen uttrycker sina
tankar och kanslor pa webbsidor, i chattrum, daghdcker, bloggar etc.

3. Inkludering. De rér sig mot storre social inkludering med teknologins hjélp, och
attitydmaéssigt mot ett mer globalt synsétt.

4. Uttalar sig fritt och har starka asikter. Att vara exponerad for all information som
nétet erbjuder ar det som lockar och som gor internet anvéandbart.

5. Innovationer. N&tgenerationen lever och andas teknologiska innovationer och ser
hela tiden framat mot att saker det blir annu enklare och battre. De forvantar sig
standig foréandring och har ett stdndigt Beta-tank.

6. Upptagna av att de &r mogna. Till skillnad fran tidigare generationer som velat vara
unga sa lange som majligt havdar natgenerationen att de & mogna, mer mogna &n vad
de vuxna forvantar sig.

7. Undersokande. N&tgenerationen undersoker hur man kan styra och andra
grundantagandet hos ett visst program eller tjanst.

8. Omedelbar interaktivitet. Det som forr kunde ta dagar eller veckor, forvéntas nu ta
nagra sekunder.

9. Foretagsmedvetenhet. Natgenerationens hoga medvetenhet vad géller det faktum att
tv-program kan utgora stod for ett eller annat foretag &r inte lika hdg vad det galler
webben, dar sa manga reklamproducenter finns idag.

10. Akthet och tillit. P& grund av webbens anonymitet, tillganglighet, skiftande karaktar
och standiga narvaro ar det ett kontinuerligt problem att avgéra om innehéllet pa en
webbsida ar palitligt. Natgenerationen lever hela tiden med den har problematiken.



Vid sidan om det ovan sagda finns det, havdar Tapscott, en omvéand maktbalans mellan barn
och foraldrar vad betraffar informations- och kommunikationsteknologin (IKT-verktygen). Pa
det har omradet ar barn och ungdomar 6verlagsna, och tillmater man IKT avgérande
betydelse for samhéllsutvecklingen och den individuella utvecklingen sa far det langtgaende
och aldrig forr upplevda (makt-) konsekvenser (Tapscott, 2008).

| artikeln Marketing library services to the Net Generation karaktériserar de amerikanska
forfattarna Jia Mi och Frederick Nesta natgenerationen sa har:

The net generation are non-linear thinkers and they tend to begin
tasks from a non-traditional starting point. They are visual
learners and see text as supporting visual materials. They want to
figure out things by themselves. More importantly, they demand
quick gratification (Mi & Nesta, 2006).

Det ar manga som just lyfter fram det sist uppraknade karaktarsdraget. Den unga generationen
ar vana vid och forvantar sig att det mesta ska ga fort och hela tiden vara tillgangligt, man &r
otalig och forvantar sig omedelbar respons. Forvantningarna i kombination med de manga
uppgifterna och den begrénsade tiden har gjort natgenerationen till simultana multianvéndare
dar hastighet vardesatts hdgre dn noggrannhet. En annan aterkommande karaktaristik ar att
natgenerationen har och odlar manga kontakter. Man initierar och ingar i manga skiftande
natverk som halls sasmman av den moderna kommunikationstekniken; sociala natverk,
chattjanster, mobiltelefoner, minibloggar, online-spel etc. Detta leder till en samarbetande
generation:

Millennials value friendships and have more friends that their
parents did.[...] Millennials depend upon their friends to help
learn new skills, particularly in the information, technology, or
gaming areas [...] Millennials easily shift to being collaborators
whenever that is more effective for them (Sweeney, 2005).

Universitetsbibliotekarien Susan Gibbon skriver om de sociala egenskaper som specifikt kan
ha betydelse for den hdgre utbildningen och noterar inledningsvis att natgenerationen &r
uppvaxta under skyddade former dar skola och fritidsaktiviteter i stérre utstrackning &n
tidigare har varit organiserade, schemalagda och bevakade. Detta har ocksa gjort att
natgenerationen har starkare band till sina foraldrar, och vardesatter dessa. Foraldrarna ar
ocksa tydligare involverade i sina ungdomars studier aven upp pa universitetsniva. Allt detta
sammantaget bidrar till att ndtgenerationen kanner sig utvald och forvantar sig att bli
individuellt omhandertagna (Gibbons, 2007). Manga &r ocksa installda pa att topprestera och
vill veta vilka regler och krav som finns for att fa bésta betyg. Forutom det beskriver de sig
sjalva i termer av lyckliga, optimistiska och sjalvsékra (Gibbons, 2007).

| en studie av Borges m fl anvands ett vedertaget personlighetstest (16PF) for att utréna
skillnader mellan Generation X (fédda 1965 — 1980) och Natgenerationen (fédda 1981 -). Av
16 personlighetsfaktorer kunde forfattarna, daribland bitrdédande professorn for
beteendevetenskapliga studier Nicole Borges konstatera en viss (men statistisk signifikant)
skillnad mellan de tva generationerna i tio av personlighetsfaktorerna:

Using descriptors from the 16PF subscales, we found that
Millennial students are more warm and outgoing (Warmth), more
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abstract than concrete (Reasoning), more adaptive and mature
(Emotional Stability), more dutiful (Rule Consciousness), more
socially bold and adventuresome (Social Boldness), more sensitive
and sentimental (Sensitivity), more self-doubting and worried
(Apprehension), more open to change and experimenting
(Openness to Change), and more organized and self disciplined
(Perfectionism) compared to Generation X medical students
(Borges, Manuel, Elam, & Jones, 2006).

For de Ovriga sex kategorierna fanns det ingen sékerstélld skillnad. Gruppen som undersoktes
var relativt liten — ca 800 lakarstuderande — och forfattarna menar att det ar svart att dra
slutsatser for andra lakarstudenter, andra studentgrupper eller &nu mindre for en hel
generation och uppmanar till fler studier: ”... much more research is needed before our results
can be extrapolated to other medical school students or to society in general.” (Borges et al.,
2006) Vart att notera &r att forfattarna harleder skillnaderna ovan till hur natgenerationen &ar
uppfostrad av sina foréldrar, och inte som ett resultat av till tillgangen av IK-teknologi: "many
of these differences can be traced to the different roles that parents assumed for the two
groups.” (Borges et al., 2006)"°

Parallellt med att natgenerationen tycks foredra samarbete pagar en samhallelig utveckling
som gjort att individen kommit i centrum. Det moderna samhallet har kommit att demontera
institutionella hierarkier och lamna allt storre utrymme for individen. Valfriheten pa allt fler
omréden har gjort mer individbaserade val méjliga. A andra sidan kan det upplevas som ett
svart tryck att ta stallning i allt och ansvara for alla val man gor. Den hér pressen gor att
natgenerationen som kollektiv forvéntas prestera mer, men det innebéar ocksa att depressioner
och emotionella stérningar breder ut sig och kryper ner i aldrarna, menar forfattaren till boken
med den talande titeln: Generation me: Why today’s young Americans are more confident
assertive, entitled — and more miserable — than ever before (Twenge, 2006).

Anders Parment, forskare vid Institutionen for ekonomisk och industriell utveckling vid
Linkdpings universitet, skriver om en utvecklingsoptimism av ett nytt slag. Istéllet for den
mer generella utvecklingsoptimismen som praglade 60- och 70-talen &r det fragan om en
individuell. Parment skriver:

| det stdndigt kommunicerande samhallet véaxer stéandigt nya
mojligheter fram: nya varumarken, nya arbetstillfallen, nya
kommunikationskanaler, nya utbildningar och nya
yrkeskategorier. Och det ar individen som bestammer om de kan
forverkligas eller inte. Sa det géller att profilera sig sjélv och
marknadsfdra sig sjalv for att kunna dra fordel av de méjligheter
som Oppnar sig (Parment, 2008).

| andra artiklar och studier framtrader bilden av en generation trendkansliga hégkonsumenter
som kan allt om varumarken och som uttryckligen gillar att shoppa. F6r dem spelar den
varumarksuppbyggda identiteten storre roll &n kon, klass och religion.

19 sverige har skillnader mellan generationerna beskrivits som ett resultat av utformningen av
foraldraforsakringen som i sin tur inneburit olika aldrar for forskolestarten, vilket praglat hela generationer av
barn. (Intervju med Ulla Nordenstam, utbildningsrad pa Skolverket (Lundin, 2008).
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5.2. Karaktaristiken ifragasatts

Vid en hastig titt pa litteraturen inom omradet verkar samtliga skribenter rérande eniga om
vad som kannetecknar natgenerationen och hur de snabbt kommer att i grunden féréandra
forutsattningarna for en méngd samhaéllsinstitutioner, daribland den hdgre utbildningen, och
forstas biblioteken. Det ar latt att dras med i den latta panik man skonjer under ytan i denna
litteratur, men nagon total enighet kring den har drastiska skillnaden mellan generationerna
finns inte.

De svenska forskarna Anna-Liisa Narvanen (verksam inom samhélls- och kulturanalys) och
Elisabet Nasman (professor i sociologi) diskuterar och ifragasatter giltigheten i
generationsbegreppet. De menar t ex att man i begreppet lagger saker som egentligen borde
tillhora kategorin "livsfas” och att en del av de beteenden som forklaras genom den digitala
omgivningen kan vara ett led i ungdomars sétt att profilera sig, hitta skillnader, mot
vuxenvérlden.

A life-course perspective and the notion of life phase provides
better understanding of the phenomena that [...] seem to be trying
to capture using the concept of generation ... (Narvanen &
Nasman, 2004).

Andra menar att det knappast kommer automatiskt med aldern att ha en viss digital
kompetens. Att tillskriva en generation vissa egenskaper och férmagor &r en férenkling som
starkt ifragastts av en rad forskare, bland andra Lisa Lee som &r en engelsk forskare som
studerar de sociala dimensionerna av vetenskap, teknik och innovation. Hon skriver:

While I do not contest the evidence that many children and young
people are growing up with the availability of a range of new
technologies, | wish to challenge the blatant simplification of a net
generation (Lee, 2005).

Lee menar att det inte finns fog for att tala om dramatiska férandringarna i egenskaper och
formagor hos natgenerationen utan menar att unga manniskor i mangt och mycket gér samma
saker pa nya satt. | artikeln dekonstruerar hon de tva antaganden som Tapscott m fl gor i sin
karaktéristik av natgenerationen, dels behandlandet av en hel generation som en singular
kategori och dels tanken pa IKTs entydiga inverkan pa deras liv. Hon beskriver en méangd
faktorer som resulterar i manga olika typer av anvéandare och icke-anvéndare, vars
anvandning/icke-anvéandning &r beroende av olika motiv, begransningar, behov och
forutsattningar. Lee framhaver ocksa vardet av teoretiska modeller och diskussioner som kan
omfatta komplexiteten som finns inbyggd i olika skeenden, i olika grupper, snarare &n att gora
sjalvsakra ansprak pa en deterministisk forutsagelse (Lee, 2005).

Det har ocksa havdats att hela den digitala infrastrukturen ar uppbyggd av dem som Prensky
kallar for immigranterna. Da borde egentligen det motsatta gélla; den grupp av manniskor
som faktiskt skapat tekniken har en annan, mer hemtam, forstaelse jamfort med dem som
”bara” anvander teknologin.

Andra forskare pekar pa de stora skillnader som finns inom den yngre generationen saval som
inom de &ldre. Det har visat sig att sociokulturella skillnader bland ungdomar spelar en
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vasentlig roll for hur man anvander de digitala verktygen och vilken instéllning man har till
dem (Lee, 2005; Livingstone & Bober, 2005).

Tva australiensiska forskare och larare publicerade 2005 artikeln The Net Generation goes to
university? | artikeln skriver de bland annat att de fortfarande vantar pa den dar omtalade
generationen med hdg IKT-kompetens.

Yet despite our hope that each year brings an influx of more
technology-savvy students, many still seem surprisingly ill-
prepared to work with even domestic digital equipment
(computers, scanners, video cameras) (Cameron, 2005).

I en annan artikel skriver universitetslektorn i pedagogik Sue Bennet m fl att resonemangen
kring digitala infodingar inte ar speciellt val underbyggda, varken teoretiskt eller empiriskt.
Varken pastaendet att det finns en generationsskiljande forstaelse for digitala tekniken eller att
den har generationen har speciella larstilar eller pedagogiska preferenser motiveras av teori
eller empiri, enligt Bennet, utan det enda som anfors som stdd for antagandet om en
generation med speciella digitala egenskaper &r anekdoter och 16sryckta exempel (Bennett,
2008). Tonlaget och metaforerna &r att jamstalla med “moralisk panik”, menar Bennet m fl,

men istéllet for moralisk s& 4r det en "akademisk panik”.*

The concept of moral panic is widely used in the social sciences to
explain how an issue of public concern can achieve a prominence
that exceeds the evidence in support of the phenomenon. (Bennett,
2008)

Bennett menar vidare att dessa uppmalade skarpa skillnader mellan generationer, mellan de
digitalt uppdaterade och de som inte ar det, mellan de som tror pa att allt larande maste
erséttas med nagonting nytt, och de som tvekar'? kan leda till 1agerbildningar dar méjligheten
att faktiskt forsta och forandra minskar. Bennet m fl sammanfattar sina slutsatser efter en
gedigen genomgang av forskningen:

Such generalisations about a whole generation of young people
thereby focus attention on technically adept students. With this
comes the danger that those less interested and less able will be
neglected, and that the potential impact of socio-economic and
cultural will be overlooked. It may be that there is as much
variation within the digital native generation as between the
generations (Bennett, 2008).

| artikeln Comparing Millennial and Generation X medical students at one medical school
skriver forfattarna att manga studier om generationsskillnaderna har en kvalitativ ansats dar
langtgaende slutsatser dras pa basis av nagra djupintervjuer, medan de inte lyckats hitta nagra
studier som har testat empiriskt om skillnaderna i personlig karaktaristik mellan
generationerna kan faststéllas med hjalp av kvantitativa metoder (Borges et al., 2006)

1 panikfenomenet dyker upp nar ett hot mot etablerade varden och normer far massmedial uppmarksamhet och
spraket drar at det sensationslystna. Det &r alltsa snarare fragan om ett tonlage i debatten an en kand panik.
12 De som tvekar beskylls ofta for att vara lata, forandringsobenagna och/eller gamla.
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Forfattarna till den stora studien Information behaviour of the researcher of the future (se
nedan) staller sig ocksa tveksamma till pastdendena om en sarskiljande natgeneration. Man
konstaterar att det saknas bevis for en sadan standpunkt: “There is very little evidence of
generational shifts in the literature: that Google generation youngsters are fundamentally
different from what went before.” Pa ett annat stélle i rapporten star det:

Our overall conclusion is that much writing on the topic of this
report overestimates the impact of ICTs on the young and
underestimates its effect on older generations. A much greater
sense of balance is needed (CIBER, 2008).

Nar natgenerationen beskrivs framhavs ofta att formagan att simultant processa information
fran manga olika kéllor har 6kat. Manga fonster 6ppna samtidigt pa datorn, parallellt med
telefonsamtal i ena 6rat och musik i det andra och texter pa skrivbordet. | en uppmarksammad
artikel menar psykiatrikern Edward Hallowell att simultankravet gor att prestationen sjunker
pa grund av splittrad koncentration. Artikeln heter betecknande Overloaded circuits: Why
smart people underperform och resultaten beskrivs bland annat sa har:

The result is black-and-white thinking; perspective and shades of
gray disappear. People [...] have difficulty staying organized,
setting priorities, and managing time, and they feel a constant low
level of panic and guilt (Hallowell, 2005).

Professorn i kognitiv neurovetenskap, Torkel Klingberg, menar att det finns 6vertygande
vetenskapliga belagg som menar att prestationen for en viss uppgift gar ner i samband med att
simultan koncentration agnas at en annan. Valdigt forenklad kan det beskrivas med denna
graf.

A
B 100 %

»
»

A 100 %

Som grafen visar kan hjarnan behalla 90 % av uppmarksamheten pa A och samtidigt dgna
langt mer &n 10 % at uppgift B ("ungefar 44 % av maxnivan”). Hjarnan klarar alltsa att 6ka
arbetskapaciteten till Gver 100 %. Det finns en tidsvinst att hamta, men pa bekostnad av
kvaliteten i prestationen (Klingberg, 2007).

Med tanke pa att hjarnan formas av vanor sa kan man tanka sig att formagan att sekventiellt
(motsatsen till simultant) processa information, nddvandig for lasning och forstaelse av langre
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texter, minskar i och med att exponeringen for den typen av texter minskar for ungdomar™®
(Kulturradet, 2008).

Och betraffande pastaendet om att natgenerationens 1Q &r generellt hdgre an tidigare
generationers sa visar entydig forskning att det stammer sa till vida att 1Q-nivan har 6kat. Men
okningen, ca 3 % per decennium, har pagatt anda sedan1930-talet. S pa det sattet skiljer sig
inte natgenerationen fran tidigare generationer. Entydig forskning visar ocksa att genetiskt har
vi samma hjarna som pa stenaldern, men att den formas beroende pa vilka neurologiska
aktiviteter som dominerar (Klingberg, 2007).

Sammanfattningsvis vill vi avsluta avsnittet om néatgenerationens karaktéristik med ett citat ur
boken Born Digital av John Palfrey (professor i juridik vid Harvard Law School) och Urs
Gasser (professor i juridik vid universitetet i St Gallen, USA):

There are no hard data that suggest that digital natives are
smarter than anyone who came before them. Neither is there any
sign that kids are dumber, or any way less promising, than
previous generations of kids. Digital natives are doing the same
things their parents did with information, just in different ways
(Palfrey & Gasser, 2008).

6. Medievanor

Oavsett om man vill tro att natgenerationen drastiskt skiljer sig fran &ldre generationer eller
inte, sa ar det ett faktum att de ar den forsta generationen som vuxit upp omgiven av den
moderna informations- och kommunikationsteknologin. Fragan &r om och i sa fall hur det
paverkar deras medievanor, och hur medianvandningen har férandrats under de senaste aren.

6.1. Information behaviour of the researcher of the future

| rapporten Information behaviour of the researcher of the future, framtagen av The British
Library och JISC (Joint Information Systems Committee), skissas ett framtidsscenario for
personer inom hogre uthildning och forskning, speciellt med avseende pa ur dessa kommer att
skaffa sig och anvanda information (CIBER, 2008).

Generationen som undersoks avgréansas enligt: ”... with little or no recollection of life before
the web.” Studiens syfte ar att ndrstudera generationen for att undersoka om de soker och
interagerar med information pa ett nytt satt, alltsa pa ett satt som skiljer sig fran hur studenter
och forskare gor idag. Studien bygger for det forsta pa en genomgang av litteraturen vad
galler unga manniskors sokmaonster under senaste trettio aren, i syfte att hitta skillnader
mellan generationerna. For det andra undersoktes om och hur manniskor anammat
forandringarna angaende hur information produceras, distribueras och kommuniceras. For det
tredje loggades anvandning av ett par webbaserade informationskallor for att underséka om
det finns en aldersrelaterad forklaring till ett visst anvandande.

13| SCB:s statistik for svenska folkets boklasande under de senaste 25 aren redovisas tydliga forandringar i véra
lasvanor. Andelen ungdomar som laser bécker minskar kraftigt (Kulturrddet, 2008).
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Resultaten visar att informationskompetensen — férmagan att analysera ett sokbehov,
formulera sokfragor, valja och utvardera kallor och information med avseende pa relevans och
auktoritet — inte har blivit battre jamfort med tidigare generationer. Man konstaterar att
talamodet att soka i granssnitt mot databaser eller bibliotekskataloger &r litet, varfor man
véljer Google eller liknande.

Det finns visade aldersbetingade skillnader i hur man varderar olika metoder for att fa tag i en
artikel. Trenden ar tydlig: de yngre varderar och véljer Google Scholar i mycket hogre grad an
de aldre. P4 samma sétt fast omvant forhaller det sig i variabeln Visiting a library in person”,
dar de aldre ligger i ena anden av vérdeskalan och de yngre i den andra.

En annan slutsats som presenteras i rapporten ar att unga manniskor ”scannar” webbsidor
valdigt fort, och snabbt klickar sig vidare pa hyperlankar. De anvéander sallan avancerade
sokmajligheter utan forlitar sig pa att sokmotorn "forstar” sokfragan. De har svarighet att
beddma vérdet av sidorna de hittar, eller gora sig en forestallning av de sidor som de missar.

Studien &gnar sig ocksa att sla hal pa en del myter som forekommer i diskussionerna kring
natgenerationen. Till exempel avfardar man, med hanvisning till 6vertygande motbevis,
myten om att ungdomar tillagnar sig datorkunskaper genom trial-and-error medan den aldre
generationen laser manualer. Lika fel ar det att pasta att generationen utmérker sig genom att
foredra information i lattuggade sammanfattningar snarare an i "full-text”. Det & en myt i sa
motto att detta galler for alla generationer. Med emfas avfardas ocksa myten att de unga
skulle vara “sokexperter”. Ingenting i litteraturen tyder pa att det har skett nagon férandring
under senaste 25 aren vad géller ungas informationskompetens.

In real sense, we are all Google generation now: the
demographics of internet and media consumption are rapidly
eroding this presumed generational difference. The evidence
indicates that more people across all age groups are using the
internet and the web 2.0 technologies widely and for a variety of
purposes... In many ways the Google-generation label is
increasingly unhelpful: recent research finds that it is not even
accurate within the cohort of young people that it seeks to
stereotype.

6.2. Medieradets rapporter

Vartannat ar ger den statliga kommittén Medieradet ut en rapport som handlar om barn och
ungdomars medievanor. Rapporten bygger pa en enkatundersokning som gar ut till 2 000 barn
(9-12 ar) och unga (12-16 ar) samt till 2 000 foraldrar med barn i samma alder. | rapporten
fran 2006 ser man att internetanvandningen okar och att anvandandet gar ner i dldrarna
(Medieradet, 2006).

Medieradet placerar medieanvandandet i ett aktivitetssammanhang, dar den vanligaste
aktiviteten bland barn och unga pa fritiden ar att "traffa kompisar”. Darefter foljer "laser
laxor, gora skolarbeten” pa andra plats, "haller pA med nagon sport” pa tredje, och “tittar pa
TV/video/DVD” pa fjarde plats. Forst pa femte plats kommer "haller pa med Internet, surfar,
chattar”. Medieradet fragade aven vad man gjorde nar man var ute pa natet. 80 % av de unga
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svarade att de brukade chatta med nagon man redan kanner. Darefter kom spela spel, surfa for
nojes skull och pa fjarde plats gora laxor och skolarbeten.

Hogkonsumerande barn och ungdomar &r de som tillbringar tre timmar eller mer per dag
framfor en viss mediatyp. Dar visar det sig att 20 % (13)™ &r hégkonsumenter av TV, 16 %
(10) av Internet, 9 % (5) av datorspel, 3 % (1) av tv-spel och 3 % (2) av video/DVD
(Medieradet, 2006). Vart att notera &r att hogkonsumenterna av internet i regel traffar
kompisar i lika hdg utstrackning.

Det &r alltsa bara drygt en tiondel av barn och unga som storkonsumerar internet och
datorspel. Det ar inte riktigt den bild som ges av media dar ungdomar mer eller mindre lever
sina liv framfor datorskarmen. Som en allman kommentar till resultatet skriver Medieradet:
”Detta motséger i sig den bild som ges i media om féraldrars oro 6ver barnens mediebruk.”

95 % av alla unga anvander nagon gang internet (5 % gor det alltsa inte). Drygt 50 % av de
unga anvander internet varje dag och drygt 25 % av barnen.

6.3. Nordicoms internetbarometer 2007, WIll-rapporten och
andra studier

| Nordicoms internetbarometer for Sverige 2007 framgar det av siffrorna att tillgangen och
anvandandet av internet 6kar. Nivaerna ar valdigt htga och jamfort med EU ligger Sverige
langt 6ver genomsnittet (Nordicom, 2007). Andelen svenskar som anvander internet varje dag
ar 64 %.

Generationsskillnaderna framtrader ocksa tydligt i undersékningen. De flitigaste
internetanvandarna ar 15-24 aringar. | den gruppen anvander 86 % internet varje dag och i
genomsnitt tva timmar. De &r ocksa flitigare anvandare av spel, musik, chatt och videotjanster
pa natet jamfort med de aldre generationerna. Tittar man pa gruppen upp till 15 visar sig ett
monster dar pojkar spelar mer spel och flickor anvander chattprogram och e-post i hdgre
utstrackning. ”Man kan se det som att flickorna kommunicerar och pojkarna konsumerar.”
(Nordicom, 2007) Skillnaderna jamnas dock ut redan i gruppen 15-24 aringar.

| World Internet Institutes (WII) rapport™ Svenskarna och internet 2007 skriver man om
internet som kélla till information. De tillfragade svarade att den viktigaste kallan till
information &r familj och vanner. Sedan foljer TV, dagstidningar, radio och sist internet. Detta
galler befolkningen i genomsnitt. P4 samma fraga svarar ungdomarna (18-29 ar) att internet ar
den viktigaste kallan till information, vilket ar en férandring sedan en likande méatning ar 2000.
| rapporten konstateras det att 79 % av den svenska befolkningen 6ver 18 ar har tillgang till
internet hemma. En huvudforklaring ar att bredbandsnatet har byggts ut och tillgangliggjorts
for manga. | sasmmandraget av rapporten skriver WII:

Storst avtryck i statistiken satter den nya internetgenerationen. De
som vuxit upp med internet och nu blivit myndiga. De har tillgang
till allt och anvander internet till allt. Mycket mer &n nagra andra.

14 Siffrorna inom parantes ar foraldrarnas uppskattning av anvandandet
1> Svenskarna och Internet ar den &rliga rapporten som kartlagger Internetanvéndningen hos den svenska
befolkningen. Rapporten baseras pa den arliga kvantitativa undersokningen med samma namn.
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De fildelar, natverkar, bloggar. Forutom onlinekommunikation via
instant messaging och underhallning pa nétet, driver den nya
internetgenerationen pa uppbyggnaden av olika
webbgemenskaper, communities, och manga ar med att sjalva
producera innehall som publiceras pa natet (Wil, 2007).

| Wil-rapporten fran 2008 fokuseras annu mer pa barn och unga. Institutet skriver att de ska
gOra separata rapporter om barn och ungdomars internetanvandning. | rapporten bekraftas att
ungdomar &r tidiga med att ta till sig ny teknik och nya tjanster, vilket gor ett férvanande och
stundtals skrammande intryck pa vuxenvarlden. Men Institutet hamnar anda i slutsatsen att det
ar langt ifran sjalvklart att de ar mer digitalt kompetenta jamfért med aldre generationer.

En del av deras anvandning bestar av saker som de gor just for att
de ar barn och ungdomar. Saker som kommer att férsvinna i och
med att de skaffar jobb, familj och far en ny levnadssituation.
Vissa delar av deras anvandning, ar dock nya beteenden som
kommer att folja med upp i vuxen alder (WII, 2008).

| rapporten konstateras ocksa att spridningen av internetanvandningen gar snabbt nedat i
aldrarna. 94 % av alla 9-aringar har anvant internet. Men det riktigt anmarkningsvarda,
skriver rapportforfattarna, “ar vad som hant bland forskolebarnen under de senaste aren.”
Redan vid fem ars alder har mer an 50 % av alla barn anvant internet. Bara for sju, atta ar
sedan var genomsnittsaldern nio ar, nar hélften hade anvént internet.

Det finns dven en tydlig aldersberoende skillnad pa vilka som &r med i webbgemenskaper
(communities). 27 % av befolkningen Gver 16 ar ar medlem i en sadan och 5% har en blogg.
Motsvarande siffror for de unga, 16-25 ar, ar 65 % for medlem i en community och 16 %
har en blogg (WII, 2008).

En annan undersokning, som omfattade 4 374 studenter fran olika fakulteter pa amerikanska
universitet, visar att de flesta (99,5 %) anvander sin dator till ordbehandling, e-postande och
ndjessurfande (Bennett, 2008). Detta bekraftas i en undersokning dar "bara” 13 % &r
medskapare pa webben, har bloggar, hemsidor och/eller lagger ut material pa natet
(Wahlstrém, 2007).

Detta monster att datorn anvands for ganska rudimentara syften syns ocksa i andra studier. De
skillnader som finns i hur mycket man anvéander internet och till vad kan forklaras av
framforallt sociokulturella faktorer, menar forskaren Lisa Lee i artikeln Young people and the
internet: from theory to practice (Lee, 2005).

Trenden att allt fler anvénder allt mer av webbens mojligheter &r tydlig, och detta géller
framforallt bland de unga. Men fragan kvarstar om anvandandet kan utgora underlag for att
karaktarisera en hel generation? Lisa Lee menar att det ar ett tankesprang utan tackning.

The leap is also made between changes in the average amount of

time young people spend doing something to their becoming
fundamentally distinct from other generations (Lee, 2005).
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7. Ungaoch larande

Det pagar diskussion och forskning om hur och i vilken omfattning webben paverkar hur vi
uppfattar oss sjalva, hur vi forhaller oss till varandra och hur vi soker, skapar och sprider
information. Vissa lyfter fram hur vara skarmvanor avskarmar oss fran varandra medan andra
menar att webben forenar manniskor fran olika delar av vérlden. Utbildningen pa alla nivaer
star infor utmaningen att anpassa verktyg (och pedagogik) till den nya digitala omgivningen.

De hogre larosatena har att kontinuerligt analysera den nya digitala omgivningen for att kunna
attrahera nya studenter och erbjuda en sa bra utbildning som mojligt. Samtidigt som, och
mojligen med hjalp av, den digitala utvecklingen har ocksa pedagogiken utvecklats.

Robert Barr och John Tagg menar i artikeln A New Paradigm for Undergraduate Education
att pedagogiken ror sig fran en rad gamla positioner till nya. Fran att formedla information
fran larare till elev till att Iata studenten upptécka och konstruera kunskap, fran tanken pa en
larstil till flera och varierade larstilar, fran linjar och tidsbunden undervisning till
processorienterad och tidsobunden undervisning, fran att premiera upprepning till att premiera
forstaelse. Vidare menar de att institutionerna ror sig pa motsvarande satt fran ett institutions-
och curriculumcentrerat forhallningssétt till ett studentfokus som inkluderar utveckling av
tekniskt stod for larandet. Istéllet for att ”bara” ge foreldsningar ska institutionerna designa
bra forutsattningar for larande (Barr & Tagg, 1995).

Den pedagogiska utvecklingen har pagatt ett tag och har primart inte sin grund i den digitala
teknologins utveckling. Den inom pedagogiken framstaende forskaren och forfattaren John
Biggs skriver att det bara &r under de sista artiondena som forskningen har kommit nagon
vart. Han hanvisar till Sverige och till de ofta citerade studierna av Marton och Séljo fran
1976 som behandlar hur studenter egentligen l&r sig, vad de lar sig och varfor (Biggs, 2003).

Den nya teknologin kan stédja och paskynda den har utvecklingen. Wikis, bloggar, sociala
natverk och delade dokument ar nagra av dagens verktyg och dessa kommer att utvecklas och
forfinas, och kompletteras med nya losningar. Allt fler satt att formedla ett kunskapsbudskap
(text, ljud, bild, film — och hela tiden med en social, kollaborativ dimension) kommer att
individualisera bade inlarandet och "utlarandet”. Flera studier inom pedagogik har visat att
studenter (och andra) har lattare att komma ihag, och forsta, ett innehall om de far arbeta
aktivt med materialet, och att presentera det, jamfort med att bara lyssna pa en forlasning
och/eller l&sa en text.

The average retention rate for materials presented in lectures is
five percent, compared to fifty percent for group discussion,
seventy-five for practice by doing, and ninety percent for teaching
others (Miller, 1996).

Professorn i informationsteknologi Bo Dahlbom menar att lararyrket kommer att foréandras till
att bli en maklare, radgivare som kan lotsa barn och ungdomar i informationsflodet, lara dem
sortera och kritiskt granska (Dahlbom, 2007), vilket i mycket later som en beskrivning av
nagra av bibliotekariens karnkompetenser.

Forfattarna till artikeln What is the Net Generation? The challenge for future medical
education menar att larare pa de hogre uthildningarna maste forsta den nya generationens
vanor och larstilar och sakta men sakert anpassa utbildningen efter detta.
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Our conclusion is that educators need to embrace these new e-
learning tools, but that a balanced move forward is essential. [...]
However, we have to accept that the future provision of effective
and economical learning opportunities requires approaches that
are not currently familiar to many educators (Sandars &
Morrison, 2007).

En del menar att hogskolorna och universiteten inte kommer kunna attrahera natgenerationen.
Den larandestruktur som finns inom den hdgre utbildningen stammer illa med de sétt som
ungdomar lar sig. Elza Dunkels menar att det nya sattet att l&ra inte tas till vara av larare som
ar en eller tva generationer &ldre &n sina studenter, och diskuterar vilka konsekvenserna kan
bli. Kommer de att acceptera att deras larstrategier inte ar gangbara eller kommer de att vélja
andra universitet? (Dunkels, 2006). Dunkels ser fem nya ”teman” som beskrivning av
ungdomars larande: naturligt larande, informellt larande, kollektivt larande, 6ppenhet och
"kommit-upp-till-ytan”. De tva senare begreppen &r mer en beskrivning av datorbaserad
kommunikation.

1. Naturligt larande. For unga ar naturliga, intuitiva larandevagar det mest logiska. De
har aldrig behovt ga via kategorier eller kataloger. Att stalla upp en encyklopedi i
bokstavsordning forefaller ologiskt. Pa webben lankas man vidare till amnesnéra
lankar och inte till n&sta uppslagsord.

2. Informellt larande. Utanfor skolsystemet Iar sig unga mycket via den digitala
tekniken. Har lar de sig formulera sig, skriva, sprak, bildhantering etc. For manga
utgor ungdomars tid framfor datorn ett hot, nar det i sjélva verket &r en potent
larandesituation.

3. Kollektivt larande. Wikipedia &r ett framgangsexempel pa ett kollektivt skapande av
kunskap. Detta framjar aven den kallkritiska dimensionen och ifragasatter den invanda
ordningen med larare-elev.

4. Oppenhet. Det finns en stor uppriktighet nar ungdomar kommunicerar med hjalp av
IT. Detta kan man se i dagbdcker, natverk och bloggar.

5. Kommit-upp-till-ytan. Dunkels menar att det finns manskliga beteenden som i och
med internet kommit upp till ytan. Mobbning &r ett sadant exempel. Det goda &r att det
nu har blivit synligt och att det darfor gar att gora nagot at.

Flera roster hors i diskussionen hur den nya IK-teknologin paverkar barn och ungdomars sétt
att uttrycka sig (skriva) och vad det i sa fall har for effekt for tinkandet, deras kognitiva
monster. En del pekar pa paradoxen att en ungdomsgeneration som skriver som aldrig forr,
kommunicerar med det skrivna spraket via sms, chatt, e-post, blogg, sociala natverk,
kommentarer pa allehanda natplatser etc (ganska ofta utan hansyn till stavning, grammatik
eller interpunktion), visar samre resultat vad galler formellt (akademiskt) skrivande. Nagra har
uttryckt farhagan att de nya kommunikationsverktygen forstor den basala enheten for
tankandet, ndmligen meningen (Lenhart, Arafeh, Smith, & Macgill, 2008). I en stor nationell
undersokning i USA visar det sig att bara mellan en tredjedel och en fjardedel av ungdomarna
ar kunniga skribenter (Undersokningen refereras i (Dillon, 2008)), men forfattarna till studien
Writing, Technology and Teens kan visa att ungdomarna dels gor distinkt skillnad mellan sitt
skolskrivande och sitt e-post-, chatt- och sms-skrivande och dels tycker att formellt skrivande
ar viktigt. De manga ungdomar som blivit intervjuade i studien pekar istéllet pa bristen pa
(bra) skrivovningar i skolverksamheten (Lenhart et al., 2008).
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Larandet har, menar manga, varit individuellt och tavlingsorienterat. Tavlingen kvarstar i den
meningen att kraven pa hoga prestationer ar kvar och har 6kat. Men dagens larande ar i
mycket hdgre utstrackning gemensamt och byggt pa samarbete. Diana Oblinger sammanfattar
det sa har i sin artikel Boomers, Gen-Xers & Millennials: Understanding the New Students:

Along with differences in attitudes, millennials exhibit distinct
learning styles. For example, their learning preferences tend
toward teamwork, experiential activities, structure and the use of
technology. Their strengths include multitasking, goal orientation,
positive attitudes, and a collaborative style (Oblinger, 2003).

Hur ska de traditionellt sett ganska langsamforandrande universiteten och hogskolorna méta
en generation van vid snabba forandringar och nya tekniska och kommunikationsmassiga
mojligheter? David Buckingham menar att den nya generationen uppvuxna med digitalt
samskapande, i olika medier och i olika former, passiviseras av ett utbildningsvésen som &r
textbaserat, linjart och envagskommunikativt (Buckingham, 2007).

Det &r forvisso sa att skolan bor implementera och anvanda de IKT-verktyg som finns
tillgangliga idag. Men viktigare &r att anpassa en pedagogik efter det livslanga larandet. | den
omfattande rapporten Second Information Technology in Education Studies (SITES)
konstateras det att det inte ar tillgangen till IKT som &r det viktigaste. Detta motsags till viss
del i en rapport fran Skolverket dar man pekar pa att det finns ett samband mellan tillgangen
till datorer och internet och den pedagogiska effekten, och forfattaren menar att den faktor
som har generell betydelse ar just tillgangligheten (Skarin, 2007).

Enligt SITES-rapporten handlar det i stallet om att ge uppgifter som stimulerar eleven att lara
sig att lara. Uppgifterna ska stimulera en undersokande arbetsmetod, garna tillsammans med
andra. Att soka, kritiskt granska och bearbeta ger formagor som ar viktiga for det livslanga
larandet. Det hér ar kompetenskrav som delvis &r nya, och ersétter de mangder av
faktakunskap som var basen i den gamla skolan (IEA, 2008).

| en kommentar till SITES-rapporten skriver Stefan Palsson pa KK-stiftelsens blogg IT och
larande:

Forskarna pekar darfor pa att beslutsfattarna maste borja
definiera den digitala kompetensen och det livslanga larandet som
viktiga utbildningspolitiskt mal. Detta kraver forstas att lararna
lar sig att dra nytta av teknikens mojligheter i sin undervisning.
Lararutbildning och kompetens ska alltsa inte lagga tyngdpunkten
pa rent tekniska fardigheter, utan istéllet fokusera pa att behandla
IT-anvandningen ur ett pedagogiskt perspektiv. Samtidigt ar det
forstas viktigt att utveckla och forandra kunskapsvardering och
betyg, sa att de verkligen mater det som &r betydelsefullt.

Om forhallandet mellan IKT och pedagogik skriver ocksa Palfrey och Gasser. De menar att vi
kan forlora fokus pa det centrala i en larandesituation till forman for tekniska aspekter. De
skriver:

The use of technology in teaching makes no sense if it’s just
because we think that technology is cool. It’s easy to understand

21



how we get to this place. The thinking goes like this: It"s fun and
cool to blog; lots of people are doing it; we know that kids get
some information from blogs; therefore blogging must have a
place in our schools. This orientation is a mistake. (...) The right
way to look at it is to ask whether blogging can meet a need that
we have in our teaching. We need to determine what are goals
are, as teachers and parents, and then figure out how technology
can help us, and our kids, to reach those goals (Palfrey & Gasser,
2008).

Det ar ocksa manga som menar att den formella utbildningen och fortutbildningen inte
kommer att racka till. Arbetsplatser/organisationer kommer i allt hogre utstrackning fa
ansvara for ny- och omlérandet. Detta forvantas bli en nyckelfaktor for 6verlevnad och
framgang. Pedagogen Ingrid Anderson Pavlasevic m.fl. resonerar kring hur granserna mellan
formellt och informellt 1arande I6ses upp, samtidigt som allt mer larande sker i globala
natverk dar kunskap skapas och utbyts mellan individer och organisationer. De menar att pa
detta s&tt snabbas kunskapstillvéxten upp, samtidigt som kunskapen allt snabbare blir
foraldrad och att det darfor blir allt viktigare att snarare veta hur man snabbt kan hitta den
kunskap man behover, i stallet for att besitta all kunskap sjalv (Anderson Pavlasevic,
Filipsson, & Nilsson, 2008).

Professorn pa lararutbildningen pa Harvard, Chris Dede, menar att skillnaderna mellan
individer &r storre an de olikheter som finns mellan olika grupper, och detta gor att studenter
oavsett alder enligt honom alltid kommer att representera en mix av olika larstilar. Han
avfardar tanken pa att det skulle finnas en (annorlunda) larstil speciellt lampad for
nétgenerationen.

Demographically and technologically determined differences
among generations, while fun to discuss at a superficial level and
as typical characteristics of large groups, are a poor foundation
for decision-making about the learning needs of individual
students. These generalizations break down even further when
applied to the diverse, cross-age mixtures of people found in many
college and university courses (Dede, 2004).

Han menar dock att den nya IK-teknologin kan férbéattra larandesituationen och att man, nar
sa ar lampligt, utnyttjar teknologin till det. Han menar ocksa att formagan att processa
information, jamfora och klokt anvanda, blir det centrala kunskapen. Dede menar vidare att
texter, ljud och videopresentationer av innehall &r linjara och “seriella” (serial), medan
webbrepresentationer av innehall ofta ar icke-linjara och pa ett mycket battre sétt speglar det
associativa natverket hos manniskans langtidsminne. Potentiellt kan det senare resultera i ett
mer effektivt satt att lara sig, eftersom mangden av associationsspar mellan olika sjok av data
ar en lika viktig del av kunskapen som informationen i sig ar (Dede, 2004).

En konsekvens av detta beskriver Kate Manuel i sin artikel Teaching Information Literacy to
Generation Y. Hon skriver om den nddvéndiga anpassningen av det pedagogiska upplégget
till natgenerationens larstilar. Enligt henne dr det att utga fran hela bilden, och sen bryta
sonder den i delar, istéllet for att tvartom borja med delarna som sa smaningom satts samman
till den storre bilden av studenterna (Manuel, 2002).
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Sammantaget framvéaxer en bild dar utbildningssituationen blir mer individcentrerad, med
manga alternativ att forma sina studier utifran larstil och preferens, med information standigt
narvarande, foranderlig och mojlig att paverka, samt sociala natverk dar informationen
processas och bearbetas kollaborativt. For den utbildande instansen innebdr det mycket
mindre kontroll och storre krav pa 6kad flexibilitet och tydlighet i malbeskrivningar. For den
enskilde innebér det ett storre ansvar.

For att gora bilden komplett har vi forsokt att hitta beskrivningar av it-anvéndningen i
grundskola och gymnasium, eftersom studenternas vanor, fardigheter och inte minst
forvantningar pa den eftergymnasiala utbildningen kan tankas héra samman med hur de
arbetat pa gymnasiet. | skolverkets rapport Effektivt anvandande av IT i skolan: analys av
internationell forskning diskuterar man hur it-anvandning paverkar pedagogiken och
elevernas studieresultat, och konstaterar att ”1T-anvandningen ar fortsatt hdg” (Skarin, 2007).
En faktabakgrund kring vad, hur eller i vilken utstrackning IKT verkligen anvénds integrerat i
undervisningen saknas. Vi vet alltsa inte om blivande studenter pa universitet och hogskola
har anvéant annat &n standardprogrammen och internet i sin tidigare utbildning, och darmed
inte vad de forvéntar sig av den hogre utbildningen.

8. Biblioteket i framtiden

Pa samma satt som universitet och hdgskolor behéver analysera IKT-samhéllets forandring
och utveckling sa behéver biblioteken ocksa se éver sin verksamhet for att undersoka om den
ar optimalt anpassad till den nya generationens vanor och behov. Kanske galler det speciellt
biblioteken da forandringen nar det galler tillgangen till och hanteringen av information ar
betydande.

Inte langt efter att visionen om det papperslésa samhallet framforts kom ocksa idén om att
biblioteken snart skulle forsvinna, om inte annat sa i alla fall det fysiska biblioteksrummet.
All information och litteratur skulle finnas ett klick bort. Stevan Harnad uttryckte malet for
den natburna informationen i ett ofta anvant citat: “It is easy to say what would be the ideal
online resource for scholars and scientists: all papers in all fields, systematically
interconnected, effortlessly accessible and rationally navigable from any researcher's desk
worldwide for free.” (Harnad, 1999)

Framme vid Harnads mal &r vi inte, d&ven om stora delar av den tidskriftsburna litteraturen
finns online (men langt ifran gratis). Den bokburna litteraturen &r aven den pa vag att
digitaliseras i diverse digitaliseringsprojekt, det mest spektakulara formodligen Googles fran
2004:

Vart slutgiltiga mal ar att tillsammans med forlaggare och

bibliotek upprétta ett omfattande och sdkbart virtuellt kortregister

over alla bocker pa alla sprak, sa att anvandarna kan hitta nya

bocker och férlaggarna nya lasare (Google, 2008).

Fragan ar ju vad som hander med biblioteken och &t vilket hall biblioteksforetradare vill
utveckla verksamheten. Manga pekar pa den dissonans som finns mellan vad biblioteken
erbjuder och vad anvandarna vill ha (De Rosa, 2005). Diskussionen kring hur
biblioteksverksamheten ska utvecklas pagar for fullt. I artikeln "Marketing library services to
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the Net Generation” skriver de amerikanska bibliotekarierna Jia Mi och Frederick Nesta att
kundorienteringen maste oka och att man inte kan utvardera verksamheten genom att méata
antalet besok eller utlan, utan att man i stallet maste mata nojdhet hos bestkarna (Mi & Nesta,
2006). Mi & Nesta menar ar biblioteken ar for fokuserade pa sina egna samlingar, vare sig det
ror sig om bocker eller elektroniska resurser. Perspektivet &r ”vad vi har” och inte ”vad ni
behdver”. De skriver t ex:

Current academic library web sites pay too much attention to
what they own and what they can provide access to, but lack
enough navigational tools to connect students to the internet and
external resources (Mi & Nesta, 2006).

Bibliotekarierna Thomas och McDonald menar ocksa att biblioteken snabbt maste anpassa
sina tjanster och sin verksamhet till den nya digitala omvarlden och den nya generationens
forvantningar och krav. Betydelsen av en biblioteksverksamhet som méter kundernas behov
ar fortfarande stor (Thomas & McDonald, 2006).

Den breda diskussionen om hur biblioteken ska utforma morgondagens service tar ganska ofta
sin utgangspunkt i begreppet Bibliotek 2.0. Olika forfattare fyller begreppet med delvis olika
innehall, men man &r eniga om att anvandarna ska vara delaktiga i utformningen och
forédndringen av en tjanst. Bibliotekarierna Michael Casey och Laura Savastinuk har skrivit
artikeln Library 2.0: Service for the Next-Generation Library i vilken de menar att 2.0-tjanster
bor etableras for att na nya anvandare och battre mota befintliga anvandares behov (Casey &
Savastinuk, 2006).

Tanken pa standig forandring, standigt beta-tank, ar genomgaende for diskussionen om
Biblioteket 2.0. Det galler att folja och svara mot anvandarnas foranderliga behov och
onskemal. Men det ror sig inte bara om bloggar, wikis, chattverktyg och communities, utan
lika mycket om hur man tanker kring de traditionella tjansterna, utformandet av
biblioteksrummet och ja — hela verksamheten.

| de har resonemangen menar manga att man noga maste kanna sina anvandare for att kunna
locka in dem i ett 2.0-samarbete. Detta innebér att utformandet av tjanster med nddvéandighet
maste anpassas efter lokala omstandigheter.

Forskaren och universitetsbibliotekarien Richard T Sweeney har ndra studerat natgenerationen
och de implikationer den kan tankas ha for biblioteksverksamheten. Sweeney listar flera saker
som biblioteken bor satsa pa och utveckla for att mota behoven hos unga anvandare. Har ar
nagra av dem:

e Underhalla och organisera digitala institutionella, gemensamma och professionella
repositorier. Att organisera kunskap &r fortfarande en viktig roll for biblioteken. All
denna kunskap ska vara sokbar via Google

e Uppfinn det fysiska biblioteket pa nytt (reinvent) med de Gppettider som
nétgenerationen vill ha.

e Utforma biblioteket sa att det latt kan omvandlas i takt med att nya behov uppkommer.
Mojliggor en standig omvandling, som en méassa eller ett museum.

e Utse personer ur natgenerationen till radgivare, anstall personer ur natgenerationen
med teknisk utbildning (inte bibliotekarier) och lat dem géra forbattringar vad géller
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sokmotorer (t ex hog grad av delaktighet, personalisering etc.), anstall &ven
biblioteksutbildade personer ur natgenerationen (Sweeney, 2005).

Det forefaller alltsd vara en stor utmaning for biblioteken, som traditionellt ensamt formedIat
vetenskaplig information, att befinna sig pa samma “marknad” dar "kunden” lika garna kan
valja kommersiella webbplatser, anlita natverk pa webben, wikis eller annat.

8.1.  Online Computer Library Center (OCLC)

For att undersdka informationsanvandares asikter, ta reda pa vad man har for preferenser och
hur bibliotek uppfattas och anvands har OCLC utfort en stor varldsomspénnande
undersokning. Den forsta publicerades 2003 och en uppféljande 2005. Det uttalade malet var
att lamna underlag till biblioteken for strategisk planering.

Rapporten som publicerades 2005 bygger pa svar fran éver 3 300 respondenter i sex lander.
En av undergrupperna var den unga generationen (14-17 och 18- 24 ars alder). (For denna
undergrupp galler att samtliga svar ar fran USA.) Tittar man narmare pa resultatet fran dessa
grupper sa ringar man in den sa kallade natgenerationen. Det visar sig att de flesta erkanner
vérdet hos biblioteken och bibliotekens resurser. Nar man studerar tabellerna kan man
konstatera att ungdomarna ligger 6ver riksgenomsnittet vad det galler biblioteksbestk och det
ar fler ur den har kategorin som tror att deras biblioteksbesok ska oka, jamfort med
riksgenomsnittet. De kanner sig dock mer bekanta med sokmotorer pa natet jamfort med det
fysiska biblioteket vad galler informationsformedling. Man kan ocksa konstatera att
ungdomarna ligger ungefér pa riksgenomsnittet nar det galler hur bekant man &r med e-post
och sékmotorer, och lite dver nér det galler sms och chatt.

| OCLC-studien tittar man pa sju egenskaper for att jamfora sokmotorer och bibliotek.
Bibliotek ansags bast i tva av dessa kategorier, trovardighet (credibility) och noggrannhet
(accuracy). For de 6vriga kategorierna ansags sokmotorerna vara bast: tillforlitlighet
(reliability), kostnadseffektivitet (cost effectiveness), enkelhet i anvandningen (ease of use),
bekvamlighet (convenience) och hastighet (speed ). Det framgar ocksa att den egenskap som
tillmats mest varde ar den senaste, hastighet. Sammanfattningsvis konstateras att manga anser
att innehallet i varumarket "bibliotek” kanns forlegat. Samtidigt bedoms biblioteket ha en
fortsatt viktig roll (De Rosa, 2005).

Rapporten kommenteras i en rad studier. Joan Lippincott, som &r forskningsbibliotekarie,
skriver i en artikel:

Students usually prefer the global searching of Google to more
sophisticated but more time-consuming searching provided by the
library, where students must take separate searches of the online
catalogue and every database of potential interest, after first
identifying which databases might be relevant (Lippincott, 2005).

| sin artikel konstaterar Mi och Nesta att det inte ar sa att biblioteken &ar underskattade av

natgenerationen, men de kanske “kostar” for mycket vad galler tidsatgang och svarigheter att
anvanda (Mi & Nesta, 2006).
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8.2. Informella (sociala) vagar till information

| bibliotekssammanhang talas det mycket om hur informationssokare i allt mindre
utstrackning vander sig till biblioteket och biblioteksresurser for att soka information. Istallet
ar soktjanster pa natet det naturliga forstahandsvalet, och i de flesta fall ar det Google man
anlitar. | en tidigare undersokning som KIB gjort visade det sig att Google ocksa dominerade
for sokning av vetenskapligt material bland yngre forskare (Haglund & Olsson, 2008).

En viktig sak att ha i atanke ar att det huvudsakliga informationsflodet sker informellt, fran
person till person, eller fran person till grupp. Att fraga en kollega — &mnesexpert — sparar tid
och kraft for den som soker informationen jamfort med att soka den i litteratur eller pa annat
sétt (Case, 2007).

Forskning har pekat pa fem faktorer som gor att den informella vagen till information ar mer
attraktiv for den informationssékande jamfort med den formella. Den informationssokande
kan fa hjalp i sitt problemlésande, kan fa metakunskap som ger végar till andra
informationskéllor, kan fa hjalp att omformulera och tydliggéra problemet, kan fa bekraftelse
pa sin informationssokning samt legitimitet om den tillfragade personen har stort anseende.
(Cross, Rice, & Parker, 2001)

Detta stods av Gunilla Wiklund, som i sin licentiatavhandling, konstaterar att de sociala
natverken inte ar viktiga bara som ett tillfalle att fa reda pa sadant som ar viktigt for ens
forskning, utan att forskare och doktorander &r beroende av interaktionen i natverken for att fa
tillgang till normer for vad som &r relevant och hur man forvéntas bete sig, dvs. natverken
bidrar till att forskar- eller doktorandtillvaron blir meningsfull och kan fortsatta. Forskarna
och doktoranderna &r inte ute efter information i sig utan de soker mening i sina
forskningspraktiker och anvander informationen i form av artiklar och rapporter pa olika satt
for att na dit (Wiklund, 2007).

| en annan studie djupintervjuades studenter angaende sitt informationssokningsbeteende.
Resultaten visade att studenterna ofta anvande sig av information fran manniskor, bada kanda
och okénda och att de gérna ville diskutera informationsbehovet med en annan ménniska. De
verkade soka efter “sanningskallor” (sources of truth, good authorities) i stéllet for
informationen i sig. De rangordnade de flesta informationssékningserfarenheter utefter hur
lang tid de tog. Ofta néjde de sig med ovidkommande information eller information med lag
kvalitet bara det gick fort att fa tag i. Studenterna sag pa infosokning som nagot som tar tid
fran andra saker. Studenterna énskade sig sokmotorer som fungerar mer som den manskliga
hjarnan; associativ, komplex och dynamisk (Von Seggern & Young, 2001).

P& manga stéllen forekommer pastaendet att natgenerationen skiljer sig fran éldre
generationer genom sin vilja att jobba i grupp. Detta syns i manga olika aktiviteter, fran
klassrum till fritid. Detta i kombination med att larare och andra vuxna inte utgor auktoriteter
vad géller webbhantering innebar ocksa en forskjutning kring vem man litar pa och fran vem
man hamtar information.

Med detta som bakgrund &r det inte konstigt att framvaxten av sociala natverk pa webben
konkurrerar med Google som kaélla till information. Under de senaste aren har det skett en
dramatisk tillvaxt av de sociala natverken. Enligt Hitwise sa ar MySpace.com den mest
besokta doménen for amerikanska anvéandare, fore giganter som Yahoo och Google. Och
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6kningen &r fenomenal: “myspace.com has achieved a 4300 % increase in visits over two
years and 132 % increase in visits since the same time last year.” (Hitwise, 2006)

Enligt Alexa, som listar de mest popular sajterna pa webben, finns de sociala natverken hogt
upp pa listan. Forst ligger Google, foljt av Yahoo och sen kommer Myspace, YouTube och
Facebook. Motsvarande lista for Sverige ar Google.se foljt av YouTube, Google.com,
Windows Live och Facebook (Alexa, 2008).

MySpace ar alltsa storst bland de sociala natverken pa den amerikanska marknaden, med
Facebook som tvaa. Enligt Hitwise stod MySpace for tva tredjedelar (67,5 %) av trafiken
bland de 56 sajter som Hitwise placerar i kategorin sociala natverk. I Sverige finns ocksa
Lunarstorm. Har chattar man med sina vanner, skapar nya kontakter och deltar i
diskussionsfora dar vissa speciella &amnen avhandlas. Vid flodvagskatastrofen i Sydostasien
2004 fungerade Lunarstorm nastan som ett krishanteringscentrum. Information utbyttes, men
ocksa samtal av krishanteringskaraktar holls. Ett tag var ett trettiotal praster engagerade och
har fanns dven psykologer, kuratorer och andra som svarade pa fragor och chattade
(Johansson et al., 2007).

Hur sociala och andra natverk, t.ex. akademiska, kommer att paverka informationsflodena ar
annu osakert, men det &r nog ingen djarv gissning att forutse att det &r i dessa kanaler mycket
av informationstrafiken kommer att ga. Och hur ska biblioteken forhalla sig till det? Ska
biblioteken etablera sig pa MySpace och Facebook eller inte? Och pa vilket satt? Forfattarna
till studien Information behaviour of the researcher of the future funderar:

So, a number of progressive librarians have started building a
presence in MySpace and Facebook by creating profiles. It is too
early for a solid evidence base to emerge to see whether this kind
of initiative will bear fruit, but there are clearly dangers in trying
to appear ““cool” to the younger audience. In fact there is a
considerable danger that younger users will resent the library
invading what they regard as their space. There is a big difference
between ““being where our users are” and ““being USEFUL to our
users where they are.” (CIBER, 2008)

8.3. IKT:s paverkan pa biblioteksrummet

Vad innebéar IKT-foérandringen for biblioteksrummet? | en artikel skriven av tva amerikanska
universitetsbibliotekarier refereras en undersékning bland unga (21 ar och yngre). Den
vanligaste sysselsattningen i biblioteket ar sjalvstudier, foljt av att jobba enskilt vid en dator,
darefter kommer grupparbete (Gardner & Eng, 2005). | undersékningen svarade 80,6 % att de
var i biblioteket for sjalvstudier, 61,3 % att de anvénde en dator for en skoluppgift och 55,2 %
var dar for att studera i grupp. Pa fragan vad de var mest och minst néjda med sa var det
studieplatserna.

Forfattarna menar att studenterna i mindre utstrackning behdver bocker och i hogre
utstrackning lotsning i den information man redan har tillgang till. Det innebér att
biblioteksrummet kanske ska utformas sa att bockerna far sta tillbaka till fordel for
anvandarnas informationsbearbetning?
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Libraries must increase the amount of interactive space for users.
It is a good idea to have mobile furniture so that there is flexibility
if students want to form spontaneous groups or move around
rather than remaining stationary their entire visit ... (Gardner &
Eng, 2005).

| Gardner och Engs undersokning kom bara 12,6 % av besokarna for att fa hjalp att hitta
litteratur. Denna bild av hur biblioteket anvands bekréaftas av en annan studie som menar att
de unga studenterna ar 6vertygade om att de hittar allt de behover pa natet och saledes inte
behdver hjalp fran biblioteket (Bruce, Megan, & Patricia, 2001).

| en magisteruppsats fran 2005 undersoktes ungdomars anvandande och attityd till
folkbibliotek. | studien framgar det att den vanligaste forekommande aktiviteten &r
datoranvandning och boklan. Pa fragan om de fragade personalen om rad/hjélp svarade ca 70
% séllan eller aldrig. 62 % av de tillfragade anser dock att biblioteken &r viktiga (Ekman &
Ekstrand, 2005).

Chefen for National Library of Medicine i USA, Donald Lindberg m.fl., menar att
biblioteksrummet har en viktig roll att spela. Han skissar upp nagra forutsattningar for att
biblioteket ska kunna attrahera anvandare dven i framtiden:

Despite ubiquitous access to electronic information, however, the
“library as place™ is still highly valued and heavily used (unless
the facility is physically decrepit, outmoded, or inconveniently
located). Users flock to library buildings and spaces that are
attractive, centrally located, technologically current, and
arranged to meet the needs of groups as well as of solitary users.
In addition to serving coffee, the best facilities support small-
group study and larger-group training, provide well-wired space
for interdisciplinary collaboration involving complex electronic
data sets, and welcome those seeking temporary work space,
individual assistance, or quiet places away from wards or waiting
rooms. With no printed Index Medicus and fewer physical
volumes, there is more space for people (Lindberg & Humphreys,
2005).

Men manga unga studenter vill anvanda bibliotekets resurser pa distans och nar som helst. Det
ar darfor viktigt att den digitala infrastrukturen ar stabil och palitlig, det skriver bibliotekarien
Susan Gibbons i sin bok: The Academic Library and the Net Gen Student: Making the
Connections. Natgenerationen har hdga forvantningar pa att tekniken ska fungera utan
storningar. De vill ocksa ha tillgang till livesupport via webben, i form av chatttjanster och
liknande. Eftersom det for dem &r ett etablerat satt att kommunicera verkar det frimmande for
den nya generationen om man inte erbjuder chatt. De vill ha tillgang till biblioteket (som till
allt annat) 24 timmar om dygnet, sju dagar i veckan.

Av bibliotekspersonalen vill de unga ha stod i det pagaende provandet, bade av
informationsteknologin och av anvandningen/varderingen av informationen. De vill hellre ha
en samarbetspartner an en expert. Men att uttrada ur sitt expertomrade kan vara problematiskt
for bibliotekarien, skriver Gibbons:
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Starting a blog or wiki can be threatening because it forces
librarians out of the role of expert and into the more vulnerable
role of guide and collaborator. But guides and collaborators, not
experts, are what Net Generation students seem to be seeking, as a
consequence of their team-focused upbringing (Gibbons, 2007).

Det finns farhagor kring hur biblioteken redan idag marginaliseras, eller kommer att
marginalseras i framtiden, men det finns aven beskrivningar av bibliotek som méter och
tillfredsstaller den unga generationen. I Statens kulturrads rapport Den kulturella valfarden
framgar det av statistiken att de flitigaste besokarna pa landets bibliotek faktiskt ar 16—19-
aringarna. De toppar statistiken vad galler hur manga i en viss alderskategori som nagon gang
har besokt ett bibliotek under en viss tidsperiod. De toppar dven vad géller hur ofta en viss
alderskategori uppsoker bibliotek. Av de tillfragade hade drygt 53 % av 16-19-aringarna
besokt ett bibliotek mer an fem ganger. Samma siffra for t ex 65—74-aringar ar 27 %
(Kulturradet, 2002).

8.4. Googles paverkan painformationssokningsprocessen

Bibliotekets roll som bérare och formedlare av information har utmanats av andra aktorer, och
framforallt av framvéxten av anvéndarvanliga sékmotorer som soker i stora
informationsmassor. For relevant information, tidskriftsartiklar och/eller bocker finns manga
vagar, och allt farre anvéandare véljer biblioteksvagen. | den omfattande OCLC-studien
stalldes fragan till alla respondenter var man startade sin elektroniska informationssokning,
och 84 % svarade s6kmotorer, 6 % e-post och darefter specifika webbsidor och s& smaningom
var det 1 % som borjade pa bibliotekets webbplats (De Rosa, 2005).

Att Google ar forstahandsvalet for allt fler informationssdkare runt om i varlden bekréftas av
foretaget Hitwise som kontinuerligt redovisar siffror pd hur fordelningen ser ut mellan de
olika soktjansterna pa natet. | augusti 2008 hade Google 71 % av den amerikanska marknaden
foljt av search.yahoo (18 %) och search.msn (5 %). | OCLC-studien framgar det att 89 % av
universitetsstudenterna borjar sin informationssokning i sckmotorer (Google) och bara 2 %
borjar med att anvénda bibliotekets webbplats (De Rosa, 2005).

I en annan undersokning visar det sig att av besdkarna till den etablerade och hogt rankade
tidskriften British Medical Journal kommer sju ganger sa manga besokare fran Google
Scholar jamfért med den bibliografiska databasen PubMed (Giustini, 2005). Artikelforfattaren
undrar vad som kommer att hdnda med de fysiska biblioteken eftersom Google och
bibliotekarier har samma mission — att ge tillgang till all varldens information. Kommer
biblioteken att behdvas i framtiden.

Den nya informationsinfrastrukturen paverkar beteendet hos studenter och forskare, menar
bibliotekarierna Wendy Holliday och Qin Li i artikeln Understanding the Millennials:
Updating our Knowledge about Students. De pekar pa faran att studenterna och forskarna
valjer det som ar lattillgangligt och inte valjer utifran kvalitet, och eftersom de forvantar sig
att de ska vara sjalvgaende nar de soker information fragar de heller inte bibliotekarier till
rads, utan ger i manga fall upp och utgar fran att den information de behover inte finns
(Holliday & Li, 2004).
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Forskaren och bibliotekarien Caroline Geck menar i artikeln The Generation Z Connection:
Teaching Information Literacy to the Newest Net Generation att natgenerationen har en
overtro pa Google som gor att man kan misstanka att de inte kanner till andra sokmajligheter
och andra resurser. Hon skriver:

These youngsters use Google confidently because they find tens of
thousands results in a few seconds. Their interaction with Google
makes them feel self-sufficient, smart, and powerful when
retrieving many results. They often do not have the metacognitive
skills to know when to stop using Google and other search tools
and to try a different information search strategy (Geck, 2006).

Det faktum att Google ger samre precision jamfort med en sokning i en databas paverkar inte
studenters forstahandsval vid informationssdkning. Universitetsbibliotekarien Margaret
Markland har undersokt anledningen till att studenter anvénder Google hellre &n
amnesspecifika databaser och kommit fram till att Google upplevs som mindre kranglig,
mindre formell och att man upplevde sig fa tillfredsstallande resultat (Markland, 2005).

En stor dansk undersdkning som genomférdes 2005 hade en liknande ansats och omfattade
cirka 1700 studenter. Syftet var att undersdka studenters anvandning av Google (och andra
informationskallor) och deras anvandning av bibliotek. | undersékningen visar det sig att de
som flitigt anvander Google aven anvander bibliotekets tjanster i stor omfattning (Pors, 2005).
Det finns alltsa ett positivt samband mellan flitigt Google-anvandande och anvandande av
biblioteket och bibliotekets tjanster, inte tvartom (Pors, 2005). Denna poang understryks i
rapporten och man konstaterar att hur man an ser pa materialet sa kan man inte tolka det
annorlunda an att frekvent Google-anvandning gar hand i hand med frekvent anvandning av
biblioteket (Pors, 2005).

8.5. Biblioteket och larandet

Palfrey och Gasser diskuterar i sin bok Born Digital problemet att manga lamnas utanfor den
nya IK-teknologin, framst av ekonomiska skél, och att ett annat stort problem &r att de som
har tillgang till teknologin inte har férmaga att anvanda den pa ett effektivt och klokt sétt.

The harder issue arises when you realize that access to the
technologies is not enough. Young people need to learn digital
literacy — the skills to navigate this complicated, hybrid world that
their peers are growing up in (Palfrey & Gasser, 2008).

| den svenska forskaren Maria Mattus avhandling De lankade orden: den digitala arenans
dynamik, finns ocksa resonemang som pekar i samma riktning. Tillgangen till 1K-teknologi ar
en sak, en annan dar att kunna hantera den, kunna navigera i den och kunna kritiskt anvénda
den. | detta ingar kunskap om rattighetsfragor och ett juridiskt och etiskt forhallande till
integritetsfragorna.

Med individens roll som medskapare av mening i en hypertextuell
miljo borde f6lja rollen som medansvarig for informationens
anvandning och dess konsekvenser. Mediekritisk kompetens och
metakognitiva strategier kan vara vagledande. Jonsson och
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Rehman (2000) talar om behovet av att forma en fungerande
sokmanniska. Kanske &r det snarare en navigationsméanniska vi
behover, en slags homo navigare, som klarar av att utnyttja
medier och teknik for att lotsa sig fram mellan synliga och
osynliga krafter, och som kan fungera inom, utanfér och mellan
digitala arenor. McLuhan (1999) talade en gang om medierna
som en forlangning av manniskans nervsystem. Tekniken ar
vardefull, men 6vertraffas av manskliga férmagor som att
associera, vardera och sammanvéga; i slutdndan ar dessa styrkor
avgorande i motet med praktiskt taget all information (Mattus,
2008).

Biblioteken har forutsattningar att som fa andra aktorer att stodja forvandlingen fran
information till kunskap. Informationen kommer fran allt fler hall i allt snabbare takt, men
information ar endast potentiell kunskap, och av ringa betydelse utan ett kunskapande subjekt.
Detta innebdr en orientering bort fran samlingar och mot anvandaren, mot det som
anvandaren gor med informationen. Ingrid Anderson Pavlasevic, Per Filipsson och Hakan
Nilsson skriver:

For individen kommer det att bli nédvandigt att tillagna sig
informationskompetens for att bli skicklig i att hantera, vardera
och bearbeta information. Vidare kravs analytisk formaga,
forstaelse for orsakssamband och en vél utvecklad formaga att
beddma rimlighet och sannolikhet, for att kunna processa
informationen och fa ut den kunskap man for tillfallet har behov
av. Parallellt med krav pa individuella fardigheter och
forvantningar pa att den enskilde ska hanga med i den allmanna
kunskapsutvecklingen kommer det att stallas hoga krav pa
samarbetsformaga och narvaro pa natet. Som medborgare i det
framtida kunskapssamhallet kommer vi att anvanda oss av ett
kollaborativt arbetssatt som ger mojlighet att arbeta och lara i
sociala natverk vars medlemmar kan vara spridda éver hela
varlden (Anderson Pavlasevic et al., 2008).

I slutet av den nyss refererade danska studien finns ett antal forslag till utveckling av
biblioteksverksamhet. Dar lyfts ovanstaende pedagogiska aspekt fram och man foreslar
”opbygning af paedagogiske kompetencer, herunder prioritering af undervisnings-opgaver i
bibliotekerne.”(Pors, 2005)

I en artikel skriver den amerikanska universitetsbibliotekarien Costello m fl att
biblioteksundervisningen maste ta hansyn till att information inte samlas in pa ett systematiskt
eller strukturerat satt, utan snarare lite slumpvis fran olika internetkallor. Studenten har fullt
fokus pa att 16sa uppgiften for handen, vilket aventyrar den kéllkritiska aspekten (Costello,
Lenholt, & Stryker, 2004).

Pa ungefar samma satt resonerar den amerikanska medieforskaren Doug Johnson i artikeln A
vision for the Net Generation. Han betonar betydelsen av att kunna granska kéllor kritiskt, att
kunna vardera och jamfora olika pastaenden i litteraturen (eller information férmedlad pa

annat satt). All information erbjuder en valmgjlighet och det behovs intellektuella redskap for
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att gora omdomesgilla val. Att kunna soka ar inte bara att skriva in nagra ord i en sokruta och
erhalla traffar.

Helping Net Genners select the right search tool, build effective
search strategies, and determine the relevance of found
information is a primary job of the NG media specialist. Helping
students take the time to analyze the quality of the information
despite their desire for rapid responses and reluctance to reflect is
even more important (D. Johnson, 2006).

Bibliotekets roll som végledare och utbildare i informationshantering, med tillh6rande
utvardering, har diskuterats i flera studier. Manga menar att biblioteket kan ha en roll som
padrivare av implementeringen och det effektiva utnyttjandet av den nya
informationsteknologin. Palfrey och Gasser skriver exempelvis

The libraries of the future will also need the librarians of the
future. Libraries will be staffed increasingly by those who can
serve as guides to digital natives. At a fundamental level, the
services provided by the library ought to adjust to the way that
digital natives are accessing information. There’s never been a
greater need for reference librarians than there is today, when
digital natives are relying so heavily on Google, Wikipedia and
the places to which those sites point them (Palfrey & Gasser,
2008).

Angela Weiler, undervisningssamordnare i ett amerikanskt bibliotek, menar att
undervisningen i informationssokning maste anpassas till att dagens studenter i allt hogre grad
blivit "visual learners”. Man bor undvika rena forelasningar och istéllet infoga aktiva (hands
on) moment for att halla studenternas intresse uppe, och for att de ska lara sig mer. Ur bade
larande- och motivationssynpunkt ar det, menar Weiler, viktigt att de praktiska dvningarna
ska vara av nytta. Kritiskt tinkande och mojlighet till reflektion maste I16pa som en rod trad
genom undervisningen (Weiler, 2004).

En annan undervisningssamordnare pa ett annat amerikanskt bibliotek, Kate Manuel,
sammanfattar i en artikel de egenskaper hos den unga generationen som man maste ta hansyn
till vid undervisningsupplégget:

Positive outlooks, especially toward technology; Oriented toward
images, not linear text; Desire for customized experiences and
choices; Low thresholds for boredom, unwillingness to memorize;
Active learning is even better when it is also peer-learning
(Manuel, 2002).

Maureen E. Wilson tycker i artikeln Teaching, learning and Millennial Students att det finns

ett glapp hos nétgenerationen mellan ambitionsniva och hur mycket arbete de tror behovs for

att na dit. Darfor anser Wilson att ett av undervisarens mal borde vara att hjalpa studenten att
utveckla realistiska forvantningar infor omfattningen och kvaliteten pa det arbete som behdvs
for att na akademisk framgang (Wilson, 2004).
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Det har ocksa framkommit i andra studier att det finns ett stort gap mellan unga ménniskors
faktiska informationskompetens och den sjélvuppskattade nivan av densamma. Detta géller
till exempel forstaelse for hur sokmotorer fungerar och formagan att kéllkritiskt granska sina
kallor. | dessa studier ar konklusionen samstdmmig, och det ar att mycket undervisning och
traning behovs (Madden, Ford, Miller, & Levy, 2006; Manuel, 2002; Slone, 2003).

Susan Gibbon fragar vad hégskole- och universitetsbiblioteken kan géra som ingen annan kan
gora battre. Vad ar universitetsbiblioteket bést i varlden pa? (Gibbons, 2007). Svaret ar, menar
Gibbon, att stodja moderorganisationens malsattningar vad géller larandet i utbildningen och
forskningen, att vara en pedagogisk resurs jamte den 6vriga &mnesundervisningen.

Darfor ska ocksa bibliotekets resultat matas, inte i jamforelse med andra bibliotek, utan i
forhallande till hur bra man stédjer moderorganisationens verksamhetsmal, och alltsa i
slutandan utvarderas i samband med att moderorganisationen som helhet utvarderas. Aven om
det ar svart att mata biblioteksverksamhet pa det har sattet si maste man hela tiden forsoka
pavisa evidens for att den egna verksamheten bidrar pa ett positivt satt till
moderorganisationens, menar Gibbons.

It doesn’t really matter whether you can quantify your results.
What matters is that you rigorously assemble evidence —
quantitative or qualitative — to track your progress. If the evidence
is primary qualitative, think like a trial lawyer assembling the
combined body of evidence. If the evidence is primarily
quantitative, then think of yourself as a laboratory scientist
assembling and assessing the data (Gibbons, 2007).

9. Diskussion

Vi lever i en ny varld, manga av oss. | en varld dar IK-teknologin spelar en allt storre och
alltmer avgorande roll. Bara under de senaste artiondena har en dramatisk utveckling vad
géller IK-teknologin skett. Som stod for manskliga informations- och kunskapsbaserade
aktiviteter ar den nya teknologin ovarderlig och en forutsattning for dess expansion. | manga
sammanhang har det manskliga vetandet tagit ett sprang med hjalp av kraftfulla datorer. Aven
distributionen av information och mdjligheten att kommunicera har avsevart forbattras med
tekniken. Utvecklingen har forstas dven sina negativa konsekvenser och kvardréjande
problem. Ett problem é&r att utvecklingen ytterligare vidgar gapet mellan de som har tillgang
till teknologin och de som inte har det. Andra problem har med sarbarhet, integritetsfragor,
upphovsrétt och med resursfordelning att gora.

En del av oss har vuxit upp i en annan véarld dér man anvande sig att skrivmaskin,
bladderblock och Televerkets fasta telefon. Vi har suttit med besynnerliga blinkande DOS-
program och stora fladdriga floppydiskar till den férsta PCn. De som foddes under 80- och
90-talen har vuxit upp i en varld full av digital teknik. De k&nner inget fore, och kan darfor
inte uppleva skillnaden. For dem &r den digitala teknologin sjalvklar.

Att det ar fraga om nya distributionskanaler ar ganska okontroversiellt. En viktigare fraga ar
om det &r ungefar samma innehall, om &n snabbare och mer, i nya kanaler, eller om det ar nytt
i nya kanaler? Ar den unga generationen kvalitativt annorlunda &n tidigare generationer?
Finns nagot essentiellt utmarkande drag for natgenerationen, nagon specifik formaga som
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saknas hos tidigare generationer och hur ar den egenskapen i sa fall beskaffad?
Paradigmskifte eller "bara” ett dramatiskt skifte av verktyg?

Om man - och det har det gjorts ansprak pa — kan hitta ett sarskiljande drag for den
generation om vuxit upp pa 80- och 90-talen aterstar fragan om det ar just 1K-teknologin som
i huvudsak format generationen. Andra handelser eller omstandigheter kan mycket val ha
storre paverkan pa utformningen av generationen an den digitala omgivningen, men inte desto
mindre kan dessa generationsunika egenskaper ha implikationer for den hogre utbildningen
och biblioteken.

Man bor ocksa fraga sig hur mycket av natgenerationens karaktaristik som ar uttryck for
livsfasen “att-vara-ung”. Manga (aldre) skribenter beskriver generationen med attribut som
”’stora sociala kretsar”, ”prévande av olika identiteter”, ”prévande av olika aktiviteter”,
"medvetenhet om och tolerans infor motgangar”, "uppfattar allt som maéjligt” osv. En del av
detta gar mahanda in under kategorin "livsfas”, men natgenerationen kan naturligtvis vara

utméarkande starka i dessa avseenden.

Manga skribenter menar att IK-teknologin inneburit en distinkt paverkan pa den har
generationen. Av karaktaristiken, de benamningar som forekommer och hur de unga beskrivs
i massmedia att doma kan man fa intrycket att de bara sitter framfor sina datorer. Studerar
man i stallet statistiken sa borde den unga generationen paverkas mer av andra saker, om man
forutsatter att det finns ett samband mellan hur de ar och vad det gor pa fritiden. Den
vanligaste aktiviteten bland barn och unga pa fritiden ar att "traffa kompisar”, "lasa laxor”,
"sporta” och titta pa TV/video/DVD”. Forst darefter kommer dator- och internetanvandning.

Det forefaller helt enkelt vanskligt att dra slutsatsen att ett 6kat anvédndande av 1K-teknologin
innebar sarskiljande egenskaper/formagor hos en hel generation, att gora nagra till infodingar
och andra till immigranter, bara beroende pa fodelsear. Det aterstar i alla fall att bevisa. Det ar
nog daremot svart att ifragasatta att samhéllet som helhet och stora lager av befolkningen
paverkats och formats av IK-teknologin, samt att den snabbt foranderliga teknologin erbjuder
en mangd nya mojligheter, och forstas en del svarigheter.

Mycket &r sagt och skrivet om de har fragorna, sarskilt i USA dar natgenerationen &r ett
demografiskt fenomen i den meningen att det ar en ovanligt folkrik generation. Det finns en
betydande rundgang i litteraturen och har och var en ganska bristfallig forankring i empirin.
Manga artiklar upprepar vad som tidigare sagts, t ex sa ar det populart hos artikelforfattarna
att gora sin egen lista med karaktérsdrag och egenskaper som innehas av representanter ur
natgenerationen®®, och darefter extrapolera konsekvenser for samhélle, utbildning och
bibliotek. Slutsatserna pendlar mellan ganska banala, som att anpassa och uppdatera IK-
teknologin, till sofistikerade resonemang om vilka insikter och krav som stalls pa skolor och
andra utbildande instanser.

| bok- och tidskriftslitteraturen aterfinns flera viktiga diskussioner, men en hel del ar
polemiskt hallna med ett starka retoriska inslag. | massmedia &r den har tendensen an mer
tydlig. Pa I6psedlarna handlar det ofta om negativa manifestationer av de ungas dator- och
webbanvandning, vilket i sin tur foder en onyanserad motkraft som of6rbehallet hyllar den
nya varlden, dar alla ungdomar ar fria och jamlika, men ocksa kungar.

16 Ganska ofta utifrén sitt eget tonariga barn.
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Annan lasning skapar misstanken att vuxna skribenter - det ar ju forfattare fran andra
generationer som for natgenerationens talan - tar ungdomarna som gisslan for att visa att de
sjalva ar uppgraderade och med pa den webbaserade framtidsresan. Det ar skribenter som
bejakar den nya IK-teknologin som tillméater den storst betydelse, och som hyllar och néstan
hotar sina jamnariga med den nya natgenerationen, inte sallan med hégljudda och drastiska
formuleringar. Tittar man daremot pa undersékningar och intervjuer med personer ur
natgenerationen verkar de vara lugnare, mer instéallda pa att ssmmansmaélta fenomen och
erfarenheter fran olika generationer. De verkar inte sjalva sa angelagna att driva
paradigmskiftestanken, vilket i och for sig kan bero pa att de inte upplevt nagon skillnad
eftersom de inte upplevt ett "fore”.

Oavsett hur man stéller sig i de har och andra relaterade fragor rader det inget tvivel om att
manga ur den unga generationen, som snart helt dominerar den hégre utbildningen, gor det i
en miljé med helt andra IKT-férutsattningar an tidigare, vilket ger nya villkor och erbjuder
nya méjligheter. Om man dartill lagger en férskjutning i pedagogiken sa innebér det att
utbildningssituationen pa hogskolor och universitet, inklusive biblioteken, bor studeras noga,
anpassas och foérandras. Man borde t ex med hjélp av den nya IK-teknologin se till att fler
larstilar blir tillgodosedda an vad som ér fallet i dagens textboks- och foreldsningsorienterade
utbildning. Samma kunskapsbudskap kan och boér levereras i olika former for att individen ska
kunna vélja och darmed optimera sin inlérning och en mangd kollaborativa verktyg kommer
att anvandas. Kraven pa att kunna bearbeta information kommer troligen ocksa att cka.

Biblioteken behdver anpassa sin tillganglighet och sina tjanster i den riktning som 2.0-
utvecklingen pekar. Men det handlar inte bara om att erbjuda RSS-floden och delaktighet pa
bibliotekets webbsidor, utan ocksa om att erbjuda elektronisk litteratur i de former som
anvandaren vill, med sa lite hinder som mojligt.

Manga har gett uttryck for att det 6kande Google-anvandandet ersatter bibliotekets tjanster,
och Google framstélls som hot mot de traditionella bibliotekstjansterna. Ur ett
anvandarperspektiv ar det fullt rimligt att den till synes enklaste vagen till information ocksa
ar den mest attraktiva. Sett ur perspektivet att informationen ska anvéandas for att battre stodja
universitetens karnverksamheter kan det ju inte vara av ondo att Google jobbar for att
organisera och gdra information tillganglig 6ver hela varlden? Google har ett uttalat
anvandarperspektiv, dar fokus ligger pa hur den som anvander Google ska fa sa bra resultat
som mojligt (forutom det kommersiella fokuset). Biblioteken har haft delvis andra uppgifter
och deras fokus har darfor legat pa delvis andra saker, som t ex att bygga och organisera
samlingar. | takt med att bibliotekens tillgangar och ataganden ligger online kan biblioteken
spela en viktig roll jamsides med Google.

Kanske har hogskole- och universitetshibliotekens identitet andrats, fran att har varit i
bokbranschen &r man nu i informations- och kunskapsbranschen? Denna identitetsforandring
staller en hel del pa spel. Om man far tro den stora OCLC-undersokningen sa menar flertalet
av de tillfragade att innehallet i "varumérket” bibliotek &ar foraldrat, men paradoxalt nog
genererar “varumarket” generellt positiva reaktioner och anses som en tillforlitlig
informationsforsorjare.

Det som biblioteken har — och Google saknar — &r det fysiska natverket av bibliotek och den
personal som i basta fall kan lotsa genom informationsdjungeln. I den danska studien som
refererats tidigare framgar det att de som anvander Google mest ar ocksa de som besoker
biblioteket mest, gor flest lan och omlan samt anvénder sig av bibliotekets resurser hemifran.
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Kanske ska vi tacka Google for att studenter fortfarande anvander biblioteken, och inte
tvartom?

Det dr en vaxande uppfattning att det fysiska biblioteket inte langre ar sa viktigt for larandet
eftersom studenterna anvander internet och annan webbteknologi for sitt larande och sin
kommunikation. And visar manga anvandarundersokningar att biblioteken som studieplats
alltjamt spelar en viktig roll.

Utbildningssituationen pa vara universitet och hogskolor blir alltmer kalejdoskopisk, med
skiftande tillvagagangssatt, anpassning till olika larstilar, och mer centrerad kring individens
egna preferenser nar det géller larande. For utbildningsinstanser saval som enskilda larare
innebar det mindre kontroll och hogre krav pa flexibilitet och tydlighet i malbeskrivningar.
Det stéller aven hogre krav pa snabb anpassning. Ledarskapet pa vara universitet och
hogskolor kommer allt mindre att handla om kontroll och mer om att odla, premiera och fa till
stand nytt larande; skapa incitament och motiv for att medarbetaren standigt tar ansvar for sitt
egna om- och nylarande. Férandringstempot gor det inte mojligt att (forst) bygga upp en
traditionell infrastruktur av ny kunskap, utan det handlar mer om att hela tiden lara och prova
nytt "on demand” och i flykten. Detta i sin tur kan komma att innebara att man fa ha hogre
tolerans for misstag.

Vad géller att anpassa verksamheten for framtida behov och 6nskningar och samtidigt lara
nytt om nétgenerationen kanske det mest strategiska ar att medvetet anstélla unga nyutbildade
manniskor, och ta vara pa deras perspektiv pa forbattring och forandring av tjanster och rum.
Detta galler saval larosatena som biblioteken.

I diskussionen om bibliotekens utveckling fattas sallan insikten om webbens och de nya 2.0-
tjansternas fundamentala paverkan. Att bibliotekspersonal lever och verkar mitt i utvecklingen
ar oomstritt, men majligen saknas en samlad strategisk syn fran bibliotekshall. Hur ska
biblioteken fungera i framtiden, och vad man ska erbjuda for tjanster? Hur ska man prioritera
och hinna med? Det finns de som menar att férandringsbenégenheten minskar med stigande
alder och att aldersstrukturen pa bibliotekspersonalen inte &r gynnsam.

Nar manga nya informations- och kommunikationsmojligheter uppenbarar sig, nya satt att
samproducera innehall med anvéandarna, nya tekniker att samla och kategorisera, ja da prévas
mahanda bibliotekens arbetssatt och identitet. Att [angsamt och allsidigt utreda en ny teknik
eller rutin kan kanske innebéra att anvandarna forlorar fortroendet for biblioteket. Kanske ska
biblioteken inbjuda sina anvéandare att "tagga”, d v s kompletteringsindexera, bestandet? Det
skulle innebéra att man maste slappa pa ordningskravet och den fastlagda vokabularen. Att
avhanda sig den "makten” innebdr kanske en identitetsforandring.

Att mycket av litteraturen ligger online, sokbar for alla, innebar mojligen och troligen att
bibliotekens roll som dokumentsamlare och spridare minskas. Detta innebdr inte, tror vi, att
professionen behdvs mindre, det kan snarare vara det omvanda. | en informationstat véarld
behdvs kompetensen att kunna stalla ratt fragor till ratt material, och att effektivt kunna
sammanstalla, vardera och presentera materialet. Den kompetensen finns hos biblioteken.

Tendensen gar mot alltmer sofistikerade sokmotorer som ytterligare kan hjalpa anvéandaren att
hitta det som eftersoks. Men hur sjélvforklarande och intuitivt ett sokgranssnitt an blir sa
minskar inte behovet av informationskompetens, det snarare dkar. Ju mer information som
finns, ju fler kallor som publicerar tillganglig information, ju mer sofistikerade olika
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sokverktyg blir desto mer maste vi tala om hur man kan effektivisera, sortera, avgransa,
Kritiskt granska etc.

Nér man sammanfor den nya pedagogiska inriktningen, den nya teknologin som innebar
storre mojligheter att inhamta kunskap pa ett satt som passar den egna larstilen, samt den
gemensam genererade kunskapen i form av Wikis och annat, s innebar det ett annorlunda
ansvar for det egna larandet, dar en stor tonvikt kommer att ligga pa kritiskt tankande och
bearbetande.

Ratt fokus, ratt tjanster och rétt utformning av biblioteksrummet kan spela en nyckelroll i
forsta hand i studenternas sokande, urval av information och processande fram till
presentation, och darmed en nyckelroll for studenternas larande. Biblioteken kan vara ett stod
i kunskapandet som ingen sékmotor nagonsin kan bli. Detta kraver ett &nnu djupare samarbete
med moderorganisationen och en djupare forstaelse for studenterna och deras uppgifter.

10. Slutsatser

| rapportens rubrik stélls fragan Paradigmskifte eller akademisk panik? Svaret blir lite av bade
och, eller inget av det. Man skulle kunna tala om ett paradigmskifte pa det sattet att hela
samhallet har férandrats genom tillgangen till informations- och kommunikationsteknologin,
dar vissa av 0ss kanner oss mer som infédingar an andra, medan andra &r mer eller mindre
invandrare. Samtidigt visar inget pa att just tillgangen till IKT ar det som klart skiljer ut
natgenerationen fran 6vriga aldersgrupper.

Den akademiska paniken da? De pedagogiska tankegangarna inom den hagre utbildningen
forandras standigt, med eller utan IKT. Utmaningen for den hogre utbildningen ar att vara
attraktiv for blivande studenter, men det maste formodligen inte innebara att man ska ligga i
framkanten nér det géller IKT. Det ar naturligtvis viktigare att man tillampar nya verktyg pa
ett meningsfullt och pedagogiskt satt, &n bara for sakens skull. Studenternas erfarenheter fran
tidigare utbildningssituationer paverkar sakert ocksa deras forvantningar pa pedagogiken
inom den hogre utbildningen.

For biblioteken galler liknande slutsatser: fortsatt fokus pa informationskompetens, eftersom
inget tyder pa att natgenerationen skulle vara experter pa kallkritik, eller pa att dra slutsatser
och forma egna texter, och pa biblioteket som arbetsplats/vardagsrum for studenten. Att hanga
med i den tekniska utvecklingen for att snabbt kunna avgéra om och vad man kan anvénda i
verksamheten &r fortsatt viktigt. Konkret innebér det att betydelsen av om- och nyl&rande
eskalerar och att det galler att snabbt skapa sig en bild av skeenden for att sedan fundera 6ver
lokal anpassning.

Sammanfattningsvis kan féljande slutsatser dras ur den genomgangna litteraturen

e Den nya informations- och kommunikationsteknologin har férandrat forutsattningarna
i samhéllet

e Beskrivningen av natgenerationen (fodda i borjan av 80-talet eller senare) som en
generation med helt skilda egenskaper och formagor stammer inte

e Datoranvandandet gar upp och tydligast ar detta bland de unga, men det har inte
inneburit ndgon hégre grad av informationskompetens

e Ny pedagogik och ny teknologi kan och bor anvandas for att tillgodose manga olika
larstilar
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e De sociala natverken blir allt viktigare som informationsspridare, pa bekostnad av
sokning via databaser (inkl. Google)

e Bibliotek upplevs som trovardiga och noggranna, men inte som sa enkla, bekvama
eller snabba att anvanda

e Biblioteken maste utveckla den digitala infrastrukturen sa att den 6verensstammer
med (eller dvertraffar) unga ménniskors férvantningar

e Google anvands overlagset oftast som skmotor for informationsbehov (snabbhet fore
precision) — effekterna for biblioteken ar motsagelsefulla

e Bibliotekspersonalen har en stor och viktig pedagogisk roll: att géra den unga
informationssokaren till en kompetent informationsanvandare

e En oerhort komplex och svarforutsagbar framtid som gor férandringsbenagenheten
och ny- och omlérandet centralt (stdndigt beta-tank)

11. Avslutande kommentarer

En litteraturstudie av det hér slaget om ett &mne av den storre kalibern kan bli spretig och
motsagelsefull. lakttagelser skiljer sig at fran forfattare till forfattare beroende pa
utgangspunkt, drende och metod. En sammanfattande text som inte primért har ett
argumenterande syfte och som dessutom handlar om nagot sa yvigt som en hel generation kan
bli ofokuserad och svarskriven, och darmed svarlast. Vi hoppas anda att lasningen gett
upphov till en rikare bild av den kommande generationen och deras férvantningar pa
biblioteken.

Av valdigt manga tankbara framtidsscenarier kommer sékert nagra att falla ifran och nagra
utvecklas och etableras. Det som har potential och som lyckas samspela med andra
framvéxande faktorer kommer att dverlev, och till det kan man anpassa sig. Det betyder att
istallet for att agna mycket tid at att ringa in och planera for olika framtider kan man invanta
processen. | det laget galler det i och for sig att ha en 6ppen och flexibel organisation som
relativt snabbt kan och vill anpassa sig efter forutsattningarna i en ny omvarld.

Pro- eller reaktiv, det ar fragan? Eller nej, det &r det inte, utan fragan géller hur mycket av
bada man ska vara, och hur man upprattar man den perfekta balansen. Att bibliotekets alla
tjanster maste utvecklas och forandras rader det vél knappast nagot tvivel om. Biblioteken bor
ligga i framkant av den har utvecklingen inom informations- och kommunikationsvarlden,
mojligen med en viss fordréjning sa att bade anvandningen och tekniken bakom hinner
mogna.

Inledningsvis i rapporten talas det om en 18-aring som aldrig skrivit ett vanligt brev, och inte
heller vet var man koper frimarken. Nu, nagra manader senare, har vi kanske gatt ett varv till,
for enligt en del trendanalytiker har de unga borjat dverge e-posten ocksa. De har sina platser
pa natet, i sociala natvek, i Second Life och pa bloggsidor. Vill man dem nagot ar det lattare
att meddela sig den véagen an via ett omstandligt e-postsystem. Eller bloggande forresten?
Nagonstans uttryckte sig nagon om bloggande som sa fruktansvart 2007”. Det gar snabbt ...
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