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Forord

Lians- och folkbiblioteken #r prioriterade och betydelsefulla verksamheter i den
lokala kulturpolitiken. Biblioteken #r uppskattade av medborgare och anvin-
dare. De har ocksé en stor andel av kommunernas resurser for kulturen.

Biblioteken, likt annan offentlig verksamhet, ir beroende av omvarldsférand-
ringar, samhillsfordndringar och politik. Under det senaste decenniet har var
tillgang till exempelvis tidningar, bocker och fonogram féréindrats i grunden ge-
nom ny informationsteknologi. Hégskolan har decentraliserats och en allt stérre
andel unga liser vidare pa hogskoleniva. Vi har ocksa fatt en ny kulturpolitik dir
regionernas roll stiarks och utvecklas, men ocksa en situation dir Kungliga bib-
lioteket (KB) forvintas ta en ny roll for att stodja ldns- och folkbiblioteken i deras
uppdrag och utvecklingsarbete.

I denna férindringsprocess ér det viktigt att frimjande atgérder och insatser
fran nationell niva relateras till lokala behov och utmaningar samt verkar stod-
jande for den lokala politiken. Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har dar-
for tagit initiativ till att samla in perspektiv och synpunkter frain kommuner och
lansbibliotek samt fran forskning och annan expertis kring bibliotekens utveck-
lingsbehov och stodjande strukturer. Resultatet finns samlat i denna rapport.

SKL:s hoppas att perspektiv frin kommunerna ska bidra med betydelsefull
kunskap som kan hjilpa till i utformningen av KB:s nya uppdrag och uppgifter sa
att de biittre matchar de behov som finns lokalt. Resultatet kan ocksa anvindas
som ett underlag for fornyelse och utveckling av biblioteksverksamhet i kommu-
ner och regioner.

Torgny Sandgren har, som extern konsult, genomfort utredningen och limnat
underlag till SKL som bearbetat materialet och sammanstéllt detta till en rap-
port. Projektledare for arbetet har varit Calle Nathanson.

Stockholm i april 2010
Sveriges Kommuner och Landsting
Avdelningen for tillvixt och samhéllsbyggnad

Gunilla Glasare Bengt Westman
Direktor Sektionschef
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Sammanfattning

Sammanfattning

Kungliga biblioteket planeras fa en ny roll for att stirka utvecklingen av léns- och folk-
bibliotek. I syfte att fa in lokala och regionala perspektiv sinde SKL en enkét kring folk-
biblioteken och deras verksamhet till 290 kommuner, 198 svarade. Den enkét som gick
till lansbiblioteken gick till 20 aktoérer och 19 svarade. Dessutom intervjuades politiker,

forskare och chefstjinstemaén.

Enkiiten tar upp fragor om biblioteksverksamheter-
nas behov av nationellt utvecklingsstéd (KB:s nya
roll), om mal och uppdrag samt om kompetensbehov.

Kungliga bibliotekets nya roll
Forviantningarna pa KB handlar i férsta hand om
etablera och tillhandahélla en fri nationell kata-
log 6ver litteratur digitalt, en sa kallad samkatalog.
Denna uppgift ir i enkitsvaren tydligt prioriterad
bland ansvariga chefer for kommunernas folkbibli-
otek och bland chefer for lansbibliotek. Bakgrunden
ar att det idag inte finns nagot enhetligt nationellt
system och att biblioteken &r beroende av kommer-
siella aktorer. Enkitens resultat visar ocksa pa ett
behov av nationell samordning for olika e-tjanster.
En central hantering av dessa uppgifter skulle 6ka
mojligheterna fé6r medborgarnas fria tillgang till
information och litteratur. Andra argument som
namns for att e-tjanster bor skotas centralt ar att
dessa ir bade dyra och komplexa system att hantera
lokalt.

> 92 procent av ansvariga chefer for kommunernas

bibliotek instimmer mycket eller helt i att KB
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bor utveckla och driva en samkatalog. Bland ldns-
bibliotekscheferna ér andelen 100 procent
> E-tjinster, till exempel e-lan, databaser, uppslags-
verk ndmns som andra relevanta uppgifter for KB
> KB bor med statisk och andra metoder f6lja hela
biblioteksomradet kring exempelvis kvalitet och
maluppfyllelse.

Mal och uppdrag

Enkitens resultat visar att biblioteken tycks vara
vil integrerade i den lokala och regionala kultur-
politiken samt att bibliotekens mal och uppdrag ir
kianda bland personalen och paverkar den dagliga
verksamheten. En majoritet bland dem som svarat
pa enkiten menar dock att mal och uppdrag beho-
ver ses Over for att bittre relatera till aktuella behov
for medborgare och samhéllsutveckling. Cheferna
for lansbiblioteken lyfter ocksa behov av att framja
samverkansfragor av olika slag och flera papekar
att biblioteksfragorna bor lyftas dven utanfor kul-
tursfiaren och finnas med i strategiska diskussioner
kring till exempel ldrande, utbildning och demokra-
tiutveckling.



» 58 procent av ansvariga chefer for kommunernas
bibliotek och 53 procent av ansvariga chefer for
lansbibliotek instimmer mycket eller helti att
mal och uppdrag behover ses 6ver for att bittre
relatera till medborgarnas och samhillets aktu-
ellabehov.

Kompetensbehov
I enkiiterna finns fragor om fortbildning och kompe-
tensbehov. Kommunerna prioriterar omraden som
kommunikation och marknadsféring, omvérldsori-
entering, barn och ungdomsverksamhet samt bib-
liotekens roll i kulturpolitiken. Andra prioriterade
omraden ir behov kopplade till ny informationstek-
nologi och hur den paverkar verksamhet (e-tjinster,
webb, lidsplattor med mera) samt lasfrimjande ar-
bete och perspektiv pa bibliotekens roll i den lokala
politiken.

> 87 procent av ansvariga chefer for kommunernas
bibliotek instimmer mycket eller helt i behovet
av 6kad kunskap om kommunikation och mark-
nadsforing.

> 86 procent av ansvariga chefer fér kommuner-
nas bibliotek instimmer mycket eller helt i att
omvéirldsorientering &r prioriterad i fortbild-
ningsarbetet.

» 82 procent av ansvariga chefer for kommunernas
bibliotek instimmer mycket eller heltiatt det &r
viktigt med fortbildning kring kunskap om barn-
och ungdomsverksamhet.

Liansbibliotekens chefer delar i stort de priorite-

ringar som ansvariga i kommunerna gor. De ser

dock behovet av kunskap om ledarskap och medar-

betarskap som en nagot mer prioriterad uppgift att

fortbilda kring.

> 84 procent av ansvariga chefer for lansbibliotek
instimmer mycket eller helt i att kunskap om
ledarskap och medarbetarskap &r viktiga kun-
skapsomraden att fortbilda kring

Slutsatser och forslag

SKL drar slutsatsen att det finns ett stort behov fran
kommunal och regional niva av en tydlig aktér som
driver en nationell biblioteksutveckling. P4 samma
gang ir det tydligt att det lokala och regionala arbe-
tet dér biblioteken bér ses som en resurs for héallbar
utveckling méaste kopplas till regionaliseringen.

I utredningen Spela samman (SOU 2010:11) f6-
reslas att de statliga medel som idag fordelas till
lansinstitutioner, vilket dven inkluderar biblioteks-
verksamhet, ska ingd i ett nytt anslag for regional
kulturverksamhet som Kulturradet far i uppdrag att

fordela till landsting/regioner. Biblioteksmedlen
foreslar utredningen diaremot ska disponeras av KB,
vilket framstar som paradoxalt.

Det uppdrag som KB har fatt att utreda, hur en
nationell bibliotekspolitik drivs pa bista vis, maste
betraktas som nya verksamhetsuppgifter som ska
finansieras av nya statliga medel.

Vilken roll ska Kungliga biblioteket ha?

Med bakgrund i enkétstudien foreslar SKL att KB i

en forsta fas inriktar sitt arbete pa nationell biblio-

teksinfrastruktur i form av att:

> utveckla och driva en fri nationell samkatalog

> utveckla och driva e-tjanster som exempelvis
e-lan och databaser

» tillhandahalla nationell statistik ¢ver biblio-
teksomradet i relation till bibliotekens mal och
uppdrag

SKLforeslar att KBien andra fas inriktar sitt arbete

pa strategisk och nationell biblioteksutveckling i

form av att:

> frimja internationell samverkan

> skapa nationella arenor for erfarenhetsutbyten

> fridmja omvirldsorientering

> kompetenshdjande insatser och nationell
metodutveckling

> driva framtidsfragor.
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Kapitel 1. Bakgrund

Bakgrund

KAPITEL

I den kulturpolitiska propositionen Tid f6r kultur (prop. 2009/10:3, s.41-46) har regering-
en gjort bedomningen att Kungliga biblioteket (KB) bor ges ett sarskilt uppdrag nir det
giller att svara for nationell 6verblick, frimja samverkan och driva pa utvecklingen inom
biblioteksviasendet. Den 17 december 2009 tog regeringen beslut om ett uppdrag till KB.
SKL har i samband med arbetet med positionspappret ”Kultur i det hallbara samhiillet”
identifierat behov av nationella insatser for samordning och utveckling inom biblioteks-
omradet. Den pagaende regionaliseringsprocessen av kulturpolitiken har aktualiserat
bibliotekens roll lokalt och regionalt. Det finns dirfor ett behov av att analysera vilka stra-
tegiska insatser som krivs for att lins- och folkbiblioteken ses som en resurs i det kom-
mande arbetet med att skapa regionala kulturplaner, vilket dr en konsekvens av den nya

kulturpolitiken.

I denna process beddmde SKL det som angeléget att
tain kunskap fran kommuner och landsting da det ir
viktigt att KB:snyaroll och verksamhet matcharloka-
labehovoch samspelar med kommunal- och regional
kulturpolitik. SKL tog déarforinitiativtill en enkatstu-
die som syftar till att kartldgga fortbildningsbehov,
behov av nationell samordning/utvecklingsinsatser
samt identifiera vilka strategiska insatser som krévs
for att lans- och folkbiblioteken tydligare kan bli en
resurs i den lokala kulturpolitiken.

Rapportens resultat bygger pa en enkit till for-
valtnings- och verksamhetschefer med ansvar for
biblioteksfragor i landets 290 kommuner (198 sva-
rade), en enkit till 20 chefer for linsbibliotek (19
svarade) samt intervjuer och dialog med forskare,
chefer och politiker.
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De bada enkiterna stéller samma fragor om:

> stodfunktioner centralt (KB:s nya roll)

> mal och uppdrag ir kéinda av personalen

> mal och uppdrag paverkar verksamheten

» mal och uppdrag behover ses 6ver

> bibliotekens relation till den kommunala kultur-
politiken

> fortbildning och kompetensbehov

Enkéten kompletterades med intervjuer med fors-
kare, chefer och politiker. Dessa intervjuer syftade
till att mojliggéra en bittre tolkning och forstaelse
avenkitensresultat. Intervjuer och dialog har gjorts
med Rolf Tufvesson som ér ordférande i Region Ska-
nes kulturnimnd och ordférande i arbetsgruppen
for kulturfragor i Oresundskommittén, Christina



Staldal som ir bibliotekschef i Varmdo, Bengt-Ake
Kjell som ar kultur- och fritidschef i Kristianstads
kommun, Inger Persson som &r bibliotekschef i
Karlskrona, Anette Sundbom som éir linskulturchef
i Visterbotten, Susanne Ljungstrém som ar lénsbib-
liotekschef Visterbotten, Tomas Wennstrom som
ar kulturnimndens ordforande i Umed kommun,
Kristina Grubbstrém som &r kultur- och fritidschef
i Arvidsjaur kommun och Jerry Johansson som &r
kommunalrad i Arvidsjaur kommun.

I syfte att ta in perspektiv fran forskning och ut-
redningsverksamhet genomfordes ett seminarium
den 17 mars i Stockholm. Vid seminariet diskutera-
des resultat fran enkétstudien och hir deltog Jenny
Johannisson fran Boras hogskola, Eiler Jansson
fran Region Halland, Roger Blomgren fran Vistra
Gotalandsregionen, Margareta Lundberg Rodin
fran Boras hogskola, Calle Nathanson fran SKL och
Torgny Sandgren i egenskap av utredare.
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Kapitel 2. Lokala behov och nationellt stéd - KB:s nya roll

KAPITEL

Lokala behov och nationellt stod
— Kungliga bibliotekets nya roll

I enkiten finns fragor om vilken roll Kungliga biblioteket (KB) kan ha for att frimja ut-
veckling och férnyelse i folkbibliotekens verksamhet. I enkiten gavs ocksa mojlighet att i

text fritt lAimna synpunkter och forslag.

Svar fran kommunerna (figur 1)
Fragal: Vad rviktigast for en central aktor som KB att
arbeta med for att pa bista sitt frimja utveckling och
fornyelse i ldnsbibliotekens verksamhet?
Kommunala chefer med ansvar for bibliotek ser
uppgiften om en sa kallad samkatalog som den i sér-
klass mest angeldgna uppgiften for KB att hantera.
Bland dem instdmmer 92 procent ganska mycket
eller helt i att hanteringen av en samkatalog ar en
prioriterad uppgift. Med samkatalog menas ett en-
hetligt system for att katalogisera litteratur. Om-
virldsanalys (88 procent svarar ganska mycket eller
helt), f6lja verksamhet i relation till mal och kvalitet
genom statistik (83 procent svarar ganska mycket
eller helt) samt att hantera databasupphandlingar,
licenser med mera (82 procent svarar ganska myck-
et eller helt) 4r andra omraden som prioriteras.
Resultat fran de 6ppna svaren ar vildigt tydligt
kopplade till behov av teknisk infrastruktur och e-
tjdnster. Databaser och e-tjinster lyfts fram som
centrala uppgifter som KB kan upphandla, utveckla
och driva. Konkreta forslag finns kring exempelvis
att myndigheten bor ta fram en bittre nationell
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tjanst for e-utlan med en gemensam webbportal
for biblioteksanviindare, hantering av fjirrlan, sys-
tem for sokning i kvélls- och dagspress, allmén till-
ganglighet till forskningsdatabaser, anpassning av
exempelvis system som Dewey till folkbiblioteken,
en gemensam hantering av tillgdnglighet till upp-
slagsverk som Nationalencyklopedin samt mojlig-
het att komma at arkivens och museernas kataloger.
Flera pekar ocksa pa behov av att f6lja bibliotekens
utveckling genom att ansvara for den nationella sta-
tistiken och uppféljning av bibliotekslag (idag 1am-
nar biblioteken underlag till flera aktorer).

Intervjuerna och dialogen med forskare, chefer
och politiker bekriftar enkitens resultat. Samman-
fattningsvis kan man konstatera att manga vill se
att KB ska ansvara for en nationell infrastruktur fér
IKT genom en fri nationell katalog (samkatalog),
erbjuda e-tjanster och databaser, uppslagsverk med
mera (som det dr onddigt och kostsamt att varje
kommun eller region sjalv ska ta hand om och som
skulle stirka medborgarnas mojligheter till fri in-
formation).



@ Inte alls/Ganska lite @ Varkeneller
@ Ganska mycket/Helt ® Ejsvar
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Figur 1.
Vad &r viktigast for en central aktér som KB att arbeta med for att pa basta satt framja utveckling och férnyelse i lansbibliotekens verksamhet?
Beddm angeldgenhetsgraden av féljande utvecklingsomraden och uppgifter (kommuner)

1. Skapa forum for erfarenhetsutbyte.

2. Frédmja internationellt utbyte inom biblioteksomrade.

3. Ta initiativ till och ansvar for fortbildningsinsatser och kompetensutveckling fér biblioteken.

4. Stodja funktioner som fjarrlan.

5. Frédmja utvecklingsprojekt inom biblioteksomradet genom bidragsgivning.

6. Framja forskning eller andra utredningsinsatser (FoU).

7. Vara processtdd for databasupphandlingar (licenser mm.).

8. Analysera och folja bibliotekens verksamhet i relation till mal och kvalitetskriterier genom statistik eller andra metoder.
9. Ansvara fér omvérldsanalys inom biblioteksomradet och narliggande fragor.

10. Ansvara for nationell samkatalog.

@ Inte alls/Ganska lite @ Varkeneller
@ Ganska mycket/Helt @ Ejsvar
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Figur 2.
Vad &r viktigast for en central aktér som KB att arbeta med for att pa basta satt framja utveckling och férnyelse i lansbibliotekens verksamhet?
Bedom angelagenhetsgraden av féljande utvecklingsomraden och uppgifter (I&nsbibliotek)

1. Ta initiativ till och ansvar for fortbildningsinsatser och kompetensutveckling for lansbiblioteken.

2. Skapa forum for erfarenhetsutbyte.

3. Ansvara fér omvérldsanalys inom biblioteksomradet och nérliggande fragor.

4. Stodja funktioner som fjarrlan.

5. Frédmja internationellt utbyte inom biblioteksomrade.

6. Framja utvecklingsprojekt inom biblioteksomradet genom bidragsgivning.

7. Framija forskning eller andra utredningsinsatser (FoU).

8. Analysera och félja bibliotekens verksamhet i relation till mal och kvalitetskriterier genom statistik eller andra metod.
9. Vara processtdd for databasupphandlingar (licenser m.m.).

10. Ansvara for nationell samkatalog.

Lokala utvecklingsbehov och nationella insatser. Enkat om Kungl. Bibliotekets framtida roll 13



Kapitel 2. Lokala behov och nationellt stéd - KB:s nya roll

“Nationell samkatalog med

dganderiditt till posterna”

Svar fran linsbibliotek (figur 2)

Fraga 2: Vad ar viktigast for en central aktér som KB
att arbeta med for att pa bista sitt frimja utveckling
och fornyelse i ldnsbibliotekens verksamhet?

Ansvariga chefer for ldnsbiblioteksverksamhe-
ternadelaristort de prioriteringar som kommunala
foretrddare kommunicerar. Behovet av en gemen-
sam katalog ar tydligt. Samtliga, 100 procent, har in-
stdmt ganska mycket eller helt kring behovet av en
samkatalog. Andra omraden som prioriteras dr att
hantera databasupphandlingar, licenser med mera
(95 procent instimmer ganska mycket eller helt),
folja verksamhet i relation till mal och kvalitet ge-
nom statistik (84 procent instimmer ganska myck-
et eller helt) samt att frimja forskning och andra
utredningsinsatser (84 procent instimmer ganska
mycket eller helt).

Svaren i den 6ppna fragan om KB:s roll kommu-
nicerar vikten av informationsteknisk infrastruktur
for biblioteksomradet. En nationell katalog, en di-
gital plattform med ett gemensamt basutbud av in-
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formationsférsorjning till alla medborgare oavsett
kommuntillhérighet och dir biblioteken dger sina
poster och dir biblioteken fritt kan plocka poster.
Flera papekar att det dr helt avgorande att folkbib-
lioteken inte sitter fast i ett katalogsystem som ar
kopplat till en kommersiell aktér da detta kommer
att styra den framtida utvecklingen av folkbibliote-
kens mojligheter. Det kan ocksa rora sig om drift av
projekt som ir for stora for att en regional eller lokal
aktor ska kunna hantera dem. Mer konkret kan det
handla om att exempelvis etablera och administrera
en gemensam barnbibliotekswebb, att digitalisera
och tillgingliggora det tryckta kulturarvet och att ut-
veckla tillgiangligheten hos lokala bibliografier. Flera
papekar #ven att det dr viktigt att alla kommuninva-
nare far tillgang till databaser som idag enbart dr till-
gingliga for hogskole- och universitetsbibliotek och
att KB kan ha ett sirskilt ansvar kring detta.

“Hantera ett basutbud av in-
formationsférsérjning till alla
medborgare oavsett kommun-
tillhorighet”



KAPITEL

Liéins- och folkbibliotekens uppdrag

och mal

I den enkit som sindes ut till lins- och folkbiblioteken fanns ett antal fragor runt biblio-

tekens uppdrag och mal. Enkéten stiller fragor om mal och uppdrag dr kiinda bland per-

sonalen, om de dr relevanta och paverkar den dagliga verksamheten, om verksamheten ar
integrerad i den lokala kulturpolitiken samt om mal och uppdrag behover ses 6ver for att
béttre relatera till aktuella behov for medborgare och samhéllsutveckling.

Svar fran kommunerna (figur 3)
Fréaga 3: Folkbibliotekens mal och uppdrag.

Resultatet fran enkiiten visar att 85 procent bland
ansvariga for kommunernas bibliotek instimmer
ganska mycket eller helt i pastaendet om att folk-
bibliotekens uppdrag och politiskt satta mal ar
kiénda bland personalen i biblioteksverksamheten.
Folkbiblioteken tycks ocksa vara en integrerad del
av den kommunala kulturpolitiken (83 procent in-
stimmer ganska mycket eller helt). Ansvariga che-
fer menar ocksa att de mal och uppdrag som finns
for biblioteken ir relevanta och paverkar den dag-
liga biblioteksverksamheten (71 procent instimmer
ganska mycket eller helt). Enkétens resultat pekar
dock pa att mal och uppdrag behéver ses 6ver for att
battre relatera till aktuella behov for medborgare
och samhaéllsutveckling (58 procent instimmer
ganska mycket eller helt).

Enkiten hade dven en 6ppen fraga fér inspel kring
hur folkbiblioteken kan utveckla sin roll i det lokala
arbetet med samhaéllsutveckling. Flera roster ndm-

ner hir samverkansfragor och bibliotekens roll som
motesplats samt ldrande och utveckling. Konkreta
forslag som ndmndes idr exempelvis att samverkan
kan frdmjas genom att biblioteken deltar i olika
samverkansgrupper med andra kulturverksamhe-
ter. Flera lyfter ocksa behovet av riktade insatser
for exempelvis barn och unga eller fér utsatta grup-
per. Manga ser ocksa behov av ett utvecklat utatrik-
tat arbete gentemot andra forvaltningar/processer
inom kommunerna och gentemot externa aktérer
(foretag, foreningar, studieforbund etcetera). Vida-
re anser man att verksamheterna utvecklar sig som
demokratiskt forum med alla moderna hjalpmedel
som finns och utvecklar den centrala rollen som for-
medlare avsamhillsinformation. Fleravill se en mer
anvandarorienterad strategi och tkad dialog med
malgrupperna. Manga menar dven att biblioteket
kan stirka sin betydelse for samhiéllsplanering och
bildning. Flera identifierar samverkan med andra
kommuner inom regionen som en framgéangsfaktor
och menar ocksa att folkbiblioteken kan ges en dnnu

Lokala utvecklingsbehov och nationella insatser. Enkat om Kungl. Bibliotekets framtida roll 15



Kapitel 3. Lans- och folkbibliotekens uppdrag och mal

@ |Inte alls/Ganska lite @ Varkeneller
@ Ganska mycket/Helt

Figur 3.
Om mal och uppdrag (kommun)

1. Folkbibliotekens mal och uppdrag behover ses dver for att battre relatera till aktuella behov for medborgare och samhallsutveckling.
2. De mal och uppdrag som finns fér folkbiblioteken &r relevanta och paverkar den dagliga biblioteksverksamheten.

3. Folkbiblioteken &r en integrerad del i den kommunala kulturpolitiken.

4. Folkbibliotekens uppdrag och politiskt satta mal &r k&nda bland personal i biblioteksverksamheten.

@ |Inte alls/Ganska lite @ Varken eller
@ Ganska mycket/Helt @ Ejsvar
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Figur 4.
Om mal och uppdrag (lansbibliotek)

1. Lansbibliotekens mal och uppdrag behdver ses dver for att battre relatera till aktuella behov fér medborgare och samhaéllsutveckling.
2. Lansbibliotekens uppdrag och politiskt satta mal &r kénda bland personal i biblioteksverksamheten.

3. De mal och uppdrag som finns for lansbiblioteken ar relevanta och paverkar den dagliga biblioteksverksamheten.

4. Lansbiblioteken &r en integrerad del i den regionala kulturpolitiken.
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tydligare roll att stirka demokratin: som arena for
debatt, som platsen for modern folkbildning (till ex-
empel minska den digitala klyftan) och for att virna
allas ratt till fri information. Manga menar ocksa
att folkbiblioteken kan ges en &nnu tydligare roll
att stirka demokratin: som arena for debatt, som
platsen fér modern folkbildning (t ex minska den
digitala klyftan) och for att viarna allas ratt till fri
information. Folkbibliotekens roll och kompetens
som inspirator kan ocksa forstirkas. En annan vik-
tig uppgift som namns ir sprakutveckling for barn
och nyanlénda personer.

Sammanfattningsvis handlar de 6ppna svarsal-
ternativen om att folkbiblioteken behé6ver utvecklas
utifran den nya tidens krav med moderna medier, ny
informationsteknologi och att mer aktivt ge befolk-
ningen verktyg for att delta i samhaéllsdebatten och
demokratiutvecklingen genom riktade insatser.

Genom medverkan i kommuner-
nas “tvar’-grupper som arbetar

med samhdllsfragor”

Svar fran linsbibliotek (figur 4)
Fraga 4: Lansbibliotekens mal och uppdrag.

Ansvariga chefer for lansbiblioteken anser att
deras verksamheter dr en integrerad del av den re-
gionala kulturpolitiken (84 procent instimmer gan-
ska mycket eller helt). Resultatet fran enkéten visar
vidare att 74 procent bland ldnsbibliotekscheferna
instimmer ganska mycket eller helt i pastaendet
om att de mal och uppdrag som finns for linsbib-
lioteken &r relevanta och paverkar den dagliga bib-
lioteksverksamheten. Lansbibliotekens uppdrag
och politiskt satta mal anses kinda bland personal
i biblioteksverksamheten (63 procent instimmer
ganska mycket eller helt). Enkitens resultat fran
ldnsbiblioteken visar att en majoritet anser att mal
och uppdrag behover ses 6ver for att béttre relatera
till aktuella behov for medborgare och samhéllsut-
veckling (53 procent instimmer ganska mycket el-
ler helt).

De 6ppna svaren om bibliotekens roll i det lokala
arbetet med samhallsutveckling ror i huvudsak sam-
verkansfragor av olika slag. Flera papekar dven att
biblioteksfragorna bor lyftas &ven utanfor kultursfi-
ren och finnas med i strategiska diskussioner kring
larande, utbildning, demokratiutveckling med mera.

””Finnas med i det strategiska
utvecklingsarbetet i

regionala nditverk”
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Kapitel 4. Kompetensbehov

Kompetensbehov

KAPITEL

I enkiten till kommuner och lidnsbibliotek fanns fragor om behov av fortbildning och

kompetensutveckling.

Svar fran kommunerna (figur 5)
Fraga 5: Virdera behov av fortbildning och kompe-
tensutveckling.

Okad kunskap kring kommunikation och mark-
nadsforing dr ett prioriterat omrade foér kommu-
nerna (87 procent instimmer ganska mycket eller
helt). Omvirldsorientering (86 procent svarar gan-
ska mycket eller helt), barn och ungdomsverksam-
het (82 procent svarar ganska mycket eller helt) och
bibliotekens roll i kulturpolitiken (80 procent sva-
rar ganska mycket eller helt) &r andra omraden som
prioriteras.

I de 6ppna svaren dominerar resonemang och be-
hov kopplade till ny informationsteknologi och hur
den paverkar verksamhet (e-tjanster, webb, lisplat-
tor med mera). Lasframjande arbete och perspektiv
pa bibliotekens roll i den lokala politiken dr omra-
den som flera identifierar som viktiga for den fort-
satta utvecklingen.

”Kunskap och insikt i vad det
innebdr att jobba i en politisk

styrd verksamhet.”
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Svar fran linsbiblioteken (figur 6)
Fraga 6: Virdera behov av fortbildning och kompe-
tensutveckling.

Bland lansbibliotekschefer uppger 90 procent
(svarar ganska mycket eller helt) omvérldsoriente-
ring som ett omrade dér det behovs fortbildande in-
satser. Ledarskap och medarbetarskap (84 procent
instimmer ganska mycket eller helt), kommunika-
tion och marknadsf6éring (84 procent instimmer
ganska mycket eller helt) samt bibliotekens roll
i kulturpolitiken (44 procent instimmer ganska
mycket eller helt) 4r andra prioriterade omraden.

De 6ppna svaren fran linsbiblioteken kommuni-
cerar likt svaren fran kommunerna behov av fort-
bildning och kompetens kring ny informationstek-
nologi. Andra omraden som ndmns &r bibliotekens
roll for lasutveckling och ldsstimulans, process- och
projektledning samt juridisk kompetens kring ex-
empelvis upphovsritt.

“Kompetens for att frimja barns

sprak och utveckling”
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Figur 5.
Kompetensbehov (kommuner)

1. Hur man praktiskt jobbar med kompetensfragor exempelvis i rekryteringsprocesser, kompetensutveckling eller behovsanalyser.
2. Samverkan med foreningsliv.

3. Ledarskap och medarbetarskap.

4. Yrkeskunskaper sasom katalogisering, informationsstkning, databashantering, internethantering m.m.

5. Samverkan med andra kulturverksamheter.

6. Bemotande till brukare/medborgare.

7. Bibliotekens roll i kulturpolitiken.

8. Barn och ungdomsverksamhet.

9. Omvarldsorientering.

10. N& ut med information om verksamhet (kommunikation, marknadsféring m.m.).

@ |Inte alls/Ganska lite @ Ganska mycket/Helt
@ Varkeneller ® Ejsvar

—_

0 ® Ny oUW N

-
©

Figur 6.
Kompetensbehov (lénsbibliotek)

1. Yrkeskunskaper sasom katalogisering, informationssékning, databashantering, internethantering m.m.

2. Samverkan med foreningsliv.

3. Hur man praktiskt jobbar med kompetensfragor exempelvis i rekryteringsprocesser, kompetensutveckling eller behovsanalyser.
4. Bemotande till brukare/medborgare.

5. Samverkan med andra kulturverksamheter.

6. Barn och ungdomsverksamhet.

7. Bibliotekens roll i kulturpolitiken.

8. N& ut med information om verksamhet (kommunikation, marknadsféring m.m.).

9. Ledarskap och medarbetarskap.

10. Omvarldsorientering.
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Kapitel 5. Analys

Analys

Kungliga bibliotekets nya roll

Kommuner och ladnsbibliotek har tydliga férvant-
ningar pa att en nationell aktor utvecklar, samord-
nar och driver en fri nationell samkatalog. Det finns
ocksa ett stort behov av samordning kring andra
e-tjinster som exempelvis e-lan, databaser och till-
gang till uppslagsverk. Att centralt hantera denna
typ av uppgifter har flera férdelar, bland annat for
att de kriver sirskild kompetens men de kan ocksa
vara resurseffektivare och ge medborgare bittre
mdjligheter till fri information i hela landet. For att
KB:s nya verksamhet ska bli synlig och fa fortroende
fran sektorn ir det viktigt att det nya arbetet samlas
i en tydligt avgriansad enhet med klara instruktio-
ner, kompetens och vilformulerad verksamhet.

Da kommuner och regioner ir i ett formativt lage
inom kulturomradet (ny nationell kulturpolitik med
fokus pa en begynnande regionaliseringsprocess) r
det viktigt att nationella insatser och verksamheter
moter lokala behov och verkar stédjande for kom-
munala och regionala strategier.

Utifran enkétens resultat kan SKL dra slutsatsen
att det dr viktigt att KB initialt 1igger fokus pa en na-
tionell samkatalog och e-tjénster samt etablerar en
organisation med kompetens for hela den bredd av
verksamhet som biblioteken utgor.

I ettléingre perspektiv bor KB utveckla system for
att frimja nationellt erfarenhetsutbyte och bedriva
insatser for att starka systematiskt kvalitetsarbete i
olika verksamheter.
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KAPITEL

Mal och uppdrag

Enkitens resultat kommunicerar ett behov av en
fornyad diskussion lokalt kring bibliotekens mal
och uppdrag. En 6kad dialog mellan verksamheter
och politik efterfragas.

Det &r viktigt att malen for bibliotek, liksom all
kommunal verksamhet, tydligt ska relateras till
medborgarnas behov och lokal hallbar utveckling.
Det finns inget egenvirde i att uppratthalla insti-
tutioner. Bibliotekens virde och roll dr dirfor rela-
terad till kvalitativa egenskaper och det mervirde
de kan ha fér samhille och medborgare. Déarfor ar
det viktigt att genom flera processer framja en fort-
satt diskussion kring méal och uppdrag i relation till
verksamheternas effekter for medborgare och sam-
hillsutveckling.

Systematiskt kvalitetsarbete

En viktig insats kan vara att frimja systematiskt
kvalitetsarbete inom biblioteksomradet. Ett sddant
arbete kan med fordel ske mellan kommunerna
eller regionalt och kopplingen till regionala kul-
turplaner bor utvecklas och fradmjas. Grunden i ett
systematiskt kvalitetsarbete ar att utarbeta system
dir mal och medborgarnytta kan dokumenteras och
regelbundet foljas upp. Kungliga biblioteket kan
ocksa i en framtid komplettera det arbete som gors
lokalt och regionalt genom nationell 6verblick och
statistik samt med Overgripande analyser av verk-
samheternas relation till mal och de atagande bib-
liotekslagen kraver.



Kommunala biblioteksplaner och regionala
kulturplaner

Idag finns en stor andel kommuner som inte har ut-
arbetat planer for biblioteken. De lokala planerna
kan friamja biblioteksverksamheternas roll och i sin
tur utgora en grund foér de regionala kulturplanerna.
I en regionaliseringsprocess av kulturpolitiken blir
det viktigt att koppla ihop kommunala planer och
regionala strategier sa att de pa bésta sidtt kan frimja
utveckling inom omradet.

Regionerna, kultursamverkansmodellen och
biblioteken

Eftersom biblioteken &r en sadan central del av lo-
kal kultur, utbildning och bildningspolitik &r det
av storsta vikt att bibliotekens verksamhet tydligt
kopplas till de regionala kulturplanerna som ska
utgora underlag for en 6verkommelse med staten
kring kultursamverkansmodellen (den sa kallade
portféljmodellen).

I utredningen Spela samman (SOU 2010:11) f6re-
slds att de statliga bidragen till regional kulturverk-
samhet inklusive stddet till biblioteksverksamhet
ska foras over till ett nytt anslag. Statens Kulturrad
kommer att ansvara for att fordela det nya anslaget
till den regionala nivan, men utredningen gor dock
ett undantag da den bedomer att KB bor férdela
dessa medel.

Detta innebér att fragorna kring lokal och regio-
nal biblioteksutveckling riskerar att inte bli en del
avdet regionala arbetet med kultur och dirmed inte
heller med det 6vergripande utvecklingsarbetet.

Mellan sektorerna

Folkbiblioteken #r idag betydelsefulla inom flera
politikomraden och sektorer. De verkar savil som
social motesplats som plats for larande, utveckling
och konstfrimjande samtidigt som de stéder med-
borgarnas demokratiska mojligheter med fri till-
gang till information. Det ar darfor viktigt att inte
enbart betrakta biblioteksverksamheterna som en
kulturinstitution utan de bor dven ses som en sek-
torovergripande verksamhet som kan ha mal och
uppdrag pa fler omraden.

Kompetensbehov och
fortbildningsinsatser

Det ir viktigt att personal inom omradet har goda
forutsiattningar att utveckla och férnya verksamhe-
ten. Kompetensutveckling och erfarenhetsutbyten
mellan verksamheter &r betydelsefullt for att for-
bittra personalens férutsattningar. Det finns ocksa
fordelar om insatser for att hoja kompetensen gors i
samverkan mellan kommunerna for att sprida loka-
la erfarenheter och pa ett mer effektivt sitt undvika
att hjulet behover uppfinnas pa nytt.

Har &r ldnsbiblioteken betydelsefulla och har en
viktig uppgift att erbjuda arenor foér erfarenhetsut-
byten. En sadan regional roll f6r kompetensarbete
ar sannolikt nagot att vidareutveckla for lansbiblio-
teken i samband med regionaliseringen.

Kungliga biblioteket och kompetensutvecklande
insatser

KB kan i sin nya roll ha en viktig funktion for kom-
petensutveckling. Inte minst for att frimja erfaren-
hetsutbyten mellan regioner, omvérldsanalys, inter-
nationellt utbyte samt for att dterfora och diskutera
nationell statistik /6verblick fran omradet.
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Kapitel 6. Slutsatser och forslag

Slutsatser och forslag

KAPITEL

Med bakgrund i resultat fran enkiten och de kompletterande intervjuerna vill SKL ldmna
ett antal férslag pa hur KB:s uppdrag for att driva en nationell biblioteksutveckling bor
vara inriktad for att pa bista vis understdodja behoven fran lins- och folkbibliotek.

SKL drar slutsatsen att det finns ett stort behov fran
kommunal och regional niva av en tydlig aktor som
driver en nationell biblioteksutveckling. P4 samma
gang ar det tydligt att det lokala och regionala arbe-
tet dar biblioteken bor ses som en resurs for hallbar
utveckling maste kopplas till regionaliseringen.

I utredningen Spela samman (SOU 2010:11) fo-
reslas att de statliga medel som idag fordelas till
lansinstitutioner, vilket 4ven inkluderar biblioteks-
verksamhet, ska ingd i ett nytt anslag for regional
kulturverksamhet som Kulturradet far i uppdrag
att fordela till landsting/regioner. Men samtidigt
foreslas biblioteksmedlen disponeras av KB, vilket
framstar som paradoxalt.

Det uppdrag som KB har fatt att utreda, hur en
nationell bibliotekspolitik pa bista vis drivs, maste
betraktas som nya verksamhetsuppgifter som ska
finansieras av nya statliga medel.

22 Lokala utvecklingsbehov och nationella insatser. Enkat om Kungl. Bibliotekets framtida roll

Vilken roll ska Kungliga biblioteket ha?

SKLféreslar att KB1ien forsta fas inriktar sitt arbete

pa nationell biblioteksinfrastruktur i form av att:

> utveckla och driva en fri nationell samkatalog

> utveckla och driva e-tjanster som exempelvis
e-lan och databaser

» tillhandahalla nationell statistik ¢ver biblio-
teksomradet i relation till bibliotekens mal och
uppdrag

SKLforeslar att KBien andra fas inriktar sitt arbete

pa strategisk och nationell biblioteksutveckling i

form av att:

> framja internationell samverkan

> skapa nationella arenor for erfarenhetsutbyten

> frimja omvirldsorientering

> kompetenshdjande insatser och nationell metod-
utveckling

> driva framtidsfragor






Lokala utvecklingsbehov och nationella insatser

— Enkit om Kungliga bibliotekets framtida roll

Kungliga biblioteket planeras fa en ny roll fér att stirka utvecklingen av l4ns- och
folkbibliotek. I syfte att fa in lokala och regionala perspektiv sinde SKL en enkét
kring folkbiblioteken och deras verksamhet till 200 kommuner, 198 svarade. Den
enkit som gick till 1ansbiblioteken gick till 20 aktorer och 19 svarade. Dessutom
intervjuades politiker, forskare och chefstjinstemén.

Enkiten tar upp fragor om biblioteksverksamheternas behov av nationellt ut-
vecklingsstod (KB:s nya roll), om mal och uppdrag samt om kompetensbehov.

Vilken roll ska Kungliga biblioteket ha?

Med bakgrund i enkitstudien foreslar SKL att KB i en forsta fas inriktar sitt ar-

bete pa nationell biblioteksinfrastruktur i form av att:

> utveckla och driva en fri nationell samkatalog

> utveckla och driva e-tjanster som exempelvis e-1an och databaser

> tillhandahalla nationell statistik 6ver biblioteksomradet i relation till
bibliotekens mal och uppdrag.

SKL foreslar att KB i en andra fas inriktar sitt arbete pa strategisk och nationell
biblioteksutveckling i form av att:

> frimja internationell samverkan

> skapa nationella arenor for erfarenhetsutbyten

> framja omvirldsorientering

> kompetenshdjande insatser och nationell metodutveckling

> driva framtidsfragor”
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