Replik till Lars Bjornshauge

angaende KB:s stdd till universitets- och hogskolebibliotekens tekniska utveckling
Universitetshibliotekarien i Lund, Lars Bjérnshauge, gar i senaste numret av lkoner (3/2002)
till haftigt angrepp pa KB, "inklusive BIBSAM och LIBRIS", som han menar &sidosatter sina
skyldigheter att stddja den tekniska utvecklingen av de svenska universitets- och
hdgskolebiblioteken.

Han menar att orsakerna dr KB:s brist pa medel och kompetens. Han ifrdgasatter ocksa
BIBSAM:s och LIBRIS' organisatoriska placering vid KB samt om LIBRIS och BIBSAM
dverhuvudtaget skall tillhéra samma organisation.

Som kontrast till den radande inkompetensen pa KB namner han t.ex. Lunds universitets
bibliotek "som utvecklat tjanster som forenklar och effektiviserar anvandarnas tillgang till
information™ och som "bor fa centralt stod".

Vad gor KB?

For det forsta vill vi helt halla med Lars om att det krévs stora insatser, centralt och lokalt, for
att ge biblioteken de system som behdvs for att effektivt kunna hantera de snabbt 6kande
mangderna information i elektronisk form. Vi haller ocksa med om att de traditionella
katalogerna inte racker till for att organisera tillgangen till dessa resurser. Att "Kungl.
biblioteket, inklusive BIBSAM och LIBRIS, visat ett ytterst begrénsat intresse for att ta fram
sadana system och tjanster som pa en och samma gang forenklar bibliotekens arbetsrutiner
och gor forskares och studerandes informationsforsorjning mera komplett och effektiv" haller
vi inte alls med om. Daremot kan man ha olika uppfattningar om hur det ska ga till, vem som
skall utfora arbetet och vad som &r det rétta tillfallet att agera.

Lars gar hastigt forbi de omfattande insatser BIBSAM gjort pa licenssidan och konstaterar
samtidigt att de 10-tals miljoner som betalts ut i form av avtalssubventioner varit av begransat
varde, eftersom de bara reducerat, men inte eliminerat, "bibliotekens finansiella problem™. Vi
ar medvetna om att subventionerna bara tjanat som "smarjmedel”, nagot annat var aldrig
meningen.

Vad galler insatserna for att effektivisera tillgangen till de elektroniska resurserna démer Lars
snabbt ut det stdd som inom ramen for ansvarsbibliotekssystemet lamnats till utveckling av
amnesportaler. For snabbt, tycker vi. Pa manga hall i vérlden gors forsok att pa detta satt
lindra den sjuka som alla som soker information pa webben talar om och som kallas
"information overload". Vi sdger inte att vi hittat den exakt ratta nivan eller formen for dessa
insatser. Verksamheten ar egentligen bara i sin begynnelse, dven om tre av portalerna rankats
bland de tio "absoluta favoriterna™ av det webb-baserade nyhetsbrevet Inetmedia. Uppgiften
att narmare utforma portalerna och fylla dem med innehall ligger i vilket fall pa de enskilda
ansvarsbiblioteken som arbetar inom olika &mnesomraden och med olika forutsattningar. For
narvarande pagar ett projekt for att i form av teknisk samordning gora arbetet
kostnadseffektivare och resultatet enklare sokbart. Lars ndmner att ett bibliotek, KTHB, lagt
sin portal pa is. 10 stycken fortsatter sitt arbete.

Nar det galler andra system for tillgang till elektroniska dokument, t.ex. hantering av e-
tidskrifter, gors mycket riktigt utvecklingsinsatser av allmént intresse vid Lunds universitets
bibliotek, men allt fler system borjar ocksa upptrada pa den s.k. 6ppna marknaden. Fran KB:s
sida ser vi klart behovet av centrala insatser. Fragan &r bara hur dessa insatser ska goras och
vilket eller vilka system man ska satsa pa. | LIBRIS ledningsgrupp har genomgaende ratt full



enighet i frdgan om hanteringen av e-tidskrifterna och detta ar en hdgprioriterad fraga for
hosten 2002, da man gar vidare med inféring i LIBRIS centrala katalog och utvardering av
system for kompletterande funktioner.

En del av de ytterligare insatser som behovs for att effektivisera forskares och studenters
arbete med elektronisk information, t.ex. tillgangliggérande av kurslitteratur- och
laromedelssamlingar, utveckling av mer eller mindre &mnesspecifika, interaktiva
vagledningar i informationssokning, samt vidareutveckling av modeller for individ- och/eller
kursanpassade digitala bibliotek, hoppas vi fa medel att genomféra i samband med
uppbyggnaden av den allmanna biblioteksportal som BIBSAM med hjélp av biblioteken
planerar for natuniversitetet.

Utvecklingsstod till elektronisk publicering inom hdgskolan, som Lars namner som ett
intressant insatsomrade, har lange funnits med bland BIBSAM:s prioriteringar och ett flertal
intressanta projekt har finansierats under senare ar. Samordning 6ver organisationsgranserna
kraver dock enighet i en rad olika avseenden mellan universitet och hogskolor, nagot som
hittills stott pa stora svarigheter.

Apropa behovet av enighet fortjanar det att papekas att KB redan for fyra ar sedan
presenterade ett 6vergripande forslag till utveckling av elektroniska "tjanster som forenklar
och effektiviserar anvandarnas tillgang till information”. Forslaget, som fick namnet SVEBIB
(SVEriges Elektroniska forskningsBIBliotek), lades emellertid pa is, eftersom man vid manga
bibliotek (langt ifran alla!) ansag att sddana tjanster bast utvecklades lokalt och med
utgangspunkt i lokala behov. Tiden var inte mogen.

KB:s kompetens

| fragan om KB:s kompetensniva ar vi naturligtvis partiska, men vi gor vart basta for att den
skall motsvara uppgifterna. Vad géller ICT-kompetensen vill vi hdvda att det skett en
synnerligen positiv utveckling under senare ar, bade pa héjden och bredden. Det gor oss
uppriktigt ledsna, att Lars tycker den ar undermalig. Vi ar av en helt annan uppfattning.

Ekonomiska resurser

Vad géller de ekonomiska resurser som star till vart forfogande for att stodja och utveckla
informationsforsorjningen i den svenska hdgskolan anser vi givetvis att de kunde vara storre.
Man ska dock komma ihdg att detta stod redan idag, om man bara ser till verksamheterna vid
LIBRIS och BIBSAM, uppgar till ca 60 miljoner kr/ar. Detta eliminerar inte bibliotekens
finansiella problem, men med tanke pa den langtgaende decentraliseringen av den svenska
hogskolan kan det ifragasattas om centrala insatser, oavsett storleken, nagonsin kan fa den
effekten.

Vi menar att dessa resurser pa det hela taget anvands effektivt i forhallande till givna mal och
uppdrag. Till stod i vara bedémningar har vi ett betydande antal referens- och samradsgrupper
med bred representation fran universitets- och hogskolebiblioteken, dar man sannerligen inte
ryggar for att uttrycka invéndningar i de fall man tycker man har fog for det.

Organisatoriska aspekter

Vad avser den organisatoriska fragan vill vi garna informera Lars om att vi i Sverige pa 1980-
talet hade en fristaende myndighet som bl.a. ansvarade for samordning och utveckling av
universitets- och hogskolebiblioteken. Den kallades DFI (Delegationen for vetenskaplig och
teknisk informationsforsorjning) och lades ned 1988. Tva av oss undertecknade var, pa olika



satt, involverade i dess verksamhet. Vi skulle inte vilja pasta att dess organisatoriska stallning
var nagon avgorande fordel. Men med tanke pa den forbryllande referensen till KB:s
marginella "anvandarvolym™ &r det kanske en placering vid ett anvandartatare
forskningsbibliotek Lars rekommenderar?

DFI hade ocksa utvecklingsansvaret for LIBRIS. Inte heller det minns vi som nagon bra
16sning.

Att det kan vara fordelaktigt med en boskillnad mellan a ena sidan BIBSAM, som till storsta
delen arbetar med Gvergripande utvecklingsfragor, och & den andra LIBRIS-avdelningen, som
utgor en synnerligen drifttung verksamhet, skriver vi garna under pa. Men den boskillnaden
finns redan i KB.s organisation. Samtidigt ar mojligheterna goda att, da sa anses lampligt,
bedriva samverkan avdelningarna emellan, men det tror vi uppriktigt sagt inte &r till nagon
nackdel for berérda bibliotek.

Den av Lars patalade risken att "medel for nationella insatser kanaliseras till andra aktiviteter"
ar faktiskt utomordentligt liten med tanke pa den omfattande insyn biblioteken har i KB:s
aktiviteter och budget. Tvartom finns flera exempel pa hur KB tagit av reguljara, odedicerade
medel for att stodja forskningsbiblioteken ekonomiskt, t.ex. i form av
licensavtalssubventioner.

"Kreativ marknadsféring”

Lars Bjornshauge har, under den korta tid han varit verksam i Lund, klart manifesterat att han
har oerhort hoga ambitioner vad géller att bidra till den tekniska utvecklingen vid de svenska
universitets- och hogskolebiblioteken. Han har pa Lunds universitets bibliotek tillgang till en
IT-avdelning av en omfattning som vasentligt 6verstiger de lokala behoven, och han har har
snabbt och effektivt satt igang en utveckling av intressanta system for hantering av e-resurser.
Sedan har han med osedvanlig idoghet, for att inte saga aggressivitet, forsokt fa KB att kopa
och/eller stodja saluforing av dessa produkter. Listan kan goras lang av exempel pa hur Lars
med minst sagt tveksamma metoder forsokt enrollera KB som samarbetspartner. Det har, som
vi forstatt det, varit oerhort vasentligt for Lars att i form av forséljningsintakter snabbt kunna
fa tackning for satsade pengar. Nar KB av flera olika skal, bl.a. juridiska, inte ansett sig kunna
tillmotesga hans 6nskemal har detta omedelbart lett till mycket anstrangda relationer.

For var del kan vi tyvarr inte bortse fran detta nar vi soker orsaker till Lars haftiga och delvis
okunniga angrepp pa KB.

Till sist

Avslutningsvis vill vi annars bara sdga att vi har den storsta respekt for den tekniska
kompetensen och kreativiteten pa Lunds universitets bibliotek. Vi dnskar bara att vi i ordnade
former skulle kunna diskutera hur resultatet av den kompetensen bast kan utnyttjas till
fromma for informationsforsérjningen inom 6vriga delar av den svenska hégskolan. Vi tycker
inte att Lars utfall forbattrar forutsattningarna for en sadan diskussion.
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