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1. Inledning

1.1 Uppdrag och syfte

Med anledning av Katalogutredningen har behovet av en anvandarundersokning av Libris
aktualiserats. | utredningens projektplan konstateras att en sadan inte ar mojlig inom ramen
for utredningen men att KB atar sig att gora en sammanstallning av resultat fran utlandska
anvandarundersokningar. Utifran denna bakgrund har Gunilla Jonsson gett undertecknade,
Ingrid Berg och Eva Abrahamsson vid Enheten for bibliografisk utveckling och samordning
(BUS), i uppdrag att géra en genomgang av studier éver OPACer, dvs. online public access
catalogs. Da forkortningen kanns bade klumpig och onaturlig, anvéander vi fortséttningsvis i
allménhet det smidigare “onlinekatalog”, eller helt enkelt "bibliotekskatalog”, eftersom det
numer ar underforstatt att bibliotekskatalogen ar datoriserad.

| vart uppdrag ingick att hitta vilka studier som ar de viktigaste och som genererat generella
kunskaper om manniskors sokbeteende vid anvéndning av bibliotekskataloger. Inriktningen
skulle vara studier fran senare tid - 1990-talet och framat - samt att sarskild vikt skulle laggas
vid &mnessékning i bibliotekskataloger.! Vi skulle ocksa undersoka hur Internet paverkat
sokningsforfarandet i bibliotekskatalogerna.

Detta ar inte en fullstandig systematisk litteraturstudie, utan ett urval av studier som vi anser
viktiga. Vi har dven sokt efter svenska studier eftersom de speglar svenska forhallanden och
naturligtvis av det skalet kan vara av intresse i sammanhanget. Nagra viktiga arbeten som ger
allmanna rekommendationer angaende metoder och praxis som rér anvandarundersokningar
har inkluderats. Som ovan namnts ligger tyngdpunkten i denna litteraturstudie pa anvéandare
och onlinekatalogen. Eftersom informationssokning i sig inte enbart &r kopplad till
bibliotekskatalogerna, utan utgor ett allmént beteende hos ménniskor nar de soker i olika
kéllor, finns aven sadan allman litteratur om informationssokning representerad (jfr Bates
2003, 4).

Syftet med litteraturgenomgangen &r att undersoka vilka kunskaper som &r generellt giltiga
nar det géller anvéndare och bibliotekskataloger samt att géra en sammanstélining av de
slutsatser man dragit i den forskning som publicerats sedan onlinekatalogerna inférdes. Detta
for att man inte ska upprepa redan gjorda rén. Som namnts ovan inkluderas dven nagra viktiga
studier som presenterar fordelar och nackdelar med olika metoder samt ger véagledning vid
metodval - detta for att underlatta vid en eventuell framtida anvandarundersokning.

1.2 Disposition

Ett inledande, allmant hallet avsnitt ger en tillbakablickande dversikt Gver anvandarstudier
och onlinekatalogens utveckling, pekar ut de viktigaste studierna som ligger till grund for
denna rapport, samt innehaller nagra ord om svenska uppsatser och rapporter fran 2000-talet.
For att fa en rattvisande helhetsbild, presenteras en langre redogorelse for den kritik som
framforts mot anvandarstudier. Avsnitt 3 i rapporten omfattar en upprékning av gemensamma
drag i sokbeteendet, foljt av en lista Over orsaker till misslyckade sokningar. Att Internet
paverkat manniskors sétt att soka och hur detta i sin tur paverkat sokningen i
bibliotekskataloger, redovisas i pafdljande avsnitt. Fran borjan av 1980-talet har ett antal
forbattringsforslag presenterats i olika studier, hér listade i avsnitt 6 utan nagon

L Vi har inte specifikt sokt efter studier om samkataloger, men négra har vi rékat hitta i forbigdende: Hartley &
Booth 2006; Norris 2006; Kindberg Lorentz 2004; Irgens & Kraft 2000.



prioritetsordning. Vi avslutar med en kortare sammanfattning som f6ljs av nagra
kommenterande iakttagelser och ett par rekommendationer.

1.3 Tillvagagangssatt

Vi har i forsta hand sokt i elektroniska resurser som Library and information science abstracts
(LISA), Library, information science & technology abstracts (LISTA), Libris, Google och
Google Scholar, Emerald electronic library och Uppsats.se. Aven tryckta amnesbibliografier
som Library literature och Bibliographic index har genomsokts. Vi har ocksa systematiskt gatt
igenom webbplatser fran foljande viktiga institutioner: OCLC, Council on Library and
Information Resources, Library and Information Technology Association,
Bibliotekshdgskolan i Boras samt Institutionen for ABM vid Uppsala universitet.
Uppslagsverk som International encyclopedia of information and library science, Wikipedia
och Birger Hjgrlands Lifeboat for knowledge organization (pa natet) har anlitats. Nar det
géller bibliografiska referensdatabaser — och dven tryckta referensverk - har vi varit
begransade till fria resurser och KB:s eget utbud. Vi har darfor inte haft mojlighet att soka i
t.ex. Web of science. Den storsta hjalpen har vi fatt av de studier som refereras i den
undersokta litteraturen. Nagra ganger har det varit ren slump (’serendipity”), att en intressant
artikel korsat vart arbete. Ett par farska bra tips har dven dykt upp via Biblist.

2. Anvandarundersokningar

2.1 Allmént om anvéandarstudier

Tom Wilson (1994) visar i en historisk tillbakablick att Royal Society’s Scientific
Information Conference 1948 anses vara det tillfélle dar den forsta anvandarstudien
presenterades, men beldgg finns for att sddana forekommit langt tidigare. Fran slutet av 1940-
talet och under de kommande decennierna genomférdes och publicerades ett vaxande antal
studier. Ett mycket stort antal undersdkningar av onlinekatalogers funktionalitet har gjorts
genom &ren med en hojdpunkt under 1980- och 90-talen” men de férlorade sin popularitet i
slutet av 1990-talet, da intresset svangde till forman for studier av Internet (Antelman et

al. 2006, 128). Den absolut stdrsta delen av anvandarstudierna &r anglo-amerikanska och
tyngdpunkten pa forskningen galler bibliotek inom universitets- och hogskoleomradet i USA.
De kategorier anvandare man darmed har storst kunskap om ar salunda studenter, forskare
och larare.

2.2 Onlinekatalogens utveckling fran 1970-tal till 2000-tal

Det finns ingen riktig samstammighet nar det galler synen pa onlinekatalogens utveckling.
Beroende pa ur vilket perspektiv man ser pa onlinekatalogen sa raknar nagra forfattare med
tva generationer (Hildreth 1987°; Borgman 1996; Lombardo & Condic 2000; Antelman et
al.), andra med tre faser (Husain & O’Brien 1992; Tedd 1994, Large & Beheshti 1997)

| USA installerades den forsta "riktiga” onlinekatalogen vid mitten av 1970-talet vid Ohio
State Universitys bibliotek och sedan foljde snabbt fler bibliotek efter. Onlinekatalogen blev
genast populér bland anvéandarna. Den fanns till en borjan parallellt med kortkatalogen och
var till sin funktionalitet mest en automatiserad sadan, alltsa ratt primitiv med
kommandosokning av titlar, forfattarnamn, &mnesord och hylluppstéllning. De

Z Large & Beheshti (s. 113) ndmner summan 600 publicerade studier fére 1985 och 1.300 fran 1985 till dess de
publicerade sin studie 1997.

® Hildreth, Charles R. (1987). Beyond Boolean: Designing the next generation of online catalogs, Library
Trends, 35:647-667. Citerad av Larson (1994, 213).



amnesbeskrivningar som fanns i katalogerna var Library of Congress Subject Headings, samt
Deweys och Library of Congress’ klassifikationssystem (Husain & O’Brien; Tedd; Large &
Beheshti).

Onlinekatalogens sokfunktioner forbattrades fran mitten av 1980-talet. Inflytande fran de
kommersiella informationsatersokningsystemen (IRS) medférde att boolesk sokning infordes
i bibliotekskatalogerna, vilket mojliggjorde sokning pa enskilda ord i titlar och andra félt. Det
blev ocksa mojligt att bladdra i index och anvéanda hjalpfunktioner. Onlinekatalogen var dock
fortfarande mest en kortkatalog (Husain & O’Brien, 140).

Under 1990-talet forbattrades naturligtvis onlinekatalogerna men Antelman et al. menar att
trots all forskning om anvandare som gjorts sedan tidigt 80-tal, har den kunskapen inte
omsatts i praktiken i de bibliotekssystem som finns pa marknaden:

Two decades later, libraries are no better off: all major ILS vendors are still
marketing catalogs that represent second-generation functionality. Despite
between-record linking made possible by migrating catalogs to Web interfaces,
the underlying indexes and exact-match Boolean search remain unchanged.
(Antelman et al. 2006, 129)

2.3 Studier éver OPACKkataloger

1982 genomfordes den hitintills storsta anvandarundersokningen av onlinekataloger
omfattande 29 deltagande amerikanska bibliotek, alla bibliotekstyper representerade utom
foretagsbibliotek, och med tusentals anvéndare och icke-anvéndare representerade (Bates
2003, 8). Resultatet av studien publicerades i Mathews et al. Using online cataloges: A
nationwide survey (1983) och bekraftar ron man funnit i tidigare, mindre studier (Drabenstott
1991, 64). Under 1980- och 90-talen utférdes, som redan ndmnts, ett mycket stort antal
studier och dessa i sin tur bekraftade slutsatserna man drog av den banbrytande nationella
undersokningen 1982. En rad rekommendationer har formulerats utifran dessa
undersokningar, se vidare avsnitt 6 nedan.

De metoder man anvander i undersékningarna &r: enkéter, intervjuer, analys av
transaktionsloggar, kontrollerade experiment, fokusgrupper, incidensmetod och loggbdcker,
usability testing, inklusive tdnka hogt-observationer (Baker & Lancaster 1991). De
populdraste metoderna ar enkater och transaktionsloggar, p.g.a. att de &r billiga och enkla att
genomfora (Halcoussis et al. 2002, 148).

De viktigaste forskningsoversikterna som ligger till grund for denna litteraturgenomgang &r
den ovan omnamnda studien av Matthews et al., Karen Drabenstotts Online catalog user
needs and behaviour (1991) , Sharon Bakers och F. Wilfried Lancasters standardverk The
measurement and evaluation of library services (2. ed., 1991), Andrew Larges och Jamshid
Beheshtis Opacs: Research review (1997), samt Marcia Bates” Improving user access to
library catalog and portal information (2003).

2.4 Svenska studier 6ver bibliotekskataloger

En systematisk genomgang av kandidat- resp. magisteruppsatser vid Bibliotekshdgskolan i
Boras 2000-2006 visar, att av sammanlagt 803 arbeten endast nio behandlar onlinekatalogen i
nagon form. Vid Institutionen for ABM vid Uppsala universitet for samma tidsperiod finns
endast 2 relevanta uppsatser av sammanlagt 256. Daremot finns vid bada institutionerna en



méangd uppsatser som behandlar informationssdkning ur andra aspekter, framfor allt ur olika
anvandargruppers perspektiv, liksom manga attitydundersokningar, dar bibliotekskatalogen
kan inga som en del av anvandares installning till biblioteksverksamheten som helhet. Av de
sammanlagt elva uppsatserna kan sju vara av ett storre allmant intresse. Tva projektrapporter
fran Bibsam om yngre forskares resp. studenters sékstrategier ar aktuella. Alla & sma studier
och resultaten 6verensstammer i allmanhet med dem som preciseras under avsnitt 3 nedan.*

Agneta Olerup har sammanstallt ett PM om biblioteksundersokningar i Sverige och Danmark,
dar katalogen forekommer undanskymt bland andra variabler i ett par av undersdkningarna
(2006). Else Nystroms undersokning av folkbibliotekens webbsidor (2006, 23-24) innehaller
aven en del material om bibliotekskataloger (i detta ssmmanhang kallad mediekatalogen).
Flera av de summerade slutsatserna (s. 35-37)° dverensstammer med punkterna under avsnitt
3.

2.5. Kritiska synpunkter

2.5.1 Problem och svarigheter

Baker och Lancaster agnar i sitt standardverk The measurement and evaluation of library
services ett kapitel at att presentera olika metoder som kan tillampas vid
anvandarundersokningar. De redovisar for- och nackdelar, begransningar, vilka fragor en viss
metod besvarar eller inte besvarar osv. Denise Troll Covey (2002) uppdaterar Baker &
Lancaster och ger en aktuell dversikt dver metoder som anvants av ett stort antal amerikanska
bibliotek under senare tid, om dessa fungerat bra respektive daligt, problem som uppstatt,
evaluering av resultat och hur man tillampat eller inte tillampat resultaten av
undersokningarna. Coveys studie fungerar som en metodologisk vagledning och som en
samling med "best practices”. Litteraturforteckningen dr metodindelad. Aven Carol Tenopir
(2003), som kort refererar Covey, har avsnitt om metoder i referenslistan.

2.5.2 Kritik av anvandarstudier

En hel del kritiska omdomen om anvandarstudier har framforts. Herbert White (1985, 70)
framfor kritiska synpunkter och formulerar regeln om "false positives” langt innan uttrycket
blev myntat: ’Whatever the reasons, library user studies pose no particular threat, because
they always come out complimentary and positive, regardless of the level of library service
provided. [...] Most of our studies do an excellent job determining what users say, but what
they say is conditioned by what they think they ought to say, or it would be ‘reasonable’ to
say.”

Sharon Seymour (1990, 90) refererar till Hafters studie® fr&n 1979 éver kortkataloger:
”Catalog use studies have been characterized by poor methodology since their inception. [...]
Most of the work Hafter reviewed was questionable due to small samples, low response rates,
poor survey and interview design, lack of pretesting, and inappropriate analysis of results.”

* Uppsatser: Olsrud & Peterson 2000; Alskans & Jusufovic 2005; Odén & Pettersson 2000; Lindgren 2000;
Viken 2006; Rydell 2000; Kindberg Lorentz 2004. Projektrapporter: Haglund 2006; Haya et al. 2005.

> Bl.a.: "Stora variationer mellan personer, men nastan alla klarar enklare sékningar bra”;
”Man soker efter tidskriftsartiklar i katalogen”; "Testpersonerna lyckades inte anvanda
tidskriftsdatabaserna”; ”Vissa katalogers trafflistor ar svara att 6verblicka”.

® Hafter, Ruth (1979). The performance of card catalogs: A review of research. Library Research, 1:199-222.



Seymours (s. 100) kritiska genomgang av 11 studier mellan 1986-1989 visar att denna kritik
fortfarande var giltig: ”’Questionnaire design and testing were neglected in five of the seven
reports. Sampling methods were questionable in all of them, and overall figures for the
population were given in only two papers. The problems of response rate and nonrespondents
were passed over. [...] Interviews seem to suffer from the same lack of design as surveys. [...]
A general failure in the use of statistical methods is apparent. Poor sampling, generalization
from small samples [...] and application of inappropriate tests [...] abound. Nonusers [...] are
still ignored.”

Halcoussis et al. ssmmanfattar sin litteraturgenomgang salunda (2002, 150): “Overall, most of
the existing literature on online catalog use suffers from small sample sizes, unsophisticated
statistical tests of significance, and simplistic, largely descriptive, presentations of findings.”
Ann O’Brien formulerar sig kort och k&rnfullt om anvéndarstudiers ytlighet (1994, 232):
”User studies abound, but few evaluate anything deeper than initial reaction and
satisfaction™.

Large & Beheshti (1997, 115) gor en kritisk 6versikt 6ver forskningsmetoder och problem i
ett antal studier dver bibliotekskataloger mellan 1990-1996. Ett av problemen &r hur man
avgor relevans vid amnessokningar. En annan svarighet ar alla variabler nar det galler
forsokspersoner som inverkar pa resultatet: alder, kunskapsniva, formaga att vardera
information m.m. Aven bibliotekskatalogerna i sig utgér ett problem: de ar inte jamforbara, de
har olika granssnitt, olika soksatt, olika hjélpfunktioner osv. Large & Beheshtis
metodgenomgang innehaller liknande kritiska kommentarer som aterfinns hos Baker &
Lancaster, Borgman och Covey.

2.5.3 Kritik mot onlinekataloger

Generell kritik mot onlinekatalogerna har framforts av flera forfattare med utgangspunkt just
fran ett anvandarperspektiv. 1986 skrev Christine L. Borgman artikeln ””Why are catalogs
hard to use?”” och aterkom tio ar senare med “Why are online catalogs still hard to use?”’
Borgman pekar pa det faktum att katalogerna inte ar konstruerade efter hur anvéandare
fungerar och hur dessa soker efter information. Onlinekatalogerna liknar fortfarande mest
kortkataloger med lite forbattrad funktionalitet. De &r utformade for bibliotekarier som vet hur
en katalog ar uppbyggd, hur man soker i den och vad den innehaller, och hur just deras
katalog fungerar. Eftersom onlinekatalogerna inte &r standardiserade, har alla olika funktioner
och granssnitt (Borgman 1996, 501).

3. S6kning och stkbeteenden

”Of all the components of the online catalog — hardware, software, databases —
arguably the most important and least understood is the user.”
(Matthews et al. 1983, 84)

3.1 Allméant om sékning

En bibliotekskatalog ska kunna besvara olika typer av sokfragor, antingen ge svar pa sokning
efter ként objekt, dvs. anvéndaren kanner till forfattarnamn/titel, eller presentera sokresultat
efter sokning pa litteratur om ett visst amne eller viss fraga. Sokningar efter kant objekt svarar
for en relativt stor andel av alla sokningar och svarade forr for det storsta antalet sokningar i
kortkatalogerna (Baker & Lancaster, 201). Nér de amerikanska onlinekatalogerna studerades
1982 framkom att en stor del av sokningarna de facto var damnessokningar, samt att dessa for



anvandarna innebar storre svarigheter an man varit medveten om (Drabenstott, 61). Enligt
Micheline Hancock ar manga titelsokningar egentligen dolda &mnessokningar (1987, 317).

3.2 "Berrypicking”

Marcia Bates har beskrivit hur anvandare egentligen soker information med en modell som
hon kallar "berrypicking” (1989). Enligt den traditionella synen har anvandaren en redan
fardigformulerad fraga, soker den i informationskallan och far efter matchning ett svar. Bates’
forskning visar déaremot att informationssdkaren beter sig ungefar som en barplockare: man
plockar med sig lite information hér och dar och med varje ny uppgift modifieras och
anpassas sokfragan, olika soktekniker nyttjas - man soker, bladdrar, fragar - och sékning gors
i olika kallor. Exempel pa detta soksétt ar: “footnote chasing™, “citation search”, “journal
running”, “area scanning”, sokning i databaser samt sokning pa forfattare (Bates 1989, 412).
Denna “bérplockningsmodell” understdds av annan forskning (Bryan-Kinns & Blandford

2000, 2).

3.3 En heterogen grupp

Anvandare bestar inte av en homogen grupp méanniskor dar alla har samma behov. Det finns
vissa sma skillnader i sokbeteende mellan olika grupper: forskare och studerande pa hogre
nivaer gor fler sokningar efter kdnda objekt an studenter pa lagre nivaer eller anvandare pa
folkbibliotek. De sistnamnda grupperna gor fler amnessokningar. Detta beror sjalvklart pa de
olika behov och erfarenheter som finns hos de olika grupperna. Som forskare kan man amnet
och vet vad man &r ute efter, vilka personer eller institutioner som &r intressanta for ens
sokande. (Baker & Lancaster, 202 ; Large & Beheshti, 112)

3.4 ”No6jda anvandare”

Att anvandarna ar néjda med onlinekatalogerna har faststlagits av Drabenstott (1991, 67).
Markligt nog ar de néjda aven om de far daligt sékresultat, t.o.m. ickeanvandare ar néjda med
onlinekatalogen. Detta forhéllande har diskuterats av Appelgate’ som myntat begreppet “false
positives”. For en dversikt dver forskningsfaltet om néjda anvéndare (“user satisfaction™) se
Charles R. Hildreth’s artikel Accounting for users’ inflated assessments of on-line catalogue
search performance and usefulness (2001).

3.5 Minsta méjliga anstrangning

Manga studier har visat att anvandarnas sokbeteende grundar sig pa principen om minsta
mojliga anstrangning ("Principle of least effort”). Man anvander information som &r latt att
hitta och som é&r lattillganglig, &ven om man inser att den kan vara av samre kvalitet. FOr
anvandare av bibliotekskataloger betyder det att man sa snabbt som méjligt vill utfora sin
uppgift och inte bryr sig om orsaken till otillfredsstallande sokresultat. Efter undervisning i
informationssokning forbattrar de flesta sina sokresultat, men om undervisningen inte ar
kopplad till ett verkligt informationsbehov faller den kunskapen snart i glomska (Bates 2003,
4).

3.6 Omedvetenhet om sokprocessen

Som regel har kataloganvandare inget intresse av att bli sokexpert och lara sig hur katalogerna
fungerar och vad de innehaller. (Novotny 2004, 529). Det finns alltid ndgra entusiastiska
personer som lar sig allt om informationssékning och som kan fungera som gatekeepers.
Aktiv informationssokare blir man om man har ett séarskilt problem att I6sa eller ett brinnande
intresse i nagon fraga. De flesta ser inte pa informationssdkning som ett problem eller en

" Appelgate, Rachel (1993). Models of user satisfaction: Understanding false positives. RQ, 32(4):525-539.



situation till vilken de behdver en strategi eller plan. Anvandare paverkas i sitt sokbeteende
framst av viktiga personer, som slaktingar, vanner, larare, kollegor, vilka finns i deras
omedelbara narhet. Bibliotekarier tillhor inte de personer som har ett stort inflytande pa
anvandarna, eftersom kontakten mellan anvéandare och bibliotekarier vanligen ar av tillfallig
natur (Bates 2003, 4-5).

3.7 Ingen sokstrategi

Sokningar i katalogerna &r i allmanhet osofistikerade och en sokfraga bestar i genomsnitt av
tva termer, och det gors i genomsnitt tva sokningar per soksession. Syntaxen ar enkel, och
booleska operatorer anvéands sallan (Young & Yu 2004, 171). Vana kataloganvéndare soker
dock i allmanhet mer specifikt och far darfor mer hanterliga traffmangder. De &r ocksa
uthalligare och har stor nytta av att de forstar biblioteksterminologin (Novotny, 530-531).

Sokformularen har i 1990-talets kataloger dock forbéttrats sa att sokning med booleska
operatorer &r lattare att utfora. Anda anvands de inte (Larson 1994, 181). | flera studier
papekas att just booleska operatorer ar svara att forsta da de fungerar tvart emot det normala
sprakbruket. I vardagligt tal & “och” en inkluderande term som forstorar ett begrepp, medan
"eller” &r uteslutande (star for varken - eller) och forminskande. | den booleska soklogiken
fungerar det tvartom: ”och” &r uteslutande och "eller” &r utdkande (Borgman 1996, 496;
Novotny, 529).

3.8 Okunnighet om bibliotekskatalogers innehall

Alla bibliotekarier som deltar i referensarbetet kanner till det faktum att det &r mycket vanligt
att studenter, aven forskare, har oklara begrepp om skillnaden mellan en katalog, ett index
eller en bibliografisk referensdatabas. Anvandarna tror att allt katalogiseras och ar inte
medvetna om att material saknas i bibliotekskatalogen (Becker 2003, 86).

3.9 Alternativlistor och bibliografiska poster

Anvandare av onlinekataloger tittar séllan pa fler an 35 traffar (Larson, 187) och de flesta gar
bara igenom den forsta sidan av en alternativlista. Detta férhallande galler bade vana och
ovana anvandare. Forfattare, utgivningsar och andra bibliografiska detaljer anvands inte
sarskilt ofta for att utforska vérdet av en referens. En undersékning 2004 fann att deltagarna i
studien koncentrerade sin uppmarksamhet pa tva falt i den bibliografiska posten: titel och
amnesord. Om det fanns lankar i posterna anvandes dessa garna, framfor allt av internetvana
anvandare (Novotny, 531-532).

4. Orsaker till misslyckade sokningar

70-80% av alla sokningar efter ként objekt lyckas, dvs. anvéndaren lyckas hitta det sokta i
katalogen. Om sokningen misslyckas slutar mer &n hélften av anvandarna att soka, man antar
att den efterfragade litteraturen inte finns i katalogen (Drabenstott, 73). Narmare 60% av alla
sokningar ar &mnessokningar och den typ av sokning som resulterar i flest misslyckanden. |
den stora nationella studien fran 1982 fann man att mer &n 50% av amnessokningarna
misslyckades. | en undersokning fran ett folkbibliotek misslyckades 60% av sékningarna
totalt och 70% av de amnesrelaterade (Nordlie 1996). Gemensamma orsaker till misslyckade
sokningar pa bade kant objekt och &mne bestar av nagot av foljande fel:

Felstavningar
Felstavningar, typografiska fel, t.ex. apostrofer, bindestreck och férkortningar,
ar vanliga orsaker till misslyckanden (Large & Beheshti, 122).



Felformulerad fraga

Fragan formuleras pa ett satt som katalogen inte kan hantera t.ex. anvandandet
av inledande bestamd eller obestdmd artikel i titlar, forfattarens férnamn skrivs
in fore efternamnet etc. De sistndmnda felen kan numera hanteras av de flesta
kataloger men var ett stort problem i tidigare onlinekataloger (Drabenstott, 74).

Fel sokfalt
Fragan skrivs in pa fel sokfalt i katalogen (Young & Yu, 171).

Felaktiga uppgifter

Anvéandaren har felaktiga uppgifter om det som ska sdkas fram, framfor allt vid
sokning pa kant objekt. Flera studier pa olika typer av bibliotek har visat att
referenser ar felaktiga i mellan 10-45% av alla fall (Baker & Lancaster, 203).

Fel kalla anvands

Sokfragan kan inte besvaras av katalogen utan borde istéllet ha sokts i
bibliografisk databas eller lampligt referensverk. Manga anvéndare vet inte vad
bibliotekskatalogen innehaller, resp. inte innehaller. Forvantningen ar att
katalogen ska innehalla allt som biblioteket kan tillhandahalla, t.ex. artiklar.
(Baker & Lancaster, 214; Novotny, 529).

Anda sedan onlinekatalogernas inférande &r &mnessokning den vanligaste typen av s6kning.
de bibliotekskataloger som refereras till har innebar det antingen sokning pa kontrollerade
amnesord, vanligtvis Library of Congress Subject Headings (LCSH), eller pa Library of
Congress’ eller Deweysystemets klassifikationskoder. Problemen och svarigheterna som
mOter anvandaren ar av kognitiv art:

The client must first conceptualize the need for information on a subject, then
express that conceptualization in specific search terms, and match these terms
against the terms used in the OPAC records to express subject aboutness. The
client must also know how to reconfigure a search if no records, too many
records, or irrelevant records are retrieved at the first attempt, and when to
terminate the search because everything that can be found has been located.”
(Large & Beheshti 1997, 122)

Svart formulera sokfragan

Man kan kanna igen information nar man ser den men det &r svart att sjalv
komma pa soktermer. En typisk bibliotekskatalog fungerar som en svart box for
anvandaren, som maste formulera en sokfraga utan att fa nagon hjélp av sjélva
systemet. Anvandaren har ocksa svart att omformulera en fraga (Bates 2003,
16). Sokfragan formuleras allmant men egentligen har anvandaren ett specifikt
informationsbehov (Nordlie 1996).

Brist pa vagledning

Anvandaren har problem i flera led, dar bibliotekssystemet lamnar honom i
sticket. Systemen erbjuder inte alternativa termer, synonymer etc. om sokningen
misslyckas (Bates 2003, 16). Dessutom &r chansen att anvandarna anvander
samma ord for samma begrepp endast mellan 10 och 20% (Bates 1989, 409).
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For manga/fa svar

Svarigheterna att gora bra @amnessokningar resulterar antingen i noll eller for
liten traffmangd, eller for manga traffar. 1 det forra fallet har anvandaren valt en
for systemet felaktig sokterm, i det senare fallet har han valt en fér bred term
eller for generellt ord (Larson, 188).

Relevant information saknas

Om anvandaren inte kan avgora om en bok &r intressant utifran soksvaren i
katalogen gar han till amneshyllan och kollar litteraturen. Katalogerna innehaller
trots klassning och amnesord for lite relevant information for att anvandaren
skall kunna avgdra om boken &r intressant utifran uppgifterna i de bibliografiska
posterna (Hancock 1987, 314-315 ; O’Brien 1994, 222 ; Large & Beheshti,
114).

Mojligheten att gora fritextsokningar pa innehallet i katalogposterna har emellertid forbattrat
resultaten bade for amnessokning och sokning pa ként objekt i senare bibliotekskataloger
(Large & Beheshti, 122-123).

5. Hur soktjansterna pa Internet paverkar anvandarnas sékbeteende

5.1 Anvandarvanlighet

Soktjansterna erbjuder tjanster som lange efterfragats av bibliotekens anvandare. De &r enkla
att anvanda och anvandarens forvantningar kan ofta omedelbart uppfyllas. Man far néstan
alltid nagot svar och kommer direkt till informationen och inte till en bibliografisk referens.
Systemen ar 6ppna sa man kommer latt vidare. Svaren ar relevansrankade sa béast traff
formodas komma hogt upp i alternativlistan. Det finns stavningskontroll, och automatisk
sokning eller mojlighet till sokning pa ordstammar erbjuds av de flesta. Nagra ger forslag till
vidaresokning (OCLC 2003, 36). | flera av soktjansterna kan man anvanda sig av naturligt
sprak for att formulera sin fraga.

5.2 Soktjanster forstahandsval

Den stora forandringen som skett fran slutet av 1990-talet ar att anvandarnas sokbeteende och
forvantningar andrats efter inflytande fran Internet. Att anvanda en séktjanst som Google eller
Yahoo &r numer ett forstahandsval nar man soker information. Endast ett fatal valjer att borja
i bibliotekskataloger eller databaser. Eric Novotny visar i sin studie fran 2004 att bade
oerfarna och erfarna studenters sokbeteenden é&r starkt influerade av webbsdkning. Christine
Borgman konstaterade redan i mitten av 80-talet att man for 6ver kunskap fran ett system till
ett annat (1996, 498). Nedan foljer en dversikt dver orsaker till denna férandring - som till
stor del bara ar en spegel av anvandarens soksvarigheter - som framgar av avsnitt 4. Det
generella anvandarbeteendet med minsta moéjliga anstrangning, ingen sokstrategi och ndjdhet
for man med sig i alla scksammanhang.

5.3 N§jdhet

Flertalet anvandare ar nojda med vad de hittar via soktjansterna. Detta géller saval vanliga
informationssokare som elever, studenter och forskare. Studenter och elever &r séllan
intresserade av att gora uttommande sokningar utan nojer sig med ett fatal referenser som ar
tillrackliga for att 16sa en uppgift (Griffiths & Brophy 2005, 551). F6r manga forskare,
framfor allt inom naturvetenskap, ar Google numera ett forstahandsval (Haglund 2006, 5).
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5.4 Minsta mojliga anstrangning

Principen om minsta méjliga anstrangning géller i hog grad dven for anvandare av soktjanster.
Manga studenter har fatt undervisning i informationssékning och kallkritik och ar val
medvetna om vikten av att kontrollera kéllornas tillforlitlighet. | praktiken foljer de ofta
minsta motstandets lag och ignorerar kéllkritiken och forlitar sig pa Google (Becker, 89). For
anvandare ar det viktigt att sa snabbt som majligt utfora sin uppgift. Man bryr sig inte om att
undersoka varfor sokresultaten ar otillfredsstallande (Novotny, 529).

5.5 Ingen sokstrategi

Aven om manga méanniskor forlitar sig pa soktjansterna, anser ganska manga att det kan vara
svart att hitta bra och relevant information &ven i dessa (Griffiths & Brophy, 548). Enligt en
OCLCstudie fran 2002 om studenters sokvanor, uppskattade dessa att halften av sokningarna
var misslyckade (Mann 2005, 1). Sokningarna &r liksom i onlinekatalogerna osofistikerade
och bestar oftast bara av en eller mgjligen tva termer och i snitt gors tva sokningar per
session. Soksyntaxen ar enkel och en liten minoritet anvander booleska operatorer, man tittar
pa maximalt tio alternativ (Jansen & Pooch 2001, 240; Young & Yu, 171). Manga studenter
overskattar sin formaga att hitta information (Novotny, 530).

5.6 Relevansrankning

Soktjansternas relevansrankning av svaren gor att man ofta férvantar sig samma sak i
bibliotekens databaser och kataloger. Séllan bladdrar man vidare till sidan tva bland
sokresultaten eftersom de bésta traffarna borde komma forst pa listan. Studenter pa grundniva
kollar de forsta 2-3 referenserna och gor sedan en ny sokning om resultatet inte motsvarar
forvantningarna och missar darmed ofta relevanta titlar som ligger langre ner i alternativlistan.
(Novotny, 530).

5.7 Lankar

En av de mest patagliga effekterna av Internet pa yngre anvandare ar fokuseringen pa
hyperlankar i de bibliografiska posterna. Vana internetanvandare klickar garna pa dem for att
komma vidare, vilket ibland kan vara lyckosamt. Koncentrationen pa lankarna leder tyvarr
ocksa till att nastan all annan information i posterna forbises. De falt som anvéandaren
koncentrerar sig pa ar titel och amnesord.

5.8 Extra funktionalitet

Manga som deltagit i anvandarundersokningar har efterlyst andra funktioner som finns pa
natet men inte i bibliotekens kataloger. Manga 6nskar sig en knapp for ”liknande sidor”
(’similar pages™) som finns i Google. Med tanke pa hur svart det kan vara att gora bra
amnessokningar skulle detta sékert underlatta sokningen for manga anvandare (Novotny,
533). En rekommendation liknande Amazons: "People who bought (looked at) this book also
bought (looked at) these books”, ar ocksa ett dnskemal.

5.9 Stavningskontroll

En av studierna visar att antalet felstavade soktermer har 6kar jamfort med tidigare
undersokningar. Darmed har antalet sékningar med 0 traffar i bibliotekskataloger dkat, &ven
nar man soker efter kand titel eller forfattare. Detta kan bero pa den stavningskontroll som
finns i soktjansterna gor att anvandarna forvantar sig detsamma i bibliotekskatalogerna.

5.10 Bibliotekskataloger forvantas ha samma innehall som soktjanster

Anvandarna har alltid varit omedvetna om bibliotekskatalogernas egentliga innehall och om
deras struktur, och denna forvirring har 6kat med soktjansternas genomslag pa Internet.
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Young & Yu fann att &mnessokningar i bibliotekskatalogen som borde sékts i bibliografiska
databaser eller tryckta index, 6kade fran ca 10 till 30 % under tre ar. Anvandarna forvantar sig
att bibliotekskatalogerna har tidskriftsartiklar och fulltexter precis som Google. Kanske kan
anvandning av bra metasdkningsverktyg som majliggoér samsdkning av bibliotekets alla
resurser, vara en l6sning pa detta problem (Young & Yu, 174-176).

6. Forbattringsforslag 1983-2006

En rad forslag till forbattringar av onlinekatalogen har presenterats genom aren. En insikt har
under senare ar vuxit fram att man inte kan andra pa anvandarna, utan att soksystemen i stallet
maste anpassas efter dem, i stallet for tvartom. Utbildning har endast en temporar effekt.
Nedan féljer en sammanstallning av de vanligaste dnskemalen som aterkommer i litteraturen.
Forslag som varit knutna till en viss generation av onlinekataloger, t.ex. problem med langa
svarstider, svarigheter med kommandotangenter och majligheter till utskrifter o.dyl. har
uteslutits.

Stavningshjéalp
Infor stavningshjélp. Det skulle reducera antalet misslyckade sokningar efter
framfor allt kdnda objekt (Large & Beheshti, 125).

Bibliografisk berikning

Katalogposter innehaller egentligen mycket lite information. Utoka de
bibliografiska posterna med index, sammandrag, innehallsforteckningar och
forlagsinformation. Det forbattrar sokmojligheterna och minskar risken for 0
traffar. Dessutom mojliggdrs en battre beddmning av materialets relevans. De
amnesbeskrivningar som finns i form av klassifikation och &mnesord ar
artificiella sprak och svara att forsta for vanliga anvandare. Om rubrikerna fran
Deweykoderna finns i posterna, skulle de kunna utnyttjas for atersokning (Large
& Beheshti, 123-124; O’Brien, 230-231).

Relevansrankning
Relevansrankning av sokresultat bor inforas for att forbattra atkomsten av
eftersokt litteratur (Novotny, 534; Young & Yu, 177).

Systemet ger forslag till termer

Majlighet att kunna visa &mnesord, tesaurer eller auktoritetsfiler vid sokning for
att underlatta valet av relevanta termer. Anvandaren bor for fa forslag pa
alternativa termer vid for fa eller for manga traffar (Matthews et al., 177 : Bates
2003, 50-51).

Sokning pa ordstammar
Underlatta trunkering eller infor automatisk sokning pa ordstammar for att
reducera antalet sokningar som ger noll eller fa traffar (Large & Beheshti, 123).

Hjalp till vidaresokning

Hjalp att begransa sékning, som gett for manga traffar, t.ex. visa relaterade
termer for att kunna hitta sndvare termer, ge soktips vid noll traff. (Young & Yu,
177). Infor Fler-liknande-sidor knapp (Novotny, 533).

Amnestrad och forbattrad bladdringsfunktion
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Bladdring i en struktur &r enklare for anvandarna eftersom man inte sjélv
behdver formulera en sokfraga. Utoka sokmojligheterna genom att infora
amnestrad som gar att klicka sig fram i, nagot som skulle underlatta speciellt for
ovana anvandare att hitta relevant material (Halcoussis et al., 149; Large &
Beheshti, 125-127). Young & Yu refererar till en studie av Hancock-Beaulieu
(s. 176)® som fann att mellan 30-45 % av onlinesdkningarna (oavsett sokning pa
kant objekt eller amne), ledde till att anvéndarna gick till hyllan.

Forbattra presentationen

Battre presentation av sokresultat genom att anvanda t.ex. IFLA:s Guidelines for
OPAC displays, for att minska de orienteringsproblem som langa ostrukturerade
alternativlistor skapar. Gruppera bibliografiska familjer pa ett fér anvandare mer
overskadligt och begripligt satt (Bates 2003, 11-12). Fér manga valmojligheter
skapar forvirring (Large & Beheshti, 125).

Forenkla sokgranssnittet

Forbattra sokgranssnittet med battre och enklare menyer. Placera sokning pa

valfria sokord forst eftersom det ar den s6kingang som ar enklast och béast for
anvandare. Menyn bor vara kort och de viktigaste valen, t.ex. &mnesingangen
hogt upp (Young & Yu, 176).

Utoka bibliotekskatalogens innehall

Utoka innehallet i onlinekatalogerna, med fulltext- och bibliografiska databaser
och andra typer av elektroniska resurser eftersom anvandare forvéntar sig att
bibliotekskataloger ska innehalla allt” material. Redan 1984 visade Karen
Markey att anvandarna onskade att katalogen skulle innehalla alla resurser
samlade (Drabenstott, 74-75; O’Brien, 236; 63;Young & Yu, 176).

7. Sammanfattning

”The online bookstore site, amazon.com, has essentially implemented
every recommendation to come out of decades of information system and
catalog research and design.”

(Bates 2003, 41-42)

Var litteraturgenomgang visar att kunskapen om hur anvandare soker information i
onlinekataloger fanns redan i borjan av 80-talet. Dessa rén implementerades av olika orsaker
inte i de kommersiella bibliotekssystemen forran nu pa 2000-talet, da denna kunskap omsatts i
praktiken med en mangd anvandarvanliga funktioner i en del soktjanster pa Internet och i
nagra enstaka bibliotekskataloger.

Méangder av anvandarundersokningar har publicerats under senare decennier men manga har
varit av bristande kvalitet, vilket ett antal kritiska genomgangar av studier visat.

Anviéndarnas sokbeteende kan kort och gott sammanfattas med: sa lite anstrangning som
mojligt i alla sammanhang - kopplat med en omedvetenhet och ett ointresse for sokprocessen

® Hancock-Beaulieu, M. M. (1989). Online catalogues: A case for the user. I: The online catalogue:
developments and directions, (s. 25-46).
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(Bates 2003). Undantagen fran principen om minsta mojliga anstrangning &r enstaka
entusiaster, liksom den situation da en person &r i ett tringande behov av information.

En fjardedel av sokningarna pa titel/forfattare och halften av amnessokningarna misslyckas.
Anvandarna har tekniska/mekaniska problem som yttrar sig i felstavningar, sokning i fel
sokfalt m.m. Den stora svarigheten for anvandarna ligger pa den kognitiva sidan som t.ex. att
hitta lamplig sokterm, oférmaga att avlasa ett verks relevans utifran katalogpostens
information eller att kunna vardera kvalitén pa vetenskapliga kallor (Griffiths & Brophy).

Anvandarna for 6ver kunskap fran ett system till ett annat vilket paverkat sokningen i
bibliotekskatalogerna. Man forvantar sig relevansrankning och att katalogen skall innehalla
fulltexter och forutsétter stavningskontroll, vilket medfort att felsokningarna i katalogerna
oOkat.

Det bor observeras att anvandarnas sokbeteende inte bara ar kopplat till bibliotekskataloger
utan att sokningsforfarandet galler alla typer av soksystem. Som bade Mann och Griffiths &
Brophy papekar sa har anvandarna dven problem med so6kning pa Internet.

En mangd forslag till forbattringar av onlinekatalogen har presenterats under mer an tva
decennier, forslagen finns summerade av Marcia Bates i hennes rapport (2003, 50-52).

8. Slutkommentar

Att lasa in sig pa ett for biblioteken sa fundamentalt omrade som anvandarnas faktiska
handlingssétt ndr de soker i bibliotekskataloger eller i andra informationssystem, har varit en
givande och tankevackande process. Manga av ronen ar sjalvklara (t.ex. att tidskriftsartiklar ar
den allra viktigaste litteraturtypen for forskare) men att man i studie efter studie konstaterar
samma sak, det ar faktiskt anmarkningsvart. Vi summerar nagra egna iakttagelser nedan
tillsammans med nagra extra viktiga papekande ur den undersokta litteraturen:

Samma resultat upprepas
Varfor gors studie pa studie som egentligen bara bekréaftar tidigare resultat? En
orsak maste vara man tror att tidigare ron blivit inaktuella pa grund av de
forandringar som sker i var omvarld. Den stora och pinfarska brittiska studien
over forskares behov, attityder och sdkvanor, bekréftar i stort sett vad man vet
sedan tidigare. Hér ett urval av ronen:
“General satisfaction with discovery services.”
“Users cannot always access the resources they have discovered.”
“Peers and networks of colleagues are extremely important.”
“Library support is largely via portals, rather than personal
contact.”
““Lack of formal training is not seen as a problem.”
““Researchers see search as an integral part of the research
process, and they tend to refine down from a large set of results.”
(Research Information Network 2006, 6-10)

Brist pa standardisering

Bristen pa standardisering nar det galler sokning i biblioteks- eller
informationssystem och olika granssnitt skapar svarigheter for anvandarna
liksom for bibliotekarierna. Avsaknad av standarder gor att man aldrig kan ta for
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givet hur ett system fungerar, inte ens de booleska operatorerna fungerar pa ett
enhetligt satt. Nya versioner av systemen innebér att férvarvade kunskaper blir
obrukbara samt kraver tidsddande nyinlarning, vilket innebar resurssléseri med
arbetskraft.

Brist pa samarbete

Helt uppenbart har det brustit i samarbetet mellan bibliotekskollektivet och de
kommersiella aktérerna som saljer bibliotekssystemen. Bade Borgman och
Novotny papekar detta forhallande. Ett aktivt forhallningssatt har saknats fran
bibliotekens sida, man har inte fért kunskaperna vidare om hur man kan skapa
ett anvandarvanligare system. Dock verkar utvecklingen ga i positiv riktning. Ex
Libris samarbetar exempelvis med nagra bibliotek i utvecklingen av den nya
tjansten Primo. Ett annat lysande exempel &r samarbetet mellan Endeca och
North Carolina State University Libraries (NCSU libraries) som resulterat i en
katalog som uppfyller de flesta av de dnskemal som framkommit i de olika
anvandarstudierna. Genom att utnyttja klassifikation, &mnesord och
kontrollerade namnformer grupperas svaren pa ett 6verskadligt sétt.

Undervisning i soksystem

Undervisning &r inte en 16sning for framtiden, och bara ett par studier
foresprakar det som en dellosning. Anvéandarna ar inte intresserade av
undervisningen utan soksystemen maste goras sjalvforklarande i framtiden.
Foljande slutsats drar Brophy och Bawden (2005): ”Intriguingly, improving the
skills of the searcher is likely to give better results from the library systems, but
not from Google. [...] Lack of comprehensiveness in retrieval is unlikely to be a
strong motivator for these users to use any retrieval systems in addition to an
internet search engine. Nor is the prospect of undertaking extra training to make
better use of library databases likely to be attractive, when this is not useful for
Google”. Daremot bor val undervisning i de for de olika disciplinerna viktigaste
referenskéllorna (oavsett medium) fortfarande vara en angelagen uppgift for
biblioteken.

Usability testing rekommenderas

Om man ska utveckla ett nytt system, bor det 16pande testas under
utvecklingsprocessen enligt usability-metoden®. System skall inte testas nar de
ar fardiga, da ar det svarare och dyrare att genomfora nodvandiga andringar
(Bates 2003, 48).

Libris
Libris (liksom de flesta bibliotekskataloger) saknar de funktioner som anges
under avsnitt 6, bortsett fran &mnestradet.

’Best practices”

Vi har sett studier av bibliotekskataloger och sdktjanster som inte anknyter till
nagot som publicerats tidigare. Har behovs en attitydférandring, en vetenskaplig
princip ar ju att inte géra samma fynd gang pa gang. | USA har man insett att

° Enligt 1SO 9241-11 &r anvéndbarhet (usability) “den utstrackning till vilken en specificerad anvéndare kan
anvanda en produkt for att uppna specifika mal, med andamalsenlighet, effektivitet och tillfredsstallelse i ett
givet sammanhang” (Verva, Verket for forvaltningsutveckling. Tillganglig pa:
http://www.verva.se/web/t/\/L Chapter 3356.aspx )
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det &r mycket dyrbart och riskfyllt med utveckling av digitala bibliotek och tagit
initiativ till en metodvagledning for anvandarundersdékningar med “best
practices” for bibliotek (Covey 2002). Denna finns fritt tillganglig pa natet och
kan tjana som en végledning for liknande typer av anvandarstudier aven i
Sverige.

Marcia Bates rapport rekommenderas

Om man bara har tid att lasa en enda studie, da bor man lasa Bates rapport som
sammanfattar flera decenniers forskning och dessutom innehaller forslag till
forbattringar av onlinekatalogen. Hon presenterar for ovrigt i rapporten mycket
intressant kognitiv forskning som vi inte har utrymme att redogdra for hér.

KB 2007-01-12/EA/1dB
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