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Lasa artiklar i artikeldatabaser med kompensatoriska
hjalpmedel

— en oversikt

Sammanfattning

Idag finns det tillgang till en uppsjo vetenskapliga artiklar i form av e-text via
artikeldatabaser, insamlade fran varldens alla horn och alla méjliga omraden. Artiklarna ar
sokbara, dels varje artikel for sig, men man kan dven soka bland alla artiklar och fa fram just
de artiklar som stimmer med sokkriterierna. Just att det ar elektronisk text, och att de ar
sokbara via en webbsida, gor att artiklarna nar manga fler potentiella lasare.

For gruppen lassvaga/personer med dyslexi och synskadade uppstar helt nya mojligheter
med ovan namnda elektroniska informationsresurser, i och med att elektronisk text i regel
kan omformas till syntetiskt tal. Dessa grupper anvander ofta kompensatoriska hjalpmedel.
Vissa speciella krav maste uppfyllas av artikeldatabaserna for att hjalpmedlen ska fungera
for anvandarna i dessa grupper.

Nedan foljer en genomgang av sju artikeldatabaser. Min genomgang utgér fran de behov som
finns hos grupperna ldassvaga/personer med dyslexi respektive synskadade. Fokus i denna studie
ligger pa att undersoka om artikeldatabaserna ar tillgéngliga for dessa grupper. Resultaten var
overlag positiva, dver forvantan.
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Bakgrund

Universitetsbiblioteken erbjuder tillgang till databaser med vetenskapliga artiklar i form av e-text,
dessa databaser anvands i standigt 6kande utstrackning pad universitetens utbildningar. Darmed ar
det viktigt att alla studenter kan soka artiklar och lasa innehallet oavsett eventuell
funktionsnedsattning, alltsa att artiklarna ar tillgangliga. Leverantorerna av artikeldatabaserna
sager sig ha tillgangligt material och tillgadngliga webbsidor enligt internationell och erkdand
standard, vilket ar ett krav for att hjalpmedel ska kunna formedla innehallet till anviandarna. Men
vad innebar detta i praktiken? Universitetsbiblioteken har krav pa sig att tillhandahalla tillgangligt
material darfor att de ar en del av staten, och all information inom staten ska vara tillganglig fran
och med 2010. P4 Kungliga biblioteket var man osadker pa i vilken utstrackning artiklarna i de
databaser som anvands inom skilda utbildningar vid Sveriges universitet verkligen var tillgangliga,
och insdg behovet av en 6versyn.

Syfte

Tillsammans bestamde sig TPB och KB for att gora en 6versyn for att fa en bild av
mojligheten att soka artiklar och ta till sig innehallet for grupperna lassvaga och
synskadade. Grupp lassvaga inkluderar personer med dyslexi som har svarigheter med att
lasa. TPB vill veta i vilken utstrackning de kan hanvisa studenter till elektroniska resurser.
KB vill veta om avtalen med leverantorerna behdver omformuleras sa att dessa formar
paverka leverantorerna i riktning mot mer tillgangliga tjanster.

Vad ar kompensatoriska hjalpmedel?

Enkelt uttryckt ar hjalpmedlens uppgift att konvertera text till en form som motsvarar
mottagarens behov. Olika hjadlpmedel anvands beroende pa om man kan forlita sig pa synen
eller inte. Gemensamt ar dock behovet av att texten inte ar inlast (till exempel. i form av att
vara kopieringsskyddad text i en PDF). En seende person kan dock i regel ta till sig en
kortare text, till exempel. en kortare ingress eller nar en knapp har en bild av texten "S6k”.

En icke seende person skapar sig en 6verblick av det som finns pa skarmbilden genom att
granska ett objekt i taget. En knapp med en bild av texten "S6k” maste da ha en sa kallad alt
text (information som laggs i HTML-koden) med texten "s6k” sa att skarmldsaren kan
formedla texten till anvdndaren. WAI ( Web Accessibility Initiative,
http://www.w3.org/WAI/) ger riktlinjer for tillganglighet och tillhandahaller verktyg for
att testa tillgdngligheten pa en webbsida.

Skarmlasare och talsyntes

Begreppet skarmlasare kommer att anvdndas for de hjalpmedel som synskadade anvander,
medan de verktyg som personer med dyslexi anvander kommer kallas for talsyntes.
Skdarmldsare anvander sig i sin tur av en talsyntes for att konvertera text till tal, men gor
manga andra saker utover det, saker som en lassvag oftast inte ar i behov av. Begreppet
hjalpmedel avser har saval talsyntes for lassvaga som skarmlasare.
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Grafisk design ar inte alltid tillrackligt

Det finns en uppsjo bocker och kurser kring anvandarvéanlighet och anvandbarhet déar en
viktig komponent dr att avlasta minnet med hjdlp av att visuellt guida anvandaren med
grafisk design.

Hur god och framgangsrik designen an ar kan sidan vara allt mellan lattanvand och
oanvandbar for en icke seende anvandare som forlitar sig pa en skarmlasare. Anviandaren
blir tvungen att forlita sig pa sitt minne, genom att skapa sig en egen bild av sidans innehall
och struktur utifran det som skdrmlasaren formedlar. Manga webbsidor idag dr designade
med synskadade i atanke och det finns goda exempel dar det fungerar utmarkt.

Hjalpmedlen behdver komma at texten

Hjalpmedlen behover komma at texten for att konvertera den till tal. Det finns fall dar text
inte ar atkomlig for hjalpmedel, till exempel. nar texten ar en bild av text, eller nar texten ar
last for kopiering. Alla artiklarna i denna studie fanns som PDF, och i de flesta fanns de dven
som HTML.

Fordelar med PDF

Artiklar i formatet PDF ar forsta valet for manga eftersom artikeln har den utformning som
forfattaren bestamt och alla referenser som forfattaren angett finns med. Risken med
manga andra format ar att viktig layoutinformation forsvinner nar layouten dndras
beroende pa skarmstorlek, upplésning osv. De virsta exemplen ar da delar av innehallet
forsvinner eller nar texten i visas i fel ordning.

Fordelar med HTML

Tyvarr har vissa skarmlasare svart att tolka PDF:er och att formedla struktur och innehall
till anvandaren. HTML fungera mycket bra med skdrmlasare, forutsatt att den ar skapad
enigt WAI:s riktlinjer, av ndgon med insikt i vad som kravs och vad som underlattar for icke
seende. [ ren HTML ar texten i regel atkomlig, och skarmlasare har manga inbyggda
funktioner for att hjalpa anviandaren att navigera och skapa sig en bild av innehallet.
Darmed ar HTML att foredra for vissa synskadade.

Tillganglighet och anvandarvanlighet

For att en sida ska vara anviandarvénlig behévs mer dn att den féljer WALs riktlinjer. Aven
om varje objekt kan lasas av skdrmlasaren, och alla bilder har alt-texter, sa blir sidan
omdjlig att anvanda om navigeringen ar oférutsagbar eller om det kravs 20
knapptryckningar for att komma till det relevanta innehallet. En sida bor testas av personer
som anvander en skarmlasare till vardags, annars finns det risk for att de saker som inte
uppfattas eller som uppfattas som sma detaljer for en seende i sjdlva verket ar stora
problem for en icke seende som helt maste forlita sig pa en skarmlasare.
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Testforfarande

Tillsammans med Kungliga biblioteket sdg TPB 6ver sju av de mest anvanda leverantérerna av e-
resurser.

Testare

Tva personer utforde testen, en person med dyslexi som anvande ett talsyntesprogram, den andra
med synskada anvinde ett skarmlasarprogram som laste upp allt pa skarmen. De utforde testen
med hjalp av hjdlpmedel som de vanligen anvander. For att testa att det skulle fungera aven for
blinda sa stdngdes skdarmen av under vissa moment.

Fyra deltest

Fyra deltest gjordes enligt nedanstdende kriterier:

1. Att soka efter artiklar som lassvag.

2. Att lasa innehallet i artiklar som lassvag.

3. Att soka artiklar med skdarmldsarstod (endast tal, ingen punktskriftdisplay och ingen
grafik).

4. Att lasa artiklar med skdrmldsarstod (endast tal, ingen punktskriftdisplay och ingen
grafik).

Tillvagagangssatt

Vid sokning av artiklar for lassvaga (1) kontrollerades om det gick att fa all text upplast, och
huruvida sokverktyget gav forslag om man gjorde mindre stavfel. Innehallet i artiklarna
kontrollerades genom att se att all text var markerbar och tillganglig (2).

Vid artikelsok med skdarmlasare (3) kontrollerades att allt var atkomligt for talstodet, till
exempel. behover bilder ha sd kallade alt-texter som beskriver bildens innehall (att
exempelvis en sokknapp som ar en bild maste kunna formedlas till anvandaren, det enligt
WAI). Lika viktigt ar att innehallet i sokverktyget ar logiskt och konsekvent och
anvandarvanligt . Innehdllet i artiklarna testades med skdrmlasare (4) samtidigt som
lasordningen kontrollerades.

Omfattning

Oversynen omfattar cirka 50 artiklar, med andra ord firre dn 10 artiklar per leverantér.
Soksidorna for att hitta artiklarna har endast testats pa ett 6vergripande plan. Tva personer
(en med synsvag och en person med dyslexi) gjorde testet utifran sina egna behov (vilket
inte ndodvandigtvis reflekterar den heterogena grupp som ar i behov av hjalpmedel). Vi
testade inte med punktdisplay, utan anvande uteslutande talstod.
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Textdatabaser i Oversynen

Foljande textdatabaser testades i 6versynen.
Elsevier, ScienceDirect http: //www.sciencedirect.com/
Emerald, Emerald e-books, http: //www.emeraldinsight.com

John Wiley & Sons, Wiley InterScience http://www3.interscience.wiley.com

Nature, http: //www.nature.com

Sage, Sage Premier http://online.sagepub.com/

Springer, SpringerLink http://www.springerlink.com/
Thomson Reuters, Web of Knowledge http://isiknowledge.com/

Begransning

Detta ar en 6versyn och ingen systematisk testning. Framforallt testades mojligheten att
lasa innehallet i artiklarna, i viss utstrackning testade vi ocksa att hitta artiklar via
sokfunktionen. Mojligheten att hitta artiklar undersoktes bara dvergripande, eftersom det
inte fanns resurser att gora en sa omfattande undersokning som skulle kravas for att
utvardera tillgangligheten hos dessa atta olika soksidor. Vi antog dessutom att studenten
kan fa hjalp pa hogskolan att hitta artiklar. Det gor en stor skillnad for studiesituationen om
studenten sjalv kan soka artiklar och ldsa dess sammanfattning, men det omradet faller
tyvarr utanfor denna 6versyn.

Diagram och formler som ar komplexa eller innehédller ovanliga tecken var i vissa fall svara
att fa upplasta vilket ar ett mindre problem for ldssvaga eftersom de kan se dessa. For
synskadade blir detta problem dock allvarligare. Det ar mdjligt att en HTML-version av
artikeln l6ser delar av detta, men det kraver en egen undersokning kring hur man med olika
hjalpmedel kan lasa formler och diagram i olika format. Detta faller utanfér denna studie.
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Resultat

Testerna utfordes for tva grupper med mycket skilda behov och redovisas darfor separat.
Textdatabaserna redovisas tillsammans eftersom studiens begransade omfattning inte
medger uttalande om specifika leverantorer.

Lassvaga

For denna grupp ar det viktigt att talsyntesprogrammet kan komma at texten sa att den kan
konverteras till tal. Detta var mojligt i alla de artiklar som testades (alla PDF), vilket var
nagot som uppfattades positivt av bada testpersoner eftersom deras forvantningar var att
texten skulle vara inldst i PDF for att skydda mot kopiering av innehallet. Vissa
leverantorers soksidor ger forslag pa ord som liknar de angivna s6korden i de fall inga
artiklar hittas. Detta kan vara viktigt eftersom i denna grupp har manga problem med att
stava.

Synskadade

Alla artiklarna var lasbara pa sa vis att all text kunde konverteras till tal. Tyvarr klarade inte
skarmlasarprogrammet att formedla strukturen. En seende kan snabbt titta igenom
rubrikerna i en artikel och skapa sig en bild av innehallet. Om skdrmlasaren inte kan skilja
rubriker fran annan text sa ar den synskadade ldasaren tvungen att lasa allt i artikeln och
gissa vad som ar rubriker. Det finns skarmlasare dar tillverkaren havdar att deras
skdrmlésare klarar just detta, men pa grund av tids- och resursbegransning i denna
undersokning sd anvandes inte ndgon av dessa skarmlasare. Ibland stimmer inte ordningen
pa textelementen, vilket innebar att textordningen blir fel. I en artikel lastes forst rubriken,
sedan foljde hela artikeln, sist kom artikelns ingress. Ett dannu vdrre exempel var en
trespaltig text dar spalterna lastes upp i fel ordning. Detta ar allvarligt. De flesta av
leverantorerna erbjod aven artiklarna i form av HTML, vilket l16ste de ovan namnda
problem som vi stotte pa med PDF:er. | HTML gick det att anvdnda funktioner som ”ga till
nasta rubrik”, soka efter ord i artikeln, eller klicka pa en rubrik i index for att komma direkt
till en sektion.

Hela kedjan

For att artiklarna ska vara lasbara kravs att hela kedjan fungerar, en kedja av manga viktiga
men skora ldankar.

studenten tar sig till biblioteket

studenten loggar in pa en dator

passande hjalpmedel finns installerade pa datorn

studenten hittar artikel

hjalpmedlet fungerar

studenten forstar hur det ska anvandas.

Vissa delar kan personalen pa biblioteket hjalpa till med, men forst maste studenten
informeras om att dessa hjdlpmedel 6verhuvudtaget existerar. Det ar dven viktigt att
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personalen pa biblioteket ar sa pass kunnig att de kan hjalpa en student som inte lyckas
komma igang med hjalpmedlen sjalv.

Slutsats

[ denna studie patraffades inga hinder for lassvaga att soka och ta till sig innehallet i
artiklarna. Forutsattningen ar att studenten har tillgang till de hjdlpmedel som denne
behover.

Testen i studien visade att det var svarare bade att hitta artiklar i artikeldatabaserna och att
lasa artiklarna i formatet PDF for gruppen synskadade. I de flesta fall fanns artiklarna aven i
form av HTML, vilket 6kar tillgangligheten till en acceptabel niva. Vissa artikeldatabaser var
latta att soka i, designade med synskadade i atanke.

Det fanns en leverantor som hade ett "Accessibility Statement” dar de forklarade hur de
arbetar med tillganglighet, och hur de implementerat denna. Leverantorens s6ksida visade
sig fungera utmarkt. Det ar 6nskvart att alla leverantorer har ett "Accessibility Statement”
som de arbetar efter.

Studier behovs kring situationen for studenter med funktionsnedsattning i ett bredare

perspektiv eftersom denna studie endast berér om det ar mojligt att konvertera artiklar till
tal.
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