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1. Inledning

| borjan av 2010 bildades en arbetsgrupp for att folja upp Samsok ur ett langsiktigt perspektiv.
Arbetsgruppens uppdrag var att presentera ett underlag som skulle ligga till grund for beslut kring
den framtida utvecklingen av Samsok-konsortiet. Underlaget lades fram i form av en rapport i
november samma ar, och det beslutades att KB under 2011 skulle ga vidare enligt arbetsgruppens
rekommendationer som ror lankserver. Med syftet att utreda vilka konsekvenser en upphandling
skulle fa for de deltagande biblioteken samt att se pa olika alternativ for en ny upphandling tillsattes
en ny arbetsgrupp i april 2011.

Rapporten “Ldngsiktig uppfélining av Samsék”:
http://www.kb.se/bibliotek/referensgrupper/samkatalog/Arbetsgrupp-Samsok/

2. Syfte

Forstudien infér en eventuell upphandling av ny lankserver genomfordes inom ramen for Nationell
samverkans allmanna uppdrag att samordna och utveckla informationsférsorjningen for hogre
utbildning och forskning. Arbetsgruppen bestod av Eva Sejmyr (LiUB), Katarina Standar (UUB), Cecilia
Heyman (SUB), Marja Haapalainen och Anna Lundén (KB). Nationell samverkan gav arbetsgruppen i
uppdrag att utreda vilka mojliga vagar som fanns att ga gallande nationell samordning av lankserver. |
uppdraget ingick dven att se 6ver bibliotekens behov samt undersdka vilken nytta en upphandling
forvantas ha. Till arbetsgruppens stdd har funnits en referensgrupp (Anders Séderback (SUB), Ulf-
Goran Nilsson (KTHB), Linda Lindstrém (KIB) och Peter Nilén (Mah) samt expertgruppen for LIBRIS
nationella system. Arbetsgruppens pagaende arbete kommunicerades via Librisbloggen som ar
Oppen for kommentarer fran alla intresserade.

De konkreta uppgifterna for arbetsgruppen var att géra en konsekvensanalys baserad pG KB:s
upphandlingsalternativ och underséka behovet av fortsatt nationell samordning av ldnkserver.

Utgangspunkt for konsekvensanalysen var foljande fragor:

Vilket stod behover biblioteken av KB?

Vad éar biblioteken behjalpta av?

Lonar det sig att upphandla?

Enligt vilken upphandlingsmodell?

Behdver nuvarande avtal férlangas?

Vilka berors av upphandlingsmodellen? | storre/mindre utstrackning?
Pa vilket satt berors parterna?

Vilka vinner och vilka férlorar?

Finns/uppstar positiva/negativa sidoeffekter?

Vilka av bibliotekens behov uppfylls/uppfylls inte? (utifran aspekter som: ekonomi,
kompetens, bibliotekstyp, stort/litet bibliotek etc.)

Vinster/nytta

Risker/nackdelar

Hur paverkas/forandras de tre beroenden som finns idag? (se sidan 4)
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2.1 Avgransningar

| uppdraget ingick endast att utreda ett framtida scenario som inbegriper nationell upphandling av
programvara for lankserver och tillhérande Central knowledge base (CKB). Annars ingar ofta en
lankserver i storre paketlosningar som ser olika ut beroende pa leverantor. | arbetsgruppens uppdrag
ingick inte heller att diskutera strategiska fragor.

2.2 Arbetsgangen

Inledningsvis utreddes vilka upphandlingsalternativ KB har. Detta gjordes internt inom avdelningen
for Nationell samverkan pa KB med stod av en konsult och underlaget presenterades for
arbetsgruppen. De olika alternativen beskrivs nedan under rubriken “Modeller fér upphandling av
lankserver”.

Arbetsgruppen har traffats for tre arbetsmoten (8 april, 5 maj och 15 juni) och utdver det anordnades
den 14 juni en halvdags workshop kring ERM-system som var dppen for alla intresserade i samband
med ett seminarium om forvarv av e-resurser. Synpunkter fran denna har samlats in, liksom
kommentarer fran biblioteken och referensgruppen och asikter som framkommit fran
webbkonferenser med medlemmar ur expertgruppen for LIBRIS nationella system.

Lépande inlagg har gjorts pa Librisbloggen (http://librisbloggen.kb.se/tag/lankserver/).

Traff 1 (8 april)

Arbetet inleddes med brainstorming kring fragestallningarna i uppdragsbeskrivningen och for varje
upphandlingsalternativ listades konsekvenser, som sedan marktes som vinster/nytta respektive
risker/nackdelar.

Traff 2 (5 maj)

Till det andra motet hade det inkommit synpunkter och kommentarer pa sammanstallningen av
brainstormingen fran expertgruppen, referensgruppen och ocksa fran biblioteken (via sandlista). Det
ledde till att gruppen angrep sammanstallningen utifran nedanstaende fragor och bérjade sortera in
konsekvenserna efter dessa, samt att en matris bérjade ta form.

Hur paverkas arbetsflodet for e-resurser?

Hur kan man samarbeta?

Hur paverkas datafloden? (central aktivering?)

Resursatgang per modell?

KB:s roll, hur blir den tydligare?

Gruppen fick ocksa tillfalle att traffa upphandlingskonsulten som KB anlitar for att ndrmare diskutera
upphandlingsalternativen och fa en forstaelse for dessa.

Traff 3 (15 juni)
Vid det sista motet sammanstalldes materialet fran ERM-workshopen och resultatet fran arbetet
med konsekvensanalysen férdes in i matrisen.

2.3 Bakgrund

Samsok-konsortiet bildades da KB 2004 for samverkansbibliotekens rakning upphandlade lankservern
SFX, en programvara som huvudsakligen lankar referenser till fulltexter. | avtalet som tecknades ar
KB avtalspart mot leverantdren Ex Libris, ansvarar ocksa for drift och underhall av servern samt ger
viss support for programvaran. KB star dven for alla kostnader rérande maskiner, underhall, licenser
etc. Fran borjan samsades alla bibliotek om en instans av SFX, men da administrationen blev
komplicerad och granssnittsanpassningar begransade, kopte de storre biblioteken under 2007 egna
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instanser av SFX och tecknade da separata avtal med Ex Libris for dessa. De installerades pa den
nationella SFX-servern hos KB. KB ansvarar i dagslaget fér administration och aktivering av de
centrala BIBSAM-avtalen (http://www.kb.se/bibliotek/centrala-avtal/) , liksom for viss administration
och aktivering av andra e-resurser for de mindre bibliotek som inte képt egna instanser av SFX och
istallet huserar pa den ursprungliga gemensamma instansen.

Som tidigare ndmnts gjordes en langsiktig uppfoljning av Samsok under 2010. Rapporten
identifierade ett antal radande beroenden mellan de tre involverade parterna — KB, de deltagande
biblioteken samt leverantdren Ex Libris.

Systemberoenden hade uppstatt mellan SFX och andra system som biblioteken forvarvat, t.ex. Verde,
ett ERM-system som anvands for administration och hantering av e-resurser, samt Primo, ett sk.
discovery-system for samsokning av bibliotekens resurser.

Administrativa beroenden finns, framst pa grund av hur arbetet med aktiveringen av de centrala
BIBSAM-avtalen fungerar och ar organiserat.

Juridiska beroenden hade uppstatt da biblioteken efterhand har slutit egna avtal med Ex Libris som
bygger pa KB:s grundavtal men i vilka KB inte &r part.

Uppfoljningen av Samsok lade fram ett antal rekommendationer som ror lankservern for hur man
kan ga vidare utifran den situation som uppstatt. Dessa ar:

e Att avtalet med Ex Libris férlangs under 2011 med tydligt sikte pa uppsagning den 30 oktober
2012

e Att KB under 2011 fordndrar arbetet med central aktivering av BIBSAM-avtalen sa att
information om innehallet i avtalen kan exporteras till s3 manga system som maijligt

e Att KB under 2011 initierar en upphandling av ny lankserver som ska kunna vara
implementerad hos biblioteken senast oktober 2012

Utredningen framhaller att malet med en upphandling av lankserver bér vara att komma till ratta
med ovanstaende beroenden och l6sa den juridiska ansvarsférdelningen, samt att 16sa upp
forhallandet till dagens leverantor Ex Libris. Lankservern ar en strategiskt viktig komponent pa
nationell niva i den tekniska infrastrukturen for e-resurser.

Rapporten “Ldngsiktig uppfélining av Samsék”:
http://www.kb.se/bibliotek/referensgrupper/samkatalog/Arbetsgrupp-Samsok/

3. Konsortiemodellen

Nedanstdende skiss beskriver den nationella lankserverns systemuppséattning och dess arbetsfloden.
Pa en server, en maskin, huserar ett antal instanser av SFX. En central instans, SFXBibsam, som
administreras av KB och dar e-resurser som ingar i centrala avtal aktiveras. Den kommunicerar med
en delad instans, SFXLibris, och ett antal lokala (egna) instanser. Pa dessa instanser aktiverar
biblioteken e-resurser som ingar i bibliotekens lokala avtal och dessutom fria resurser. En central
knowledge base ar kdrnan och den dgs och underhalls av leverantdren Ex Libris. Den uppdateras
veckovis av Ex Libris och uppdateringarna tas emot av KB som ansvarar for den lokala kopian av
knowledge basen som ligger till grund for all aktivering.

KB ansvarar dessutom for granssnitt och systemadministration av den delade instansen SFXLibris,
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liksom 6vergripande systemadministration for hela konsortieuppsattningen. Bibliotek med egna
instanser ansvarar sjalva for granssnitt och systemadministration av dessa.

SFX Central knowledgebase
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4. Administration och aktivering av centrala avtal

Som ovan namnts skoter KB administrationen av de e-resurser som ingar i de centrala avtal som
forhandlas fram av licensgruppen och som samverkansbiblioteken
(http://www.kb.se/bibliotek/samverkansbibliotek/) kan ansluta sig till. Sammanslutningen kallas for
BIBSAM-konsortiet. Antalet enskilda databaser, tidskrifts- och e-bokspaket som inkluderas i de
centrala avtalen ar ca 65 (http://www.kb.se/bibliotek/centrala-avtal/databaserna/). Av dessa finns
idag ca 35 i SFX knowledge base och som &r aktiverade i SFX-instansen SFXBibsam (motsvaras av 34
targets). Tva e-resursadministratorer arbetar ungefar 50 % vardera med aktivering och relaterade
arbetsuppgifter.

Avtalen aktiveras utifran vissa principer, som ar foljande:
Regler for central aktivering i SFXBibsam:

* Endast fulltext (getFulltxt) aktiveras
* Titellista maste vara identisk for alla deltagare

Aktivering pa lokal instans:
* Ovriga tjanster (t.ex. getAbstract, getTOC, getAuthor)

* Avtal dar titellistan varierar
* Backfiles (undantag ACS)
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* Egna avtal
* Testperioder

Bibliografiska databaser aktiveras generellt inte i SFX.

Avtal som inte 6verensstammer med principerna aktiveras av biblioteken sjalva i egen instans
respektive i den delade instansen SFXLibris. Exempel pa sddana avtal r Nature (ej enhetligt urval av
titlar), PsycINFO (ej fulltext-tjanst), Web of Science (ej fulltext-tjanst).

Den riktigt stora arbetsbelastningen ligger i borjan av aret. Da ska alla férandringar av medlemmar
respektive tidskriftslistor ggnomféras i SFX. Det innebar att nya medlemmar ska laggas till och
avhoppade medlemmar ska tas bort i olika SFX-targets utifran underlag som tillhandahalls av
licensgruppens handlaggare. Sedan ska forlagens tidskriftslistor matchas mot object portfolios i SFX
och aktiveras/avaktiveras utifran detta. Bestanden ska ocksa kontrolleras, sa att de 6verensstammer
med avtalen. Detta ar ett mycket tidskrdvande arbete, sarskilt kontrollen av titlarna och deras
bestand, eftersom underlaget fran leverantorerna ofta ar bristfalligt och inkomplett. Darfor kravs
mycket kompletterande manuellt arbete. Ofta kan arbetet inte heller helt slutforas under arets forsta
manader, eftersom det tar tid innan SFX knowledge base ar uppdaterad med alla titelférandringar
(aven om det gar fortare nu nar uppdateringarna sker veckovis jamfért med manadsvis tidigare).
Manga nya titlar startas inte heller férran senare under aret, vilket innebar att de maste hallas under
bevakning fram till dess att de kommit igang och blivit tillgdngliga i SFX knowledge base. Under den
forsta intensiva fasen i borjan av aret (ca tva manader), kan arbetsbelastningen ligga pa uppemot 100
% for respektive av KB:s e-resursadministratérer. Under denna period galler det att ge ratt medlem
tillgang till ratt e-resurs sa snabbt som majligt. Eftersom dndringar i SFX slar igenom omedelbart ar
det inte moijligt att forbereda arbetet fére arsskiftet, utan andringarna maste goras i borjan av aret.

Det I6pande arbetet innebér dels veckovis uppféljning av SFX-uppdateringarna, dels atgdrdande av
inrapporterade arenden till LIBRIS kundservice eller i vissa fall direkt till enskild e-
resursadministrator. Det veckovisa uppdateringsarbetet tar normalt mellan en halv dag och upp till
en dag i ansprak. Antalet drenden varierar, men i genomsnitt inkommer ungefar tre-fyra drenden per
dag. Tiden for att atgarda dem varierar ocksa. Galler det ett enkelt aktiveringsarende tar det bara
nagra minuter att atgarda, eftersom det endast kraver en kontroll i titellista och sedan
aktivering/avaktivering i SFX. Andra drenden kan emellertid vara mer tidskravande om exempelvis
forlaget/leverantéren maste kontaktas da statusen pa titeln eller dess bestand &r oklart eller om
accessen inte fungerar. | vissa fall maste i stallet Ex Libris kontaktas, t.ex. om det galler en titel som
saknas i SFX knowledge base eller lankningen inte fungerar. | samband med att forlagen byter
plattformar, brukar manga drenden uppkomma, eftersom det ofta blir problem med accessen vid
dessa tillfallen.

Det ar svart att exakt bedéma den totala tidsatgangen fér administrationen av centrala avtal i SFX,
eftersom den varierar dels 6ver aret, dels beroende pa hur manga drenden som kommer in.
Naturligtvis beror det ocksa pa vilken service- och kvalitetsniva man vill Idgga sig pa. | snitt kan man
nog rakna med att en heltidstjanst behévs for att halla aktiveringarna i SFX kontinuerligt och snabbt
uppdaterade och for att kunna halla en tillfredsstallande hog niva pa servicen till biblioteken.

Det ar ocksa svart att uppskatta tidsatgangen for enskilda bibliotek, om arbetet med administration
av centrala avtal tas 6ver av biblioteken sjalva. Tidsatgangen kommer att variera mycket. Den beror
framst pa hur manga och vilka centrala avtal biblioteket har, pa rutiner, ambitionsniva och
personalens erfarenhet och kompetens.

Ett undantag fran bibliotek som far sina centrala avtal aktiverade av KB ar Stockholms UB som valt att



fora 6ver samtliga centrala avtal till sin egen instans av SFX och till foljd av detta far skota
uppdateringar och aktiveringar pa egen hand. En estimering av tidsatgangen har gjorts for detta
arbete. SUB skiljer pa arbetet med veckouppdateringarna av SFX och den arliga 6versynen som foljer
pa forandringar som sker inom avtalen (t.ex. tillkommer eller férsvinner tidskrifter hos forlagen vid
varje arsskifte). Tidsadtgangen for att ga igenom de filer som skickas ut efter varje veckouppdatering
berdknas till cirka en halv arbetsdag per vecka. Den arliga 6versynen tar mer tid i ansprak, men da
under en begrdnsad period i borjan av aret. Det &r svart att ange nagon exakt tidsatgang eftersom
det beror pa vilket forlag det galler och hur stora forandringar som skett inom respektive avtal. Ofta
kravs jamforelser och matchningar mellan SFX och de titellistor som finns tillgangliga pa KB:s
hemsida. Tidsatgangen kan forstas ocksa variera beroende pa hur noggrant man foljer upp
forandringarna.

SUB deltar for narvarande i centrala avtal som motsvarar 42 enskilda databaser, tidskrifts- och e-
bokspaket. Av dessa ar cirka 20 aktiverade i SFX.

5. Modeller for upphandling av lankserver

KB kan upphandla ramavtal som biblioteken kan avropa. Det kravs dock att biblioteken ger KB
fullmakt att upphandla for deras del. Det star sedan fritt for biblioteken att avropa om de vill,
fullmaktsproceduren ar inte bindande utan gor biblioteken avropsberattigade.

Ramavtal krdaver uppféljning och férvaltning, uppgifter som faller pa KB som &dgare av ramavtalet. Det
arbetet uppskattas till 25 % av heltidstjanst.

Modell A. “One size fits all”

Modellen innebar att KB fungerar som ombud for biblioteken via fullmakt och upphandlar for deras
rakning ramavtal med en systemleverantor. KB ansvarar for hela upphandlingsprocessen och blir
avtalsforvaltare. Affarsdelen i denna modell gors samtidigt i tid for nuvarande medlemmar i
konsortiet, medan nya bibliotek kommer in I6pande, dvs. de valjer sjdlva nar under avtalsperioden (4
ar) de vill avropa. Har finns majligheter att distribuera kostnaderna enligt FTE for de bibliotek som
valjer att fullfélja (sa3 som BIBSAM-avtalen delvis fungerar idag). En hostad 16sning férutsatts, dvs.
systemleverantoren ansvarar for drift, underhall och support. Avtal tecknas direkt mellan bibliotek
och systemleverantor.

Modell B. “Your own choice”

Modellen innebar att KB upphandlar och forvaltar ramavtal med flera systemleverantérer.
Biblioteken maste ge KB fullmakt att upphandla, men kan sedan nar som helst under avtalsperioden
avropa och vélja en av de upphandlade systemleverantorerna. KB ansvarar for forsta delen av
upphandlingsprocessen och utfor ett slags kvalificering av leverantdrerna, grundférutsattningar (skall
och bor krav), standarder och datafléden. KB blir ocksa avtalsforvaltare. Biblioteken genomfor
darefter i affarsdelen av upphandlingen en fornyad konkurrensutsattning, dvs. utvarderar de
upphandlade leverantérerna utifran de kriterier som faststalls i ramavtalet, i tillagg till bibliotekets
egna forutsattningar. Affarsdelen behover inte ske samtidigt i tid, utan biblioteken valjer sjalva nar
under avtalsperioden (4 ar) de vill avropa. Biblioteken far mojlighet att paverka kostnader, stamma
av sitt bestand av e-resurser, understryka kompabilitet med sarskilda system etc. Bibliotek har ocksa
mojlighet att ga ihop i gruppkonstellationer och gemensamt inforskaffa lankserver. Avtal tecknas
direkt mellan bibliotek och systemleverantor.

Modell C. “Do it yourself with a little help from your friends”
Modellen innebar att KB tillhandahaller administrativa redskap for upphandling av lankserver sa som



utvarderingsunderlag for lankserver och/eller forfragningsunderlag (dar t.ex. kravspecifikation kan
ingd) och/eller "checklista for lankserver”. KB:s delaktighet i det nationella lankserverarbetet
begransas till att ge rekommendationer for att underlatta bibliotekens
direktupphandlingar/upphandlingar. Biblioteken ansvarar for upphandlingsprocessen och avtal skrivs
direkt mellan bibliotek och systemleverantor.

Modell D. “Do it yourself”

Modellen innebar att KB ej langre ar delaktigt i det nationella lankserverarbetet. Biblioteken hanvisas
till direktupphandling eller upphandling utan stod fran KB. Biblioteken ansvarar for hela processen att
inforskaffa nytt lankserveravtal.

6. Konsekvensanalys

| féljande konsekvensanalys sammanfattas de viktigaste och mest kritiska for- och nackdelar per
modell. | den bifogade matrisen listas samtliga (Bilaga 1).

Modell A

En och samma I6sning for alla. Risk att strukturen byggs upp kring en utvald leverantor vilket kan bli
begransande i det ldnga perspektivet.

Resurskravande upphandling som kommer fa tillgodo i fall att manga véljer att ga sin egen vag. Hur
manga bibliotek ska ga med for att det ska bli ndgon nytta? Det maste byggas in flexibilitet i den
tekniska infrastrukturen for att hantera andra lankservrar dn den nationella |6sningen.

Forutsattningar for nationell samordning bibehalls.

Ovriga konsekvenser:

e Fortsatt hostad lankserver men inte langre av KB. Sma bibliotek far ny kostnad och utékat
ansvar. Bibliotek far kortare vag till leverantéren nar det géller paverkan, support, utbildning.

e Nationell tyngd och paverkan pa leverantorer att leverera en lankserver som fungerar i den
nationella infrastrukturen.

e Samarbetet inom nuvarande konsortium kan fortsatta men tydligare och fri fran de beroenden
som tidigare namnts. Nya beroenden kan uppsta, framfor allt kan KB:s roll bli oklar.

e Dagens centrala aktivering kan bibehallas, men kan ocksa ersattas av att distribuera information
om BIBSAM-avtalen, t.ex. i form av aktiveringsunderlag (se avsnitt “Alternativ till
konsortiemodellen”).

Data- och arbetsfloden paverkas minimalt da ”alla” har samma system.
Konsortiemodellen kan bibehallas, men storre forutsattningar for 6kad kontroll av e-
resursbestandet om man valjer en alternativ modell.

e Resursatgang under normaldrift blir oférandrad for bibliotek med egna instanser om nuvarande
modell for centrala avtal kvarstar, annars nagot 6kad. Resursatgangen okar totalt sett for
biblioteken pa den gemensamma instansen SFXLibris da det tillkommer ansvar for centrala avtal
(om inte nuvarande modell for centrala avtal kvarstar) och dessutom systemadministration.



Modell B

En flexibel 16sning som ger valfrihet att ur ett kvalitetssakrat urval vélja den leverantdr som bast
uppfyller bibliotekets behov. Den ger utrymme for bibliotek att handla efter egna prioriteringar som
t.ex. kvalitet och innehall pd CKB, samtidigt som bibliotek far stod i upphandlingsprocessen da stor
del av forfragningsunderlaget/avropsmall finns i ramavtalet.

Konsortiemodellen kan inte bibehallas, men det blir stérre forutsattningar for 6kad kontroll av e-
resursbestandet da alla e-resurser samlas pa en instans. Storre mojligheter att fa helhetsgrepp och
overblick vilket leder till en allman kompetenshéjning.

Forutsattningar for nationell samordning bibehalls. Nationell tyngd och paverkan pa fler
leverantorer att leverera en lankserver som fungerar i den nationella infrastrukturen, vilket kan leda
till positiva effekter pa infrastrukturen langsiktigt.

Ovriga konsekvenser:

e En upphandlingsmodell som biblioteken har vana vid fran IT-sammanhang, dar man goér férnyad
konkurrensutsattning och utvardering dvs. skickar forfragan till utvalda leverantorer och
utvarderar utifran de kriterier som faststallts i ramavtalet.

e Fortsatt hostad lankserver men inte langre av KB. Sma bibliotek far ny kostnad och uttkat
ansvar. Bibliotek far kortare vag till leverantéren nar det géller paverkan, support, utbildning,
samtidigt som stdd finns att tillga fran KB i rollen som ramavtalsférvaltare.

e KB:s roll blir att upphandla det “generella”, stalla krav pa leverantorer, tillhandahalla teknisk
infrastruktur som ar leverantérsoberoende. Biblioteken kan fokusera pa det unika dvs. sitt e-
bestand och sin systemkontext.

e Nya samarbeten/nav skapas som ar frage-, behovs- eller produktbaserade. Utbyte av kunskap
mellan biblioteken underlattas da KB kan krdva gemensamma standarder.

e Nya data- och arbetsfloden uppstar, nya rutiner for att fa in e-resurser i Libris. Utbyte av data
mellan system underlattas da KB i kravspecifikationen kan stalla krav pa att internationell
standard for datadverforing ska féljas.

e Dagens centrala aktivering ersatts av andra vagar for att distribuera information om BIBSAM-
avtalen t.ex. i form av aktiveringsunderlag (se avsnitt “Alternativ till konsortiemodellen”).

e Nar det galler resursatgang under normaldrift, kan det bli frdga om tidsbesparing och

forenklad hantering eftersom e-resurserna for det enskilda biblioteket kan samlas pa ett
stalle/i ett system. Resursatgangen kan ocksa 6ka nagot pa grund av att eget ansvar for
aktiveringen av centrala avtal tillkommer. Resursatgangen blir 6kad for biblioteken pa den
gemensamma instansen SFXLibris da systemadministration tillkommer.

Modell C

Forutsattningar for nationell samordning forandras fran att vara centralt styrd till att bli mer
kollaborativ och kan utvecklas mot den modell som ar uppbyggd kring Libris samkatalog.

Oppnar fér open source-alternativ och leverantérsoberoende. Fokus kan ldggas p& att verka for
att systemen ska vara kompatibla och att standarder efterfoljs.

Risk for storre fokus pa det lokala pa bekostnad av det nationella.



Ovriga konsekvenser:

KB “certifierar” lankserver och kan fokusera pa att bygga upp och forvalta den tekniska
infrastrukturen. Ett exempel ar att utveckla en CKB med svenska resurser. Samtidigt blir det
mer resurskrévande att utveckla och administrera tekniska I6sningar da flera system &r
aktuella.

Ingen nationell tyngd i upphandling och paverkanskraften mot leverantorer forsvagas jamfort
med modell B.

Manga bibliotek kan av resurs- och kompetensmassiga skal vélja paketldsningar som
forenklar interna floden, men motverkar nationella sadana.

Data- och arbetsfloden paverkas pa sa vis att KB kan reduceras till “7mottagare av data” och
mister den 6vergripande kontroll som behoévs for att kommunicera och hantera datafloden
mellan olika system. Biblioteken far i hogre grad sjalva ansvara for datafléden till och fran de
egna systemen.

Nya samarbeten/nav skapas som ar frage-, behovs- eller produktbaserade. Nya
samordningskonstellationer uppstar, jamfor med dagens upphandlingar av discovery-system.
KB spelar ingen roll i samarbetet?

Dagens centrala aktivering ersatts av andra vagar till att distribuera information om BIBSAM-
avtalen t.ex. i form av aktiveringsunderlag (se avsnitt “Alternativ till konsortiemodellen”).
Konsortiemodellen kan inte bibehallas, men det blir stérre férutsattningar for 6kad kontroll
av e-resursbestandet da alla e-resurser samlas pa en instans. Forbattrade forutsattningar att
fa helhetsgrepp och 6verblick med hjélp av t ex statistik, exporter, innehallsanalys och
bestandsaktivering. Allman kompetenshojning kravs.

Nar det géller resursatgang under normaldrift kan man férvanta sig att den 6kar pa grund av
att biblioteken sjalva ansvarar for alla delar. Men det kan ocksa bli fragan om tidsbesparing
och forenklad hantering eftersom e-resurserna for det enskilda biblioteket kan samlas pa ett
stalle/i ett system.

III

Modell D

Nationell samordning férsvinner helt och det nationella perspektivet forloras.

Nya samarbeten skapas som &r frage-, behovs- eller produktbaserade.

Ovriga konsekvenser:

Resurskravande for alla, mindre bibliotek valjer paketlosningar, stora bibliotek skraddarsyr
[6sningar efter egna prioriteringar.

KB:s roll blir perifer och blir inte delaktig i det nationella lankserverarbetet. Frigor resurser for
KB att till exempel utveckla en CKB med svenska resurser. KB far samre forutsattningar for
patryckningar mot leverantorer och att bygga teknisk infrastruktur.

Dagens centrala aktivering ersatts av andra vagar till att distribuera information om BIBSAM-
avtalen t.ex. i form av aktiveringsunderlag (se avsnitt “Alternativ till konsortiemodellen).
Konsortiemodellen kan inte bibehallas, men det blir stérre forutsattningar for 6kad kontroll av
e-resursbestandet da alla e-resurser samlas pa en instans. Forbattrade forutsattningar att fa
helhetsgrepp och dverblick med hjalp av t ex statistik, exporter, innehallsanalys och
bestandsaktivering. Allman kompetenshojning kravs.

Nar det géller resursatgang under normaldrift kan man férvanta sig att den 6kar pa grund av att
biblioteken sjalva ansvarar for alla delar. Men det kan ocksa bli fragan om tidsbesparing och
forenklad hantering eftersom e-resurserna for det enskilda biblioteket kan samlas pa ett stalle/i
ett system.
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7. Lankservern i sin kontext

Aven om Samsék-konsortiet och samarbetet kring detta medfért en situation med manga beroenden
och delvis oklara roller sa har det samtidigt varit lyckosamt for biblioteken. Den héga anvandningen
av SFX ar ett tydligt tecken pa detta och manga, bade stora och sma bibliotek, har framhallit hur
viktigt KB:s arbete har varit och ar for dem.

Sedan 2004 har forutsattningarna férandrats. Den tekniska utvecklingen har gatt framat och vi ser
nya system och tekniska lI6sningar implementeras pa biblioteken. System for hantering och
administration av e-resurser - ERM-system - dr ett exempel. Discovery-systemen som nu upphandlas
och implementeras pa manga forskningsbibliotek runt om i Sverige ar ett annat. Da biblioteken har
valt olika I6sningar och leverantorer for dessa system kravs ocksa att en framtida l6sning ar flexibel
sa till vida att datafléden mojliggors mellan olika system, oberoende av leverantor.

Det ar inte priset som ar avgérande for om upphandling ska goras, en lankserver kan merparten av
biblioteken direktupphandla. Det &r istdllet mer en fraga om hur KB kan fungera som en central nod
for e-resurser och vilken roll KB férvantas ha i det nationella samarbetet kring e-resurser.

Viktigt att ndmna i sammanhanget ar att aven om KB ansvarar for hela eller delar av
upphandlingsprocessen, sa bor arbetet med kravspecifikation ske i samarbete med biblioteken.

Uppfoljningen av Samsok rekommenderar att lankservern hostas hos en systemleverantor. D3
kommer man bort fran det hammande tre-partsférhallandet (“Langsiktig uppféljning av Samsok” s.
9). En kommande fordndring ar foljaktligen att KB inte langre kommer att sta for drift och support av
lankserver och att biblioteken far ha direktkontakt med leverantoren. De bibliotek som idag inte har
egen instans av SFX kommer att fa ta ett eget ansvar och dven sta for den kostnad det medfér. Detta
kommer att innebara relativt stora forandringar for de mindre biblioteken. Arbets- och dataflodet for
central aktivering kommer ocksa med storsta sannolikhet att férandras. Det kommer dven att
paverka de storre biblioteken, men ar ett naturligt steg i utvecklingen av bibliotekens infrastruktur
kring e-resurser.

Ett leverantorsbyte kommer att innebéara en 6vergangsperiod da SFX ersatts av ett eller flera nya
system. Nuvarande avtal med Ex Libris for SFX kan forlangas med ett ar i taget, da implementeringen
av en “ny” lankserver kommer att innebéara ett omfattande arbete for biblioteken och KB.

Idag anvands SFX endast av Samsok-konsortiet och ar inte 6ppet for nya medlemmar vilket innebér
att det i egentlig mening inte ar en nationell [ankserver som kan anvandas av alla bibliotek. SFX
erbjods fran borjan till samverkansbiblioteken och de som valde att sta utanfér da, gor det
fortfarande. Utanfor idag ar ocksa mindre bibliotek, myndighetsbibliotek, folkbibliotek. Oavsett
modell for upphandling kommer den nya I6sningen att bli 6ppen for alla bibliotek.

8. Alternativ till konsortiemodellen

Konsortiemodellen som bygger pa central aktivering ar idag valdigt uppskattat och en service som
manga ar beroende av. Dock upplever nagra det som att 6verblick forsvaras i administrationen av e-
resurser, da bestandet ar fordelat pa tva instanser.

Dagens modell med central aktivering blir ocksa mer och mer tidskravande pa grund av att avtalen
blir mer differentierade och andelen "Big deals” minskar. Redan nu ser vi nya affarsmodeller for
framtida I6sningar, till exempel med anvandarstyrt férvarv av e-bocker.
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Arbetsgruppen konstaterar att oavsett vilken [6sning man valjer ar det viktigt att erbjuda biblioteken
en samlad ingang till all information om de centrala avtalen, t.ex. titelinformation och bestand,
licenser, statistik, kostnader och medlemsinformation. Idag finns detta dels i SFX, dels pa
"konsortiewebben”. KB skulle kunna ha en mer koordinerande roll an idag, t.ex. genom att samordna
och administrera anvandargrupper och koordinera biblioteken kring aktuella fragor, ungefar som
samarbetet kring Libris samkatalog fungerar.

Arbetsgruppen har diskuterat alternativa vagar till att distribuera informationen om de centrala
avtalen, istallet for att som idag aktivera de faktiska e-resurserna i en lankserver, skulle man kunna
tillhandahalla information om innehall (titellistor), bestand och licensinformation i form av
”aktiveringsunderlag” till plattformar som ERM eller lankserver oberoende av leverantér. Pa det har
viset far biblioteken informationen om avtalen och kan aktivera i de system som man har valt foér
hantering av e-resurser. KB kan i denna modell, istdllet for den faktiska aktiveringen, fokusera pa
affarsmodellerna och innehallet i licensavtalen och utdva patryckningar gentemot
innehallsleverantorer, till exempel genom engagemang i KBART (http://www.uksg.org/kbart) och
liknande grupper.

Samtliga modeller utom A innebar att upplagget med en gemensam instans dar KB hanterar
aktiveringen av resurser maste upphora. Det kommer att innebara férandringar i KB:s arbetsrutiner
och nya sadana behover arbetas fram for att fa ut information om de centrala avtalen. Detta kommer
att medféra merarbete for biblioteken men ocksa férdelar. | och med att bibliotekens bestand samlas
pa en instans far de battre kontroll 6ver sina e-resurser och battre férutsattningar att arbeta med
arbetsfloden, statistik, exporter och innehallsanalys. Biblioteken far ocksa ta ett stérre ansvar for alla
sina forvarvade resurser vilket kan leda till bade kompetenshojning och 6kat samarbete mellan
biblioteken.

9. Samarbeten och data- och arbetsfloden

Alla modeller innebar att man gar 6ver fran centralt driftade system hos KB till en |6sning dar
leverantoren star for drift och support. De stora férdelarna torde vara att biblioteken genom att ha
en instans av lankserver far en overblick och battre kontroll dver sina e-resurser. Enklare data- och
arbetsfloden i arbetet med e-resurserna kan ocksa bli en foljd av att samla hela bestandet pa en
instans. Samtidigt kommer det att stéllas storre krav pa kompetens da biblioteken inte bara ska skéta
aktiveringen av e-resurser utan dven kommer att behdva systemadministratorer. En forutsattning ar
att biblioteken far tillgang till aktiveringsunderlag fér de centrala avtalen som ar kompatibelt oavsett
leverantor och system.

Det kommer att vara nodvandigt for biblioteken att samarbeta genom att bilda anvandargrupper
utifran leverantor snarare dn enskilda system. Med dessa har man battre mojligheter att utova
patryckningar, exempelvis kring support, utbildning, utveckling av system samt innehall i CKB. Man
kan ocksa tanka sig att biblioteken sinsemellan kan utbyta aktiveringsdata efter att den initiala
overforingen ar gjord av KB. Ett exempel idag ar Verde-bibliotekens samarbete kring de centrala
avtalen och den gemensamma upphandlingen av discovery-system fér LUB, SUB, UUB och LiUB &r ett
annat.

Datafloden fran andra system till Libris samkatalog hanteras redan idag, till exempel fran EIRA-
konsortiets och Lunds universitetsbiblioteks ldnkservrar. Alla modeller kommer pa ett nationellt plan
medfdra att datafloden for e-resurser integreras i det allmdanna metadata-flodet till Libris, vilket
innebar en omlaggning av arbetsrutinerna kring detta pa KB.
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10. Beroenden

Det administrativa beroendet har sitt ursprung i konsortiemodellen och forsvinner till stor del om
nuvarande modell fér central aktivering av e-resurser ersatts med ett distribuerat
underlagsforfarande, vilket gar att genomféra vid samtliga upphandlingsmodeller.

Nya systemberoenden kan uppkomma sarskilt i modell A, i och med att fortsatt utveckling pa lang
sikt kan hdmmas da en leverantér gynnas, om an tidsbegrdnsat. Detta géller sarskilt om nuvarande
systemleverantor valjs.

Dagens juridiska beroende upphér i och med att biblioteken och systemleverantérerna i samtliga
modeller tecknar avtal sinsemellan, men vid modell A och B kan nya uppkomma da KB blir
avtalsforvaltare.

11. KB:s roll

Modell A och B ar resurskravande for KB bade under upphandlingfasen och i egenskap av
avtalsférvaltare. Aven modell C innebir initialt arbete fran KB:s sida, men frigér darefter resurser
som kan anvandas till andra relaterade omraden som t.ex. data-aggregering som bland annat foreslas
i “Langsiktig uppfoljning av Samsdk” (s 13), utveckling av svensk CKB och alltmer fokusera pa innehall
och datafléden snarare dn upphandling och férvaltning. KB:s roll &r med andra ord stor i modell A
och B, som central nod och avtalsférvaltare. Rollen dr mer perifer i modell C som
radgivare/”certifierare” och slutligen obefintlig i modell D . Samtidigt ligger skillnaderna mellan
modell B och C framst i upphandlingsfasen, inte i implementering och normal drift. KB:s roll blir
“garanterad” i modell B jamfort med modell C.

Fragan om vad KB ska fokusera pa och vilket ansvar/uppdrag KB har mot biblioteken &r viktig och
strategisk.

12. Summering

Det finns ett behov av fortsatt nationell samordning av lankserver och det kravs |6sningar for fortsatt
arbete och samarbete kring administration och aktivering av e-resurser och specifikt de centrala
avtalen. En framtida l6sning bor utga fran det som har fungerat bra och forbattra det som inte har
fungerat lika bra. Det ar rimligt att en ny |6sning kan finnas till hGsten 2012.

Avtalet med Ex Libris kommer att behéva forldangas, vilket ar maojligt att géra med ett ar i taget. Det

kommer att behovas for att under en 6vergangsperiod bygga upp nya rutiner kring en framtida
lankserver-l6sning.

Arbetet med att forandra rutinerna kring central aktivering av BIBSAM-avtalen behéver ocksa inledas
sa snart som mojligt.

Arbetsgruppen har fatt forhalla sig till fyra modeller for upphandling, men det utesluter egentligen
inte att det finns ytterligare modeller eller varianter av nuvarande som kan vara intressanta.
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Konsekvenser i matrisform

Bilaga 1.

MODELL A (One
size fits all)

FORDELAR/VINSTER

NACKDELAR/RISKER

Upphandlingsfasen

Modellen ger nationell tyngd i upphandlingen
och god forutsattning att fa bra kvalitet, pris
och gehor for krav/énskemal.

Nationell upphandling av endast en
leverantdr kan innebéara att det blir lattare att
fa igenom krav p& utveckling hos
leverantoren.

Nationella administrativa vinster och
ekonomiska besparingar om KB genomfér
hela upphandlingen istéllet for att biblioteken
gor det, enskilt eller i grupp. Bibliotekens
engagemang i upphandlingen blir minimal.

Tydlig ansvarsfordelning.

Ett baspaket till alla.

Modellen innebér begréansade
mojligheter for biblioteken att
enskilt paverka
upphandlingsforfarandet, vilket
kan innebara risk for selektivt
avropande.

Om manga bibliotek valjer att
upphandla sjalva blir hela
upphandlingsarbetet ett
resurskréavande arbete for KB som
kommer fa till godo.

Tidskravande. Direktupphandling
gar fortare vilket innebar risk for
att biblioteken inte avropar.

Pa lang sikt hammas fortsatt
utveckling om infrastrukturen
byggs upp kring en leverantér.

Bibliotek (stora)

Behdver inte innebéra stora férandringar
om nuvarande konsortiemodell fortsatter
och/eller samma leverantér.

Modellen &r rattvis pa sa satt att ingen
halkar efter utvecklingsmassigt &ven om
resurser saknas.

Administrativa och ekonomiska vinster.

Okad kontroll av e-resurser om nuvarande
konsortiemodell ersétts med alternativ
modell dar e-bestandet samlas pa en
instans.

Mindre utrymme for flexibilitet.

Risk for selektivt avropande pa
grund av utdraget
upphandlingsforfarande, brist pa
flexibilitet och utrymme fér egna
prioriteringar (t. ex. forhallande
till andra system och tekniska
[6sningar).

Oforandrad kontroll av e-resurser
om nuvarande konsortiemodell
bibehalls.

Of6randrad kompetensnivad om
nuvarande konsortiemodell
bibehalls.

Bibliotek (sma)

Behdver inte innebéra stora férandringar
om nuvarande konsortiemodell fortsatter
och/eller samma leverantor.

Modellen &r rattvis p& sa sétt att ingen
halkar efter utvecklingsmassigt &ven om
resurser saknas.

Administrativa och ekonomiska vinster.

Okad kontroll av e-resurser om nuvarande
konsortiemodell ersatts med alternativ

Mindre utrymme for flexibilitet.

Risk for selektivt avropande pa
grund av utdraget
upphandlingsforfarande, brist pa
flexibilitet och utrymme for egna
prioriteringar (t. ex. forhallande
till andra system och tekniska
|6sningar).

Bibliotek pa SFXLibris far ansvar
och kostnad for egen instans.
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modell dar e-bestandet samlas pa en
instans.

Ansvaret for egen instans innebar
kompetenshdjning bland biblioteken pa
SFXLibris.

Ofdrandrad kontroll av e-resurser
om nuvarande konsortiemodell
bibehalls.

Of6randrad kompetensniva om
nuvarande konsortiemodell
bibehalls.

KB:s roll Foérutsattningar fér nationell samordning Resurskréavande insatser av KB

bibehalls. som kommer fa tillgodo om
manga valjer att ga sin egen vag.

Majlighet for biblioteken att fa stod av KB, i

rollen som avtalsférvaltare, vid oenighet KB maste forhalla sig till bibliotek

med leverantor. som inte avropar.

Forutsattningar skapas for patryckningar Samre forutsattningar for

mot en leverantor, t. ex. angaende teknisk patryckningar mot flera

utveckling och svenska resurser i leverantdrer, t. ex. teknisk

“knowledge bases”. utveckling och svenska resurser i
“knowledge bases”.
Administrativa beroenden mellan
KB och biblioteken kvarstar i
synnerhet om central aktivering
finns kvar.
KB kan fa en fortsatt oklar roll.
KB blir avtalsforvaltare, en
kompetens som inte finns inom
KB:s organisation.

Samarbete Utbyte av data och kunskap mellan Rollférdelningen kan bli oklar.
biblioteken och KB samt biblioteken Vem ska ta initiativ till och driva
sinsemellan férenklas. samarbetsprojekt?

Mojlighet till nationellt samarbete och Risk for att biblioteken forvantar

nationellt samlad férhandlingskraft. sig att KB ska vara drivande,
vilket kan leda till fortsatt stiltje
och Iag aktivitet fran bibliotekens
sida.

Datafloden Fortsatt central samordning enligt De som ej avropar blir
nuvarande modell for central aktivering kan | utelamnade till egen utveckling,
eventuellt fortsatta (om nuvarande enskilt, i samarbetsprojekt eller
systemleverantor valjs) eller ersattas av ny | med hjalp av egen leverantér.
modell fér samordning av centrala avtal.

KB maste ocksa utveckla och
Tekniska I6sningar for dverforing av data administrera tekniska ldsningar
kan lattare tas fram d& det gors for alla eller | for datafléden fr&n andra system.
méanga med samma forutsattningar, t. ex. e-
bestand i LIBRIS.
Arbetsfléden Utbyte av data och kunskap mellan Inget krav p& forandring kan

biblioteken och KB samt biblioteken
sinsemellan férenklas.

Om nuvarande konsortiemodell ersétts med
av en ny modell fér samordning av centrala

innebara att arbetet “fortsatter i
gamla hjulspar” och att ingen
utveckling sker.

Arbetsflodena kan bli
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avtal far biblioteken béattre dverblick och
kontroll 6ver sitt totala bestand. Forbattrade
forutsattningar for att fa “helhetsgrepp” i
administrationen med t ex statistik,
exporter, innehallsanalys och

bestandsaktivering

komplicerade for dem som inte
avropar och har andra system.

Okad systemadministration krévs
for bibliotek p& SFXLibris, dvs.
inte bara aktivering av resurser
utan aven arbete med
konfigurationer och grénssnitt
etc.

Resursatgang, Oférandrad for bibliotek med egna instanser | Okad for biblioteken p& den
normaldrift om nuvarande modell fér centrala avtal gemensamma instansen
kvarstar, annars nagot 6kad. SFXLibris d& det tillkommer
ansvar for centrala avtal och
Mojlig tidsbesparing och férenklad systemadministration.
hantering om e-resurserna kan samlas pa
ett stélle/i ett system.
Ovrigt Foljer Samsoksrapportens Risk for repris av nuvarande
rekommendationer i stort sett. situation med nya eller fortsatta
administrativa beroenden éven
Juridiska beroenden upphor i och med att om alternativ modell for
biblioteken och systemleverantéren tecknar | samordning av centrala avtal
direktavtal. ersatter nuvarande central
aktivering.
Administrativa beroenden férsvinner om
alternativ modell fér samordning av centrala | Nya juridiska beroenden kan
avtal ersétter nuvarande central aktivering uppkomma med KB som
av e-resurser. avtalsforvaltare.
Nuvarande systemberoende med LIBRIS Nuvarande systemberoende
och Verde oftrandrad om nuvarande med Verde blir problematisk,
systemleverantor valjs. dessa bibliotek kan inte avropa
om inte nuvarande
systemleverantor valjs.
P& lang sikt hammas fortsatt
utveckling da nytt
systemberoende kan uppkomma
pa grund av fortsatt styrt
monopol i och med att en
leverantdr gynnas (om &n
tidsbegransat), och sarskilt om
nuvarande systemleverantor
valjs.
MODELL B FORDELAR/VINSTER NACKDELAR/RISKER
(Your own
choice)

Upphandlingsfasen

Modellen ger nationell tyngd i upphandlingen och
god forutsattning att fa bra kvalitet, pris och gehor for

krav/onskemal.

Nationell upphandling av flera leverantdrer innebar
storre mojligheter att paverka leverantorer vilket kan

Tidskravande.
Direktupphandling géar
fortare vilket innebér risk
for att biblioteken inte
avropar.
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leda till positiva effekter pa infrastrukturen
langsiktigt.

Ekonomiska besparingar nationellt om KB
upphandlar.

Administrativa tidsvinster for biblioteken, jamfért med

modell C och D, d& de inte behdver arbeta med
kravspecifikationen och kan fokusera pa den
férnyade konkurrensutsattningen (egen utvardering
av ramavtalen).

Samma basstdd till alla men innebar méjligheter att
gora egna prioriteringar angdende viktning av pris,
kvalitet och innehall.

Bibliotek som har
kompetens skulle lika
garna kunna upphandla
sjalva.

Administrativt kravande
modell framst for KB.

Ansvarsfordelningen kan
bli otydlig mellan KB och
biblioteken.

Forsvarar open source-
alternativ.

Bibliotek (stora)

KB tillhandahaller ett “kvalitetssakrat urval” for den
fornyade konkurrensutséttningen.

Utrymme for flexibilitet och mdjlighet att valja den
leverantr som passar bast utifran bibliotekets
forutsattningar.

Enklare administration, KB upphandlar det
“generella” och biblioteken fokuserar pa det
“unika”, dvs. sitt e-bestand och systemkontext.

Allman kompetenshdjning och prioriteringar kravs i
samband med den férnyade
konkurrensutsattningen.

Okad kontroll av e-resurser och forbattrad
flexibilitet i arbetet i och med att nuvarande
konsortiemodell férsvinner.

Tidskravande jamfort
med direktupphandling.

Ramavtal kan innebéara
Okade kostnader jAmfort
med direktupphandling.

Risk for &g andel avrop
bland bibliotek med egen
upphandlingskompetens
och kunskap om vilka
tekniska krav som ska
stallas.

Den férnyade
konkurrensutsattningen,
dvs. utvarderingen, kan
upplevas som arbetsam
for bibliotek med
begransade resurser.

Bibliotek (sma)

KB tillhandahaller ett “kvalitetssakrat urval” for den
fornyade konkurrensutséttningen.

Utrymme for flexibilitet och mdjlighet att valja den
leveranttr som passar bast utifran bibliotekets
forutsattningar.

Enklare administration, KB upphandlar det
“generella” och biblioteken fokuserar pa det
“unika”, dvs. sitt e-bestand och systemkontext.

Allman kompetenshdjning och prioriteringar kravs i
samband med den férnyade
konkurrensutsattningen.

Okad kontroll av e-resurser och forbattrad
flexibilitet i arbetet i och med att nuvarande
konsortiemodell férsvinner.

Tidskravande jamfort
med direktupphandling.

Ramauvtal kan innebéara
Okade kostnader jAmfort
med direktupphandling.

Den férnyade
konkurrensutséttningen,
dvs. utvarderingen, kan
upplevas som arbetsam
for bibliotek med
begransade resurser.

Bibliotek pa SFXLibris far
ansvar och kostnad for
egen instans.

KB:s roll

Tillhandahaller upphandlingskompetens.

Tillhandahaller teknisk kompetens angaende
forutsattningar for datafloden.

Resurskravande for KB.

KB blir avtalsforvaltare,
en kompetens som inte

17



Forutsattningar for nationell samordning bibehalls.

Majlighet for biblioteken att fa stod av KB, i rollen
som avtalsforvaltare, vid oenighet med leverantor.

Far forutsattningar for patryckningar mot flera
leverantdrer, t. ex. teknisk utveckling och svenska
resurser i “knowledge bases”.

finns inom KB:s
organisation.

Samarbete Nya frage-, behovs- produktbaserade former av Risk for att samarbete

samarbete skapas. inte blir av, da alla
fokuserar pa sitt.

Fokus flyttas frAdn samarbete med KB mot

samarbete inom respektive leverantdrsgrupp, men | Bibliotek utan givna

KB &r aven i fortsattningen navet. samarbetspartners kan
hamna utanfor.

Mojlighet till nationellt samarbete och nationellt

samlad forhandlingskratft.

Datafléden Utbyte av data mellan system underlattas da KB i Mer resurskravande att
kravspecifikationen kan stalla krav p& att utveckla och administrera
internationell standard fér datadverforing ska féljas. | nationella tekniska

I6sningar for éverforing
av data da mer an ett
system ar aktuellt.

Arbetsfloden Utbyte av kunskap mellan biblioteken underlattas Central aktivering ar ej
da KB kan krava gemensamma standarder. mojlig enligt nuvarande

modell. Aktivering av
Mojlighet till ny modell fér samordning av centrala centrala avtal maste ske
avtal. pa enskilda bibliotek.
Biblioteken far battre dverblick och kontroll éver sitt | Okad
totala bestand i och med att e-bestandet ar samlat i | systemadministration
en instans. Forbattrade forutsattningar for att fa kravs dvs. inte bara
“helhetsgrepp” i administrationen med t. ex. aktivering av resurser
statistik, exporter, innehallsanalys och utan aven arbete med
bestandsaktivering. konfigurationer och
granssnitt etc.
Kan innebéra en allmén kompetenshgjning.

Resursatgang, Mdjlig tidsbesparing och forenklad hantering Okad pé grund av eget

normaldrift eftersom e-resurserna kan samlas pa ett stalle/i en | ansvar for aktiveringen av
instans. centrala avtal.

Okad for biblioteken pa
den gemensamma
instansen SFXLibris da
systemadministration
tillkommer.

Ovrigt Foljer Samsoksrapportens rekommendationer i System- och

stort sett.

Foérenkling i och med att konsortiemodellen
forsvinner.

Juridiska beroenden upphor i och med att
biblioteken och systemleverantoren tecknar

administrativa beroenden
kan uppkomma.

Nya juridiska beroenden
kan uppkomma med KB
som avtalsforvaltare.
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direktavtal.

Administrativa beroenden férsvinner i och med att
alternativ modell fér samordning av centrala avtal
ersétter nuvarande central aktivering av e-resurser.

Nuvarande systemberoende med Verde forbattrad

da ingen koppling till central instans finns och

biblioteken har valmgjligheten att vélja nuvarande

systemleverantor.

MODELL C (With
a little help from
your friends)

FORDELAR/VINSTER

NACKDELAR/RISKER

Upphandlingsfasen

Latt administrerat for KB jamfért med modell A
och B.

Snabbare genomférande jamfért med modell A
och B.

Relativt tydlig ansvarsférdelning. KB
tillhandahaller handledning/checklista och
biblioteken genomfér upphandlingen.

Eventuellt ej nédvandigt att upphandla, men
analys av marknaden och avstamning mot egna
resurser maste goras.

Open source-ldsning kan vara ett alternativ.

Mindre tyngd i upphandlingen
nar biblioteken upphandlar
enskilt.

Storre kostnader nationellt nar
biblioteken upphandlar enskilt.

Mer administration faller pa
biblioteken.

Bibliotek (stora)

Valfrihet och flexibilitet, mojlighet att
upphandla den leverantér som passar bast
utifrdn bibliotekets férutsattningar.

Allman kompetenshdjning och egna
prioriteringar mojliggors (och kréavs).

Okad kontroll av e-resurser och forbattrad
flexibilitet i arbetet i och med att nuvarande
konsortiemodell férsvinner.

Kortare vag till leverantérerna och klarare
rollférdelning.

Resurskravande
upphandlingsprocess.

Resursbrist kan innebéara att
biblioteken tvingas ha kvar
samma produkt eller vélja
oflexibla paketlésningar.

Manga valjer att bygga vidare
pa nuvarande avtal.

Bibliotek (sma)

Valfrihet och flexibilitet, mojlighet att
upphandla eller valja den leverantér som
passar bast utifran bibliotekets forutsattningar.

Allman kompetenshdjning och egna
prioriteringar majliggors (och krévs).

Okad kontroll av e-resurser och forbattrad
flexibilitet i arbetet i och med att nuvarande
konsortiemodell férsvinner.

Resurskrévande
upphandlingsprocess.

Resursbrist kan innebéra att
biblioteken tvingas ha kvar
samma produkt eller vélja
oflexibla paketldsningar.

Manga véljer att bygga vidare
pa nuvarande avtal.
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Kortare vag till leverantérerna och klarare
rollférdelning.

Om biblioteken ej kan hitta
samarbetspartners halkar de
latt efter utvecklingsmassigt.

Bibliotek p& SFXLibris far
ansvar och kostnad fér egen
instans.

KB:s roll

Resurser frigdrs fér KB i och med mindre
atagande (tillhandahaller
handledning/checklista).

KB kan fokusera pa arbete med standarder,
utveckling, tillgangliggéra licensdata, titellistor,
svenska resurser i “knowledge bases”, fa
forlagen att leverera metadata etc.

Forutsattningar for nationell samordning
forandras fran att vara centralt styrd till att bli
mer Kollaborativ.

Oklar roll for KB.
Tillhandahaller checklista,
men kan inte paverka
leverantorerna i ndgon storre
utstrackning. KB blir endast
mottagare av data.
Biblioteken ansvarar for
datafltdet.

Bibliotekens fortroende for KB
minskar?

KB saknar den dvergripande
kontroll som behdvs for att
kommunicera och hantera
datafloden med olika
lankservrar.

Nationell samordning minskar.

Samarbete

Nya frage-, behovs- produktbaserade former
av samarbete skapas.

Nuvarande samordning och
kunskapsoverforing
forsvinner.

Minskad méijlighet till
nationellt samarbete.
Forutsattningar for nationell
samlad férhandlingskraft
forsvinner.

Fokus pa samarbete inom
respektive leverantérsgrupp
och KB:s roll blir perifer.

Datafloden

Mojligheten att vélja paketlésningar med
system som integrerar kan ge férenklade
floden internt och béttre kontroll lokalt.

Mer resurskravande att
utveckla och administrera
nationella tekniska lésningar
for datafloden d& mer an ett
system ar aktuellt.

Varje bibliotek maste i hogre
grad sjalva ansvara for
datafléden till och fran det
egna systemet.

Arbetsfléden

Mojligheten att vélja paketlésningar med
system som integrerar kan ge forenklade
fléden och battre kontroll.

Mojlighet till ny modell fér samordning av
centrala avtal.

Central aktivering ar ej mojlig
enligt nuvarande modell.
Aktivering av centrala avtal
maste ske p& enskilda
bibliotek.

20




Biblioteken far battre 6verblick och kontroll
Over sitt totala bestand i och med att e-
bestandet &r samlat i en instans. Forbattrade
forutsattningar for att fa “helhetsgrepp” med
hjalp av t ex statistik, exporter, innehallsanalys
och bestandsaktivering, kan innebéara en
kompetenshojning.

Okad systemadministration
kravs dvs. inte bara aktivering
av resurser utan aven arbete
med konfigurationer och
granssnitt etc.

Resursatgang, Mdjlig tidsbesparing och forenklad hantering Okad resurséatgang da
normaldrift eftersom e-resurserna kan samlas pa ett biblioteken sjélva ansvarar for
stalle/i ett system. alla delar.

Ovrigt Administrativa beroenden forsvinner i och med | Samre forutsattningar att

att alternativ modell for samordning av centrala
avtal ersétter nuvarande central aktivering av
e-resurser.

Nationellt systemberoende upphor.
Juridiska beroenden upphor.
Flera leveranttrer ar med och konkurrerar

vilket kan f& positiva effekter pa infrastrukturen
langsiktigt.

utéva patryckningar mot
leverantdrer, t. ex. teknisk
utveckling och svenska
resurser i “knowledge bases”
da nationell samordning
saknas.

Uppfyller inte
Samsoksrapportens
rekommendationer.

A- och B-lag kan uppsta med
leverantdrsstyrda och mindre
flexibla paketlésningar for
sma bibliotek medan de stora
biblioteken mer fritt kan valja
komponenter fran olika
leverantdrer.

MODELL D (Do
it yourself)

FORDELAR/VINSTER

NACKDELAR/RISKER

Upphandlingsfasen

Mojlighet till snabb implementering.

Tydlig ansvarsfordelning. Biblioteken har
kontroll 6ver hela upphandlingsprocessen. KB
ar ej delaktigt.

Eventuellt ej nédvandigt att upphandla, men
analys av marknaden och avstamning mot egna
resurser maste goras.

Open source-l6sning kan vara ett alternativ.

Mindre tyngd i upphandlingen
nar biblioteken upphandlar
enskilt.

Storre kostnader nationellt nar
biblioteken upphandlar enskilt.

All administration faller pa
biblioteken.

Bibliotek (stora)

Valfrihet och flexibilitet, mojlighet att
upphandla den leverantér som passar bast
utifran bibliotekets forutsattningar.

Allméan kompetenshdjning och egna
prioriteringar mojliggors.

Okad kontroll av e-resurser och forbattrad

Resurskravande
upphandlingsprocess.

Resursbrist kan innebéara att
biblioteken tvingas ha kvar
samma produkt eller valja
oflexibla paketldsningar.
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flexibilitet i arbetet i och med att nuvarande
konsortiemodell férsvinner.

Kortare vag till leverantérerna och klarare
rollférdelning.

Manga valjer att bygga vidare
pa nuvarande avtal.

Bibliotek (smd)

Valfrihet och flexibilitet, mojlighet att
upphandla eller valja den leverantér som

passar bast utifran bibliotekets forutsattningar.

Allman kompetenshdjning och egna
prioriteringar mojliggors.

Okad kontroll av e-resurser och forbattrad
flexibilitet i arbetet i och med att nuvarande
konsortiemodell férsvinner.

Kortare vag till leverantérerna och klarare
rollférdelning.

Resurskravande
upphandlingsprocess.

Resursbrist kan innebéara att
biblioteken tvingas ha kvar
samma produkt eller vélja
oflexibla paketlésningar.

Manga valjer att bygga vidare
pa nuvarande avtal.

Om biblioteken ej kan hitta
samarbetspartners halkar de
latt efter utvecklingsmassigt.

Bibliotek p& SFXLibris far
ansvar och kostnad fér egen
instans.

KB:s roll Resurser frigérs i och med att KB ej ar KB blir endast mottagare av
delaktigt. data. Biblioteken ansvarar for
floden.
KB kan fokusera p& utveckling, tillgangliggora
licensdata, titellistor, svenska resurser i Bibliotekens fortroende fér KB
“knowledge bases”, fa forlagen att leverera minskar?
metadata etc.
KB saknar den dvergripande
Forutsattningar for nationell samordning kontroll som behdvs for att
forandras fran att vara centralt styrd till att bli kommunicera och hantera
mer Kollaborativ. datafldden med olika
lankservrar.
Det nationella perspektivet
forloras och nationell
samordning férsvinner.
Samarbete Nya frage-, behovs- produktbaserade former Nuvarande samordning och
av samarbete skapas. kunskapsoverforing
forsvinner.
Fokus flyttas helt fran
samarbete med KB mot
samarbete inom respektive
leverantorsgrupp, KB star
utanfor.
Majligheter till nationellt
samarbete forsvaras och
nationellt samlad
forhandlingskraft férsvinner.
Datafléden Mojligheten att vélja paketlésningar med Mer resurskravande att

system som integrerar kan ge forenklade
floden internt och battre kontroll lokalt.

utveckla och administrera
tekniska l6sningar for
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datafléden da mer an ett
system ar aktuellt.

Varje bibliotek maste sjalva
ansvara for datafléden till och
fran det egna systemet.

Arbetsfléden Mojligheten att valja paketlésningar med Central aktivering ar ej mojlig
system som integrerar kan ge forenklade enligt nuvarande modell.
fléden och battre kontroll. Aktivering av centrala avtal

maste ske pa enskilda
Majlighet till ny modell fér samordning av bibliotek.
centrala avtal.

Okad systemadministration
Biblioteken far battre 6verblick och kontroll kravs dvs. inte bara aktivering
over sitt totala bestand i och med att e- av resurser utan aven arbete
bestandet ar samlat i en instans. Forbattrade med konfigurationer och
forutsattningar for att fa “helhetsgrepp” med granssnitt etc.
hjalp av t. ex. statistik, exporter,
innehallsanalys och bestandsaktivering, kan
innebara en kompetenshgjning.

Resursatgang, Mdjlig tidsbesparing och forenklad hantering Okad resurséatgang da
normaldrift eftersom e-resurserna samlas pa ett stélle/ i biblioteken sjélva ansvarar for
ett system. alla delar.

Ovrigt Administrativa beroenden forsvinner i och med | Samre forutsattningar att

att alternativ modell fér samordning av centrala
avtal ersétter nuvarande central aktivering av
e-resurser.

Nationellt systemberoende upphoér.

Juridiska beroenden upphr.

utéva patryckningar mot
leverantdrer, t. ex. teknisk
utveckling och svenska
resurser i “knowledge bases”
da nationell samordning
saknas.

Uppfyller inte
Samsdoksrapportens
rekommendationer.

A och B-lag kan uppsta med
leverantdrsstyrda och mindre
flexibla paketlosningar for
sma bibliotek medan de stora
biblioteken mer fritt kan valja
komponenter fran olika
leverantorer.
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