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"Latt att hitta - att att lana”
KB:s slutsatser utifran utredning och
remissyttranden

Bakgrund

Kungliga biblioteket (KB) och Statens kulturrad bestallde en
utredning med forslag till forandring av fijarrlaneverksamheten i
Sverige. Utredningens uppdrag har varit att ge forslag till ny
modell for den nationella fjarrlanehanteringen utifran ett
anvandarperspektiv dar tillgangen till ny teknik och nya medier
sarskilt uppmarksammas. | uppdraget har ocksa ingatt att
presentera en vision for landets fjarrlanesamarbete, att satta mal
och att ange riktlinjer for verksamheten. Rapporten fick namnet
"Latt att hitta - latt att [ana” utford av Annette Johansson, AnnJo
Konsulteri, Nils G Storhagen, New Logistics Institute AB

Utredningen skickades pa remiss till ca 150 respondenter, och vi
fick in 134 svar, en svarsfrekvens pa ca 89 %. Remissvaren har
sammanfattats i rapporten "Latt att hitta-latt att lana.
Sammanstallning av remissvar pa utredningen av bibliotekens
fiarrlan. Del 1 Sammafattning”

Sammanfattande slutsatser och atgarder

Gemensam policy, riktlinjer och rekommendationer
Utredarna foéreslar en enhetlig policy gentemot lantagaren,
enhetliga riktlinjer for biblioteken, exempelvis nar det géaller
avgifter, och gemensam lanetid for fijarrlan ut. Generellt ar
folkbiblioteken mer positivt installda till utredarnas foérslag och
manga ar beredda att stélla sig bakom den ideologi och riktning
som utredarna foreslar.

Aven om remissinstanserna i princip tycker att ett gemensamt
regelverk for bibliotekens fjarrlan skulle gynna medborgaren pekar
manga yttranden pa det problematiska i att utforma en detaljerade
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riktlinjer och gemensam policy i den riktning som utredarna pekar
ut. Gemensam lanetid, policy om aterlamning pa valfritt bibliotek,
enhetliga avgifter och andra gemensamma regler kan komma i
konflikt med det kommunala sjalvstyret och uppdragsgivaren eller
moderinstitutionens uppdrag.

Flera remissyttranden foreslar istallet att KB ger vagledande och
stodjande rekommendationer. Detta ar en tanke som KB ansluter
sig till. KB har inte hela greppet om fjarrlanen i riket. Nar det galler
den regionala fjarrlanehanteringen, utférd av lans- och
regionbiblioteken, &r det inte KB som star for den statliga
tilldelningen av medel. Nar det galler fiarrlAaneomradet bor darfor
rekommendationerna utformas av KB och Statens kulturrad i
samrad.

De rekommendationer som galler idag utarbetades 2005 (bilaga
2). Dessa behover revideras med tanke pa dels det nya
bibliotekslandskapet och dels med tanke pa utvecklingen inom e-
resurser och nya medier. Dessutom bor ett miljéperspektiv pa
fiarrlan tas med i rekommendationerna: omfattningen av fysiska
transporter ska inte vara storre &n nodvandigt.
Rekommendationerna ska utga fran synsattet att det som béast
gynnar kvaliteten och sektorn som helhet, ar att biblioteken har ett
lokalt anvandarperspektiv pa sina tjanster samtidigt som man har
ett generdst forhallningssatt i utlan och resursdelning till andra
bibliotek. Barriarerna for anvandarna att fa tillgang till 6nskad
information ska vara sa lag som mdjligt.

e KB kommer att revidera gallande rekommendationer.
Arbetet ska till vissa delar ske i samrad med Statens
kulturrad

Infrastruktur

KB delar utredarnas évergripande malbild att information ska vara
latt att hitta och latt att I1ana. Daremot ar KB inte beredd att i sitt
nationella utvecklingsarbete prioritera uppbyggnaden av en
modell och ett system for anvandarstyrda lan, enhetliga riktlinjer
och gemensam nationell lanepolicy. Skalen &r inte enbart
ekonomiska och miljdoméassiga utan tar aven hansyn till
anvandarperspektivet.
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Fjarrlaneverksamheten ar liten och minskar i omfattning, det finns
en risk for dveradministration. Att bygga upp system och
regelverk for nationella Ian skulle troligen kosta mer an vad det
skulle ge i utbyte. Ett sddant system bygger ocksa pa att det finns
en gemensam nationell katalog att bygga vidare pa. Utvecklingen
av en sadan ar nyligen pabdrjad men annu inte pa plats.

| ndgra remissyttranden tas den danska modellen upp som ett
varnande exempel: att ha bécker pa vag gynnar inte nagon. Dels
medverkar transporterna till miljoproblem och dels medfér det
extra arbete for biblioteken som ocksa forlorar dialog med sin
malgrupp. Bocker pa vag befinner sig i ingenmansland och &r
obrukbara. Man menar att vinsten for lantagaren ar liten:
anvandarstyrda lan gynnar endast den forsta lantagaren i kedjan,
inte de foljande.

| KB:s och Statens kulturrads nuvarande rekommendationer for
fiarrlan finns en passus om att en fjarrlanebestallning ska
betraktas som ett inkdpsforslag. Atskilliga kommentarer i
remissvaren anknyter till detta synsatt: fjarrlan ska inte ses som
nationella lan utan i forsta hand relateras till forvarv och integreras
i ordinarie biblioteksverksamhet. Manga menar till och med att ju
mer isolerad fjarrlaneverksamheten ar fran évriga verksamheten,
desto lagre kvalitet pa sjalva verksamheten i stort. Nagra
yttranden pekar ocksa pa sambandet mellan fjarrlan och
referenstjanster och menar att manga fjarrlan sker i onédan.

Flera remissyttranden riktar kritik mot att utredarna i allt fér hog
grad inriktat sig pa fysiska boklan och inte tagit hansyn till vare sig
l6sningar kring artikelleveranser, utvecklingen av e-resurser och
digitalisering-on-demand-tjanster. Dessa kan i manga fall ersatta
fiarrlan. Inom detta omrade behovs insatser for att I6sa
upphovsrattsliga och avtalsmassiga fragor kring atkomst och
distribution, vilket ocksa ar en uppgift for KB.

Ett av de forslag som moéter hdgst acceptans i utredningen ar att
KB bor satsa pa anvandarstod i form av tekniska losningar och
funktionaliteter i en nationell katalog. Exempel pa sadana ar att
skapa mervardesinformation i form av exempelvis
innehallsforteckningar, olika typer av metadatainformation som
gor att lAntagaren lattare kan hitta vad hon eller han eftersoker.
Detta ligger helt i linje med KB:s strategi for den nationella
biblioteksutvecklingen. Att utveckla en nationell teknisk
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infrastruktur for biblioteken &ar en hogt prioriterad uppgift. En
utbyggd nationell katalog skulle forebygga onddiga fjarrlan och
minska barridarerna for medborgarnas tillgang till information. |
forlangningen kan KB ocksa titta vidare pa fragan om nationellt
biblioteks-ID. Denna fraga ar dock komplex, den bygger bland
annat pa en fullt utbyggd nationell katalog.

e KB kommer att prioritera arbetet med att skapa en nationell
infrastruktur for informationsférsorjningen.

Medel och styrmedel

Utredarna foreslar att KB riktar det statliga stodet till att bygga en
nationell infrastruktur snarare &n att utbetala
fiarrlanekompensation till nettoutlanande forskningsbibliotek.
Detta forslag moter acceptans hos folkbiblioteken. Gensvaret fran
forskningsbiblioteken ar blandat och man efterlyser en noggrann
konsekvensanalys som grund for ett mer tydligt stéliningstagande.
Vilka insatser man skulle fa istallet for kompensation, maste
dessutom specificeras mer ingaende.

Fjarrlanekompensationen ar i dagslaget endast riktad mot
forskningbiblioteken. For att f& en helhetsbild bor en analys av
styrmedel dven innefatta andra aktdrer och befintliga resurser pa
den nationella fjarrlnearenan. En aktor ar Informations- och
lanecentralerna, Internationella biblioteket och Sveriges
depébibliotek som far sin statliga finansiering via KB. En
kartlaggning av deras verksamhet har nyligen inletts. Lans- och
regionbiblioteken har en betydande roll i fjarrlanestrukturen.
Regionala samarbeten kring medieplanering drivs delvis av andra
medel men blir i praktiken en avlastning for fijarrlanen.

e KB kommer att géra en konsekvensanalys om alternativ
anvandning av dagens fjarrlanekompensation.

e Hur de frigjorda medlen skulle kunna anvandas i
utvecklingen av en nationell infrastruktur ska specificeras
narmare.

Transporter

Billig och saker transport som stod for fjarrlanehanteringen ar
onskvard fran biblioteken och det finns férvantningar pa atgarder
fran KB. Utredningen foreslar kombinationer av lokala lI6sningar
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som mojliggoér korta transportstrackor och nationella I6sningar och
som drar nytta av skalfordelar i konsolidering och samlastning av
gods. Detta forslag moter en mycket hég acceptans i
remissvaren.

Pa detta omrade har det hant en del sedan utredningen gjordes
och remissyttrandena formulerades. KB har erbjudit avrop till ett
ramavtal med Svensk Bibliotekstransport, men tvingats saga upp
avtalet till foljd av prisékningar utanfor ramen. | dagslaget finns
inget underlag for en nationell 16sning: volymen ar inte tillrackligt
stor, de ekonomiska och kvalitativa vinsterna for biblioteken &r
sma och det ar brist p& konkurrerande aktorer pa marknaden. En
upphandlad tjanst maste fornyas var fjarde ar, vilket betyder dalig
stabilitet. Om en nationell I6sning ska kopplas ihop med regionala
maste biblioteken ha omlastningspunkter vilket innebar en ny
verksamhet for dem. Regionala samarbeten ar ett klimatsmartare
alternativ och kan innebéara att en region ar narmast
sjalvforsorjande och endast i undantagsfall behover fjarrlan.

e KB kommer inte att bygga upp ett system for nationella
bibliotekstransporter utan uppmuntrar till regionala
l6sningar for att uppna klimatsmart alternativ

Kurslitteratur

En medietyp och lantagarkategori som lyfts fram i flera
remissyttranden ar kurslitteratur och studenter, framst
distansstudenter. Bilden som framtrader utifran remissvaren ar att
huvuddelen av folk- och lansbibliotekens resurser for fiarrlan gar
till studenternas kurslitteratur. Troligen hanger detta samman med
att endast ett fatal av larosatenas bibliotek lanar ut kurslitteratur
till andra &n de egna studenterna. Den uppenbara lésningen pa
problemet, att ersétta tryckt kurslitteratur med e-bdcker eller
digitalisering, ar inte realiserbart i dagslaget. KB behdver béattre
underlag angaende omfattning och lanevéagar for att kunna ta
stallning till om en riktad insats ska goras.

o KB kommer att kartlagga hanteringen av kurslitteratur ur ett
nationellt perspektiv och darefter foresla eventuella
atgarder.
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Bilaga 1:
Andra pagaende KB-insatser som ror
fijarrlan

e KB har tillsatt en utredning for att kartlagga hur biblioteken
anvander Informations- och lanecentralerna i Malmo,
Umea, Stockholm och Internationella bibliotek samt
Sveriges depabibliotek. Rapport i december 2011

e KB bevakar upphovsrattsfragor och avtalsfragor kring
distribution och atkomst av e-resurser. Lépande.

e KB samordnar nationellt digitaliseringsarbete. Lopande

e KB utvecklar sin inflytandestruktur och foreslar att tillsatta
en Expertgrupp for resource sharing med uppgift att
samverka och utveckla fragor som rér fjarrlan, och
atkomst/distribution av information till medborgarna i en
vidare bemarkelse. Gruppens uppdrag ska diskuteras pa
Biblioteksstdmman i november 2011.

e KB ska i samarbete med Lansbiblioteken folja upp de
planer som bibliotek gjort pa kommunal och regional niva
med koppling till Bibliotekslagen. Detta kommer bland
annat att innebara en kvalitetsuppféljning av
folkbibliotekens fjarrlanehantering. | forlangningen ska
kvalitetskriterier och kvalitetsmal for verksamheten kunna
sattas upp. | uppstartsskede.

o KB ska tydliggdra villkoren for sina olika grupper av
samverkansbibliotek. Hosten 2011.
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Bilaga 2:
Rekommendationer fjarrlan

Varje gang en forfrdgan om fjarrlan galler material som gar att
kopa, bor biblioteket se det som ett forslag till inkdp

En bestallning av fjarrlan ska behandlas sa fort som mgjligt
Det bibliotek som lanar ut avgor vilket material som ska lanas ut.
Undantag kan goras for till exempel referenslitteratur och

tidskrifter

Det bibliotek som lanar in har ansvar for det lanade materialet,
och ar skyldigt att ersatta material som skadas eller kommer bort.

Offentliga bibliotek ska fora statistik éver in- och utgaende fjarrlan

Rekommendationerna om fjarrlan ar utarbetade av Kungl|.
Biblioteket i samrad med Statens kulturrad (2005-10-01)



