Enk&tundersékning om
Universitets- och hogskolebibliotekens tillgadnglighet
och service

Var vanlig och atersand besvarad enkat tilsammans med aktuell prislista
senast den 16 juni 2006 till:

Kungl. biblioteket/BIBSAM
Att: Isabelle Midy

Box 5039

102 41 Stockholm

E-post: isabelle.midy@kb.se

Bibliotek:
Uppgiftslamnare:
E-post:

Tfn:

Enkatfragorna avser i samtliga fall hela universitets-/h6gskolebiblioteksorganisationen.
For enkelhetens skull anvands i fortsattningen beteckningen larosate for saval
universitet som hogskolor.

Oppethallande
Observera att uppgifterna om 6ppethallande galler hela bibliotekssystemet.
Om huvudbiblioteket ar 6ppet 9-19 och filialbiblioteket 12-20 anges 11 timmar, 9-20.

1. Hur manga timmar ar biblioteket 6ppet med bemanning av bibliotekets egen personal
under en normalvecka?

Totalt:
Hur manga av dessa timmar infaller pa
Lordagar/Sondagar:
Kvallstid (man-fre 17.00- ):
2. Hur manga timmar ar biblioteket 6ppet och enbart bemannat med andra an
bibliotekspersonalen, t.ex. med larosatets studenter?

Ange antal timmar per vecka:



3. Hur manga timmar ar biblioteket eller del av det 6ppet och obemannat?
Ange antal timmar per vecka:

4. Har hela biblioteket eller del av det utstrackt 6ppethallande vid nagra tillfallen,
t.ex. under tentamensperioder, vid méten for distansstudenter etc.?

oJa o Nej

Om ja — ange vid vilka tillfallen biblioteket har utstrackt 6ppethallande:

5. Hur manga timmar per vecka ar biblioteket dppet under icke terminstid?
Totalt:
Hur manga av dessa timmar infaller pa
Lordagar/Sondagar:

Kvallstid (man-fre 17.00- ):

Tilltrade

6. Hur ar biblioteket tillgangligt for studenter inskrivna vid det egna larosatet?

o
Q
Z

Q.

katalogsokning via www?

mojlighet att bestalla dokument online?

mojlighet till sarskild sokhjalp, t.ex. amnessokningar?

mojlighet att stalla fragor pa icke-6ppettid via e-post?

mojlighet att stélla fragor pa icke-Oppettid via telefonsvarare?

mojlighet att stalla fragor pa icke-6ppettid via chat?

mojlighet att stélla fragor pa dppettid via chat?

tillgang till bibliotekets referenssamlingar?

annan typ av specialservice, VIIKeN?...........ooouuiiiiiiiii e

Oooooooooao
Ooooooooao

i i tillgang till licensierade resurser, t.ex. databaser och elektroniska tidskrifter?

Om ja — hur har detta I6sts tekniskt?



O

|

tillgang till e-bdcker?

Om ja — hur har detta I6sts tekniskt?

Kommentar:

. Hur ar biblioteket tillgangligt for distansstudenter inskrivna vid det egna

larosatet?

[
Q

Ooooooooad

O

pd
Q2

Ooooooooad

O

katalogsokning via www?

mojlighet att bestalla dokument online?

mojlighet till sarskild sokhjalp, t.ex. amnessdkningar?

mojlighet att stalla fragor pa icke-6ppettid via e-post?

mojlighet att stalla fragor pa icke-6ppettid via telefonsvarare?

mojlighet att stélla fragor pa icke-Oppettid via chat?

mojlighet att stalla fragor pa oppettid via chat?

tillgang till bibliotekets referenssamlingar?

annan typ av specialservice, VIIKeN?............ouvveiiiiiiiiieie e

tillgang till licensierade resurser, t.ex. databaser och elektroniska tidskrifter?

Om ja — hur har detta I6sts tekniskt?

O

O

tillgang till e-bécker?

Om ja — hur har detta I6sts tekniskt?

Kommentar:



8. Hur ar biblioteket tillgangligt for larare/forskare vid det egna larosatet?

[
Q

Ooooooooao

O

pd
Q2

katalogsokning via www?

mojlighet att bestalla dokument online?

mojlighet till sarskild sokhjalp, t.ex. amnessdkningar?

mojlighet att stalla fragor pa icke-6ppettid via e-post?

mojlighet att stalla fragor pa icke-6ppettid via telefonsvarare?

mojlighet att stélla fragor pa icke-Oppettid via chat?

mojlighet att stalla fragor pa oppettid via chat?

tillgang till bibliotekets referenssamlingar?

annan typ av specialservice, VIIKeN?............ooviiiiiiiiiiieie e

Ooooooooao

m tillgang till licensierade resurser, t.ex. databaser och elektroniska tidskrifter?

Om ja — hur har detta I6sts tekniskt?

O

O tillgang till e-bécker?

Om ja — hur har detta I6sts tekniskt?

Kommentar:

9. Hur ar biblioteket tillgangligt for andra anvandare, t.ex. studenter inskrivna vid
andra larosaten och en intresserad allmanhet?

Ja

Ooooogao

Nej

katalogsokning via www?

mojlighet att bestalla dokument online?

mojlighet till sarskild sokhjalp, t.ex. amnessdkningar?
mojlighet att stalla fragor pa icke-6ppettid via e-post?
mojlighet att stalla fragor pa icke-6ppettid via telefonsvarare?
mojlighet att stélla fragor pa icke-Oppettid via chat?

Oooooaogao



m O mojlighet att stalla fragor pa 6ppettid via chat?
i tillgang till bibliotekets referenssamlingar?
i O annan typ av specialservice, VIIKeN?.............ovvviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee

O

m m tillgang till licensierade resurser, t.ex. databaser och elektroniska tidskrifter?

Om ja — hur har detta I6sts tekniskt?

m O tillgang till e-bécker?

Om ja — hur har detta I6sts tekniskt?

Kommentar:

Walk-in-use —tillgang till e-resurser i bibliotekets lokaler

| Regler for anslutning och anvéandning av SUNET sags bl.a. féljande: "En
organisation som anvander SUNET via publika terminaler skall tillse att det
finns ett system for identifiering av anvandarna av de publika terminalerna”
(http://basun.sunet.se/html_docs/extregler.htmi#aup ).

Fragorna nedan syftar till att klargora vilka villkor som galler fér walk-in-use pa
biblioteket.

10.Kraver biblioteket inloggning pa de publika datorerna?
o Ja, pa alla o Ja, pa vissa o Nej
Kommentar:



11.0m ja, vilka anvandarkategorier har inloggnings-ID?

Ja Nej

i O studerande vid det egna larosatet

m m studerande vid andra larosaten

i O alla personer med lanekort

m m gastforskare

o O aNdra, VIIKa?. ..o
Kommentar:

12.Finns mgjlighet till tillfalligt inloggnings-ID, t.ex. gastlogin?
oJa o Nej
Kommentar:

13.0m ja, hur far anvandarna information om att gastlogin finns?
Ja Nej

m O pa anslag i biblioteket

m m i broschyrer

O O pa bibliotekets datorer

m m pa bibliotekets hemsida

O O pa annat satt, vilket?.............ccooee
Kommentar:

14.Hur registrerar biblioteket personer som nyttjar gastloginet?

15.Vilka resurser har anvandarna tillgang till utan inloggningskrav?

m inga
Ja Negj
m m den lokala katalogen
o O LIBRIS
o o licensierade e-resurser
O O Internet
O O aNdra, VIIKa?. . ...
Kommentar:



Hemlan

16. Far studenter inskrivna vid andra larosaten géra hemlan vid besok i Ert
bibliotek?

o Ja, de far lana allt biblioteksmaterial enligt samma principer som egna studenter
o Ja, med undantag for kurslitteratur

o Ja, med undantag for.................

o Nej

Kommentar:

17.Far allmanheten géra hemlan vid besok i Ert bibliotek?

o Ja, de far lana allt biblioteksmaterial enligt samma principer som egna studenter
o Ja, med undantag for kurslitteratur

o Ja, med undantag for.................

o Nej

Kommentar:

Fjarrinlan
18.Till vilka anvandare gors fjarrinlan?
o till det egna larosatets studenter?
o till det egna larosatets distansstudenter?
o till larare/forskare inom det egna larosatet?

o till studenter vid andra larosaten?
o till dvriga?

Kommentar:



19.Finns det restriktioner betraffande vad som fjarrinlanas for olika
anvandarkategorier?

odJa o Nej

Om ja — ange vilka restriktioner som galler hos Er:

20.Debiteras anvandarna kostnader for fjarrinlan av:
e bocker fran andra svenska bibliotek

o Ja, alla anvandare debiteras
Pris:

o Ja, vissa anvandare debiteras, n@mligen.............oooiiiiii
Pris:

o Nej, anvandarna debiteras €]

e kopior fran andra svenska bibliotek

o Ja, alla anvandare debiteras
Pris:

o Ja, vissa anvandare debiteras, namligen.............coooiiiiii
Pris:

o Nej, anvandarna debiteras ej

e bocker fran nordiska bibliotek

o Ja, alla anvandare debiteras
Pris:

o Ja, vissa anvandare debiteras, n@mligen.............oooiiiiiii
Pris:

o Nej, anvandarna debiteras gj



e kopior fran nordiska bibliotek

o Ja, alla anvandare debiteras
Pris:

o Ja, vissa anvandare debiteras, namligen................c
Pris:

o Nej, anvandarna debiteras ej

e bocker fran utomnordiska bibliotek

o Ja, alla anvandare debiteras
Pris:

o Ja, vissa anvandare debiteras, n@mligen. ...
Pris:

o Nej, anvandarna debiteras gj

e kopior fran utomnordiska bibliotek

o Ja, alla anvandare debiteras
Pris:

o Ja, vissa anvandare debiteras, namligen.............coooiiiiii
Pris:

o Nej, anvandarna debiteras ej

Kommentar:

Fjarrutlan

21.Vilka restriktioner finns for fjarrutlan?

22.Nar sker kopieleverans i stallet for fjarrutlan?



23.Debiteras anvandarna i de fall kopieleverans sker?
o Ja
Om ja — ange pris:

o Nej, kopieleveransen ar kostnadsfri

Hemsandning/direktleverans av dokument
24. Ar det mojligt att f& bestallda dokument hemsénda?

o Ja, for det egna larosatets studenter

o Ja. for det egna larosatets distansstudenter

o Ja, for det egna larosatets larare/forskare

o Ja, for studenter vid andra larosaten

o Ja, for dvriga

o Nej, det ar inte mojligt att fa bestallda dokument hemsanda

Om ja - tar biblioteket ut nagon avgift for hemséandning av bestallda dokument?

o Ja, av samtliga lantagare
Pris:

0 Ja, av vissa lantagare, Namligen. ...
Pris:

o Nej, hemsandningen ar kostnadsfri

Avgifter
25.Tas avgifter ut for anvandande av e-bdcker?
o Ja, av alla anvandare
o Ja, av vissa anvandare, namligen............c.cooieiiiiinnne.
o Nej, avgifter tas ej ut

Om avgifter tas ut, var vanlig bifoga Er prislista.

Kommentar:



26.Vad kostar utskrifter fran databaser (sjalvbetjaning)?

e fOr det egna larosatets studenter?
Pris:

e fOr det egna larosatets larare/forskare?
Pris:

e fOr Ovriga besokare?
Pris:

27.Vad kostar papperskopior ur bibliotekets eget bestand (sjalvbetjaning)?

e fOr det egna larosatets studenter?
Pris:

e fOr det egna larosatets larare/forskare?
Pris:

e fOr dvriga besdkare?
Pris:

28.Har biblioteket kopieringsservice?
o Ja, for alla anvandare

e pa platsen

Pris:

e genom fjarrleverans
Pris:

o Ja, for det egna larosatets studenter?

e pa platsen

Pris:

e genom fjarrleverans
Pris:

o Ja, for det egna larosatets distansstudenter?

e pa platsen

Pris:

e genom fjarrleverans
Pris:



oda, for det egna larosatets larare/forskare?

e pa platsen

Pris:

e genom fjarrleverans
Pris:

o Nej, biblioteket har ej kopieringsservice



Anvandarutbildning

29. Ange vilka typer av anvandarutbildning som biblioteket ger olika anvandarkategorier:

Introduktion | Allman Amnesinriktad | Webbaserad | Boka en Annan -
i biblioteket | informations-| informations- | sjalvstudie- bibliotekarie | ange vad
sOkning sOkning kurs nedan

Studenter vid det
egna larosatet

Distansstudenter
vid det
egna larosatet

Larare vid det
egna larosatet

Forskare vid det
egna larosatet

Studenter vid
andra larosaten

Personer med
funktionshinder

Ovriga —
ange vilka

Kommentar:




Service till personer med funktionshinder

Enligt regeringens handlingsplan for handikappolitiken fram till 2010 skall
handikapperspektivet genomsyra alla samhallssektorer och fokus laggas pa att
skapa ett tillgangligt samhalle och att férbattra bemotandet av
funktionshindrade (http://www.regeringen.se/sb/d/3107/a/18482 ).

| foreliggande undersokning avses med funktionshinder framst synskada,
rorelsehinder och dyslexi.

30.Har biblioteket en handlingsplan i syfte att gora det tillgangligt fér personer med

funktionshinder?
oJa o Nej
Kommentar:

31.Kan biblioteket pa sina datorer erbjuda stédprogram och hjalpmedel,
anpassade for personer med funktionshinder?

oJa o Nej
Kommentar:

32.0m ja, var?
Nej

Ja

O O
O O
O O

Kommentar:

| 6ppen milj6?
| speciella resursrum?
| andra utrymmen, vilka? ...........cccoooiiii e

33.Vilka typer av stédprogram och hjalpmedel har personer med funktionshinder
tillgang till pa biblioteket?

Nej

Ja

O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
K

ommentar:

forstorings- och skarmlasningsprogram (t.ex. Supernova)
skarmbildsférstoring

upplasning av skarmtext

lasprogram for e-textbocker (t.ex. Textview)

talsyntes

stavningsprogram (t.ex. Stava Ratt, Svenska Ordboken)
punktskrivare

punktskriftsdisplay

tangentbordsersattning

programvaror for rérelsehindrade

annat, VILKet? ... s e,



34.For att kunna anvanda Talboks- och Punktskriftsbibliotekets digitala arkiv och
ladda ned talbocker maste biblioteket ha talbokstillstand. Universitets- och
hdgskolebibliotek ansdker om talbokstillstand hos Justitiedepartementet. Har
Ert bibliotek talbokstillstand?
oJa o Nej
Kommentar:

35.Laddar biblioteket ned talbocker?
o dJa o Nej
Kommentar:

36.Har studerande med funktionshinder majlighet till Iangre lanetider pa
kurslitteratur?
odJa o Nej
Kommentar:

37.Har biblioteket samarbete med larosatets samordnare for studerande med
funktionshinder?
odJa o Nej
Kommentar:

38.Finns det pa biblioteket personal med sarskilt ansvar for fragor om
funktionshinder, t.ex. speciella kontaktpersoner for personer med
funktionshinder?
oJa o Nej
Kommentar:

39.Vilken personal pa biblioteket har fatt utbildning i fragor om funktionshinder?
Ja Nej
| o all personal
mi o endast personal i yttre tjanst
| o endast de som har ansvaret for servicen till personer med

funktionshinder

i o annan yrkeskategori, Vilken? ...
Kommentar:



40.Vilken helhetsbild skulle du ge av bibliotekets service till personer med
funktionshinder?

Samarbete med andra universiets- och hégskolebibliotek/
folkbibliotek/larcentra

41.Foérekommer organiserat samarbete betraffande egna studenters
biblioteksservice?

Ja Negj

m O med andra universitets- och hogskolebibliotek?
m m med folkbibliotek?

m O med larcentra?

Om ja — beskriv kortfattat samarbetet:

42.Forekommer organiserat samarbete betraffande distansstudenters
biblioteksservice?

Ja Negj

m O med andra universitets- och hogskolebibliotek?
m m med folkbibliotek?

m O med larcentra?

Om ja — beskriv kortfattat samarbetet:

Stort TACK for Din medverkan!



