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1 Forord

Till de kriterier som ett BIBSAM-bibliotek® bor uppfylla hor att det ska ha som huvudsaklig uppgift att
betjana svensk forskning och utveckling, vara allmant tillgangligt och inga i det svenska
fiarrlanesystemet.? Ett satt att utréna i vad man de anslutna biblioteken lever upp till de
malsattningarna &r att genomfora undersokningar pa temat tillganglighet och service med regelbundna
intervaller. Det ar ocksa syftet med foreliggande rapport.

Enkatundersoékningar om de BIBSAM-anslutna universitets- och hégskolebibliotekens tillganglighet
och service har tidigare genomférts 1998/2001 och 2003. Denna enkatunderstkning genomfordes i
maj-augusti 2006 och utgor en fortsattning pa de tidigare. De fragor som riktats till bibliotekens
informanter sammanfaller delvis med dem som stélldes i 2003 ars enkét. Vissa kompletteringar har
gjorts i frdga om serviceformer som chatt och boka en bibliotekarie.

Den storsta skillnaden ar dock att tv& helt nya avsnitt har inkluderats i denna enkat.

Mot bakgrund av den nationella handlingsplanen for handikappolitiken® ansdg jag det vara angelaget
att lyfta fram fragan om ett forbattrat bemotande av funktionshindrade. Vid utformningen av
enkatfrdgorna samarbetade jag med Bitte Kronkvist, bitradande chef for produktionsavdelningen pa
TPB, och Christina Jonsson Adrial, davarande 1:e handlaggare vid BIBSAM med ansvar for statistiken
over de svenska forskningshibliotekens verksamhet.

Jag har ocksa inkluderat frAgor om bibliotekens policy vad betraffar walk-in use* mot bakgrund av
SUNET:s regler fér anslutning och anvandning av SUNET. Kravet att organisationer som anvander
SUNET via publika terminaler ska kunna identifiera anvandarna® av dessa publika terminaler staller
biblioteken infor nya utmaningar och det kan ha ett intresse att dokumentera hur biblioteken har
hanterat situationen. Vid ett BIBNAT-méte den 4 maj 2006 efterlyste jag synpunkter p& fragor om
walk-in use. De slutliga formuleringarna mejslades fram under efterféljande diskussioner med tva av
motesdeltagarna, Gunilla Lilie Bauer, davarande informationschef pa SUB, och Lars Vage,
bibliotekarie vid Mittuniversitetets bibliotek i Sundsvall.

Enkaten riktades till samtliga 38 BIBSAM-anslutna universitets- och hégskolebibliotek. Svar har
inkommit fr&n de 35 bibliotek, som finns listade p& nasta sida.’ Det motsvarar en svarsprocent pa 92
%.

! BIBSAM-bibliotek kallas de bibliotek som utgér den primara malgruppen for KB:s avdelning for
nationell samordning och utveckling, BIBSAM. For att behalla sin status som BIBSAM-bibliotek ska de
folja BIBSAM:s riktlinjer for avgiftsbeldggning av tjanster och vid anmodan lamna arlig statistik till
BIBSAM/SCB. Till formanerna hor att de erhaller fiarrlanekompensation for nettoutlan av
originaldokument, far ingd i de centrala licensavtal for tidskrifter i elektronisk form och for databaser
som BIBSAM sluter for konsortiets rakning, samt kan véanda sig till BIBSAM for juridisk radgivning.
http://www.kb.se/BIBSAM/dbupphdl/grund.htm [2006-12-14]
http://www.kb.se/BIBSAM/Avgifter/vadaer.htm [2006-12-14]

? http://www.kb.se/BIBSAM/Avgifter/vadaer.htm [2006-09-18]

® http://www.regeringen.se/sb/d/3107/1/18482 [2006-09-18];
http://www.regeringen.se/sb/d/3107/a/18483 [2006-12-14]

* Walk-in use = Allmanhetens tillgang till kommersiella, licensbaserade e-resurser i bibliotekets lokaler.
Walk-in = bestkande anvandare.

> http://basun.sunet.se/html_docs/extregler.html#aup [2006-09-18]

® Svar saknas fran

Hogskolan i Boras. Biblioteket;

Kungl. Konsthdgskolan. Arkitekturskolans bibliotek;

Linkdpings universitetshibliotek.




Bibliotek som ingér i undersékningen | texten anvand
forkortning

1. Annalindh-biblioteket AL

2. Blekinge Tekniska Hogskola. Biblioteket BTH

3. Chalmers bibliotek Chalmers

4, Gymnastik- och idrottshégskolans bibliotek, GIH GIH

5. Goteborgs universitetsbibliotek GU

6. Handelshdgskolan i Stockholm. Biblioteket HHS

7. Hogskolan Dalarna. Biblioteket DU

8. Hogskolan i Gavle, Biblioteket HiG

9. Hogskolan i Halmstad. Biblioteket HH

10. Hogskolan i J6nkdping. Biblioteket HJ

11. H6gskolan i Kalmar. Biblioteket HiK

12. Hogskolan Kristianstad. Biblioteket HKr

13. HOogskolan i Skévde. Biblioteket HiS

14. Hogskolan Vést. Biblioteket HV

15. Hogskolan p& Gotland, Almedalsbiblioteket Alme

16. Karlstads universitetshibliotek KaUu

17. Karolinska Institutet Universitetshiblioteket Kl

18. Konstfacks bibliotek Konstfack

19. Kungl. Tekniska hégskolans bibliotek KTH

20. Luled universitetsbibliotek LTU

21. Lunds universitets bibliotek LU

22. Lararhdgskolan i Stockholm. Biblioteket LHS

23. Malmd hégskola. Biblioteket MaH

24. Mittuniversitetets bibliotek Miun

25. Malardalens hégskolas bibliotek MdH

26. Nordiska hogskolan for folkhalsovetenskap. Biblioteket NHV

27. Polishdgskolans bibliotek PHS

28. Roda Korsets Hogskola, Biblioteket RKH

29. Stockholms universitetsbibliotek SU

30. Sveriges lantbruksuniversitets bibliotek SLU

31. Sodertoérns hégskolebibliotek SH

32. Umed universitetsbibliotek UmU

33. Uppsala universitetshibliotek uu

34. Vaxj6 universitetsbibliotek VxU

35. Orebro universitetshibliotek Oru

Jag vill rikta ett varmt tack till alla informanter for det arbete de lagt ned p& att besvara enkéatfragorna
och det engagemang och den hjalpsamhet de visat narhelst jag har bett om tillaggsupplysningar och
kommentarer.

Stockholm i december 2006

Isabelle Midy



2 Sammanfattning

Det totala 6ppethéallandet pa biblioteken uppvisar en latt 6kning under aren 2004, 2005 och 2006.
Denna 6kning har dock skett pa bekostnad av reducerad service. Jamfort med att inte halla 6ppet alls
ar det naturligtvis anda ett alternativ att foredra. Av kostnadsskal minskar bemanning med egen
personal till forman fér bemanning med annan personal. Manga bibliotek har ocksa sett sig nédsakade
att skara ned pa 6ppethallandet under I6rdag-s6ndag. Daremot har det skett en svag uppgang vad
galler bemanning med egen personal pa kvallstid. En tendens till 6kat 6ppethallande utan bemanning
kan ocksa skonjas, dven om f& nar upp till idealet att vara 6ppna 24 timmar/dygn. En del av BTH har
dock dppet dygnet runt fér sin personal och for studerande med passerkort.

Chatt och e-bdcker ingick inte i bibliotekens serviceutbud aren 1998 och 2001. Jamfort med
situationen 2003 har utnyttjandegraden 6kat och i dagens lage ar de att betrakta som etablerade
serviceformer.

Chattservicen Jourhavande bibliotekarie erbjuds nu pa 19 bibliotek fran att ha varit en serviceform pa
tva hogskolebibliotek vid féregaende undersokning.

E-bocker kunde erbjudas pa ca 67 % av biblioteken for tre ar sedan. Nu &r siffran uppe i ca 75 % av
de bibliotek som besvarat enkaten.

Vad géller anvandarutbildningar kan man se en tydlig satsning pa distansstuderande. Antalet bibliotek
som riktar sig till distansstuderande har 6kat i antal jamfort med 2003 érs siffror.

Ocksé webbaserade sjalvstudiekurser har vunnit insteg och erbjuds pa ett tkande antal bibliotek for
alla typer av anvandare.

Den relativt nya serviceformen Boka en bibliotekarie har pa kort tid blivit en anlitad serviceform och
erbjuds pa manga bibliotek. Mojligheten till individuell utformning ar sékerligen en bidragande orsak till
dess véxande popularitet.

De rutiner som omgardar allmanhetens tillgang till e-resurser i bibliotekens lokaler, walk-in use,
varierar relativt mycket fran bibliotek till bibliotek. Det galler s&val kraven pa inloggning som
registreringen av tillfalliga anvandare. Flera bibliotek ar mitt uppe i en process dar praxis ska ta form.
SUNET:s krav att biblioteken ska ha ett "system for identifiering av anvéandarna av de publika
terminalerna”’ har bemétts p& olika satt och genererat olika lsningar — alltifran krav pa inloggning pa
samtliga publika datorer till total avsaknad av registrering.

Majoriteten av biblioteken har placerat in sig nagonstans i mitten och kraver inloggning pa vissa
datorer och 6ppenhet pa andra. Vad som inbegrips i denna "6ppenhet” varierar, men vanligt ar att den
lokala bibliotekskatalogen kan nas utan inloggningskrav. Ofta jamstalls ocksa LIBRIS med en lokal
katalog.

Larosatets egna studenter och anstallda ar den anvandarkategori som normalt har inloggnings-ID.
Ingen etablerad praxis har annu etablerats vad géller registreringen av tillfalliga anvandare av de
publika datorerna, gast-inloggning. Namn och personnummer ar de uppgifter som framst efterfragas
vid en registrering. Det &r sallan géstanvandarna anmodas underteckna ett juridiskt bindande
dokument dar hon/han lovar félja de regler som galler.

Hanteringen av kortvariga konton upplevs pa sina hall som betungande och informationen om
mojligheten till gast-inloggning &ar i allmanhet inte ndgot biblioteken aktivt informerar om. Det ar forst
vid en direkt muntlig forfrdgan fran anvandarna som de flesta bibliotek upplyser om det alternativet.

Den nationella handlingsplanen for handikappolitiken fram till 2010 har for bibliotekens del inneburit
satsningar pa service till personer med funktionshinder, framst dyslektiker och synskadade men ocksa
rorelsehindrade. En del har kommit Iangt i sitt arbete med att utveckla servicen till funktionshindrade,
andra &r i begynnelseskedet. Man har i allmanhet haft en htg ambitionsniva och i bibliotekens egna
omddmen &r tonen generellt positiv. Nara 69 % av biblioteken féljer eller kommer inom en snar framtid
att folja en handlingsplan, som avser att forbattra servicen till anvandare med funktionshinder. Ungefar
86 % av biblioteken kan eller kommer att kunna erbjuda stédprogram och hjalpmedel pa sina datorer
for sina funktionshindrade anvandare. P& manga hall utnyttjas inte servicen i den utstrackning man
skulle 6nska och det antyds att informationen inte alltid nar ut till dem som berdérs. Det galler ocksa
den interna informationen till exempelvis larare.

" http://basun.sunet.se/html_docs/extregler.html#aup [2006-09-18]
® http://www.regeringen.se/sb/d/3107/a/18482 [2006-09-18];
http://www.regeringen.se/sb/d/3107/a/18483 [2006-12-14]




Samarbetet dver biblioteksgranserna har 6kat avsevart under perioden 2003-2006. Denna tendens till
gransoverskridande samverkan forefaller vara en allman trend under en period da en framtida
integrering av hela ABM-sektorn ar foremal for diskussion.

Antalet bibliotek som har ett organiserat samarbete kring de egna campusstudenternas
biblioteksservice med andra forskningsbibliotek har férdubblats och detsamma géller samarbetet med
folkbibliotek. Daremot uppvisar siffrorna for samarbetet med larcentra inga storre férandringar under
den senaste trearsperioden.

Organiserat samarbete kring biblioteksservice till distansstudenter involverar farre bibliotek, men
ocksa har kan man notera en smarre 6kning jamfort med 2003. Antalet bibliotek som samarbetar med
larcentra har okat fran tre till atta och aterspeglar ett 6kande intresse for flexibla utbildningsformer. |
dagens kunskapssamhalle, som premierar livslangt larande, har satsningar pa natbaserad utbildning
en given plats. En breddning av samarbetet inom hela utbildningssektorn ar darfor ett tecken i tiden.

3 Oppethéllande

SCB:s statistik redovisar siffror om forskningsbibliotekens serviceutbud och tillganglighet och anger
dels 6ppethéllande i timmar per vecka och dels 6ppethéllande med reducerad service, utbrutet ur det
totala 6ppethallandet. Med reducerad service avses da t.ex. att lokalerna ar tillgangliga, men saknar
biinotegl)<ariebemanning, eller att de ar tillgangliga for vissa anvandarkategorier med tillgang till egen
nyckel.

Om man med totalt 6ppethallande avser det som i denna enkat har betecknats som 6ppet med
bemanning av bibliotekets egen personal och bemanning av andra &n bibliotekspersonalen och jamfor
den siffran fér 2006 (60,5 tim/v i genomsnitt) med SCB:s siffror for 2004 och 2005 (57,8 tim/v
respektive 59 tim/v i genomsnitt) kan man notera en tendens till 6kat ('5ppethé’lllande.10

Raknar man dessutom in det som i denna enkat har redovisats som "6ppet och obemannat” kommer
man upp i ett 6ppethallande pa 74,8 tim/v i snitt. Det forstarker intrycket att biblioteken har blivit allt
mer tillgangliga, men da ska man ocksa halla i minnet att denna 6kning har skett till priset av
reducerad service. Hartill kan givetvis sagas att 6ppethallande med reducerad service ar att foredra
framfor inget 6ppethéllande 6verhuvudtaget.

Noteras kan ocksé att dppethallande utan bemanning &r av relativt blygsam omfattning med undantag
for fyra bibliotek som &r 6ppna och obemannade 6ver 100 tim/v for den anvandarkategori som har
tillg&ng till passerkort."* Som ovan framgar satter denna lilla grupp ett icke oévet avtryck i statistiken.

3.1 Oppet med egen personal under en normalvecka

Under en normalvecka har nio bibliotek éppet 6ver 60 timmar med bemanning av bibliotekets egen
personal.

UmU toppar listan med sina 66 timmar. UmU har ocksa i tidigare undersokningar placerat sig bland de
framsta vad galler 6ppethaliningstider.*?

Det ska dock papekas att maximioppettiderna med egen personal tidigare var langre. Den langsta
Oppethallningstiden i 1998/2001 ars undersokning var 83,5 tim/normalvecka med egen personal (UU).
Motsvarande toppvarde 2003 var 69 tim/normalvecka (Chalmers och SU). Dar andra bibliotek har
dragit ned pa sitt 6ppethallande har UmU hallit fast vid sitt och rapporterat 66 tim/normalvecka bade i
1998/2001 ars och i 2003 ars undersokningar.

Ar 2006 & UmU i gott séllskap med GU (64,5 tim), KI (63), Chalmers (62), HJ (62), LTU (62), HKr
(61,5), Alme (60,5) och LHS (60,5).

Av tabell 1 framgér hur de olika biblioteken placerar sig inom specificerade intervall.

9 http://www.scb.se/statistik/ publikationer/KU0102 2004A01 BR KUFT0501.pdf, s. 16, 31.

http://www.scb.se/statistik/ publikationer/KU0102 2005A01 BR KUFT0601.pdf, s. 6, 20.

% Ibidem.

1 Jamfor kapitlet "Oppet utan bemanning’”.

121 1998/2001 &rs enkatundersokning (sammanstalld av Ulla-Britt Nordin Siebolds) kom UmU p&
tredje plats och i 2003 ars undersokning (gjord av Eva Lunneborg) intog UmU en hedrande andra
plats.




Tabell 1. Oppethallande totalt under en normalvecka med egen personal.

Antal timmar totalt Antal bibliotek | Bibliotek

/normalvecka

60-66 9 Alme, Chalmers, GU, HJ, HKr, KI, LHS, LTU, UmU

50-59 7 DU, HH, LU, MaH, Miun, VxU, OrU

40-49 12 AL, HiG, HiK, HiS, HV, KaU, KTH, PHS, SU, SLU, SH, UU
30-39 7 BTH, HHS, GIH, Konstfack, MdH, NHV, RKH

NHV har den kortaste 6ppethaliningstiden med sina 30 tim/normalvecka, tillsammans med Konstfack,
vars oppethallande omfattar 31 tim/normalvecka.

Femton bibliotek har dppet under l6rdag/séndag med egen personal. Det motsvarar 43 % av
biblioteken och innebar en tydlig nedgang i jamforelse med undersokningen 2003 da drygt halften holl
dppet med egen bibliotekspersonal under lérdagar och séndagar. Ar 2006 &r vi nere p& ungefar
samma niva som 1998/2001 da 40,5% av biblioteken var 6ppna ocksa éver veckoslutet.

Ocksé vad galler 6ppethallande under l6rdag/séndag utmarker sig UmU som med sina 12
tim/normalvecka delar forstaplatsen tillsammans med SU — ocksa det ett bibliotek som traditionellt
legat val till vad betraffar helgoppet.

For en sammanstallning av bibliotekens 6ppettider under veckoslutet med egen personal, se tabell 2
nedan.

Tabell 2. Oppethallande I6rdag/séndag under en normalvecka med egen personal

Antal timmar |16rdag/séndag Antal Bibliotek
/normalvecka bibliotek
12 tim/v 2 SU, UmU
8 tim/v 2 Alme, GU
6 tim/v 1 Kl
5 tim/v 3 MaH, Miun, OrU
4 timlv 6 Chalmers, HJ, HKr, LTU, UU, VxU
3 tim/v 1 DU

Harutdver kan ndmnas att NHV i normala fall inte har 6ppet under veckosluten men gér undantag for
enstaka helgkurser.

En majoritet av biblioteken (27 stycken) har 6ppet med egen personal ocksé kvallstid, varmed avses
vardagar fran kl. 17:00 och framét. Av dem ligger Kl och SU i topp med vardera 17 tim/normalvecka.

Tabell 3. Oppethallande kvallstid under en normalvecka med egen personal

Antal kvallstimmar/normalvecka | Antal bibliotek | Bibliotek
17 tim/v 2 Kl, SU
14 tim/v 1 GU
13 tim/v 3 Chalmers, HJ, LTU
12-12,5 tim/v 2 HKr (12,5), MaH (12)
10 tim/v 1 Alme
9 tim/v 2 Miun, UmU
8 tim/v 3 DU, LHS, HV
5 tim/v 5 HH, HiS, LU, VxU, OruU
4 tim/v 3 KaU, KTH, MdH
2 tim/v 3 GIH, Konstfack, PHS
1 tim/v 2 SLU, UU

Man kan notera en latt 6kning av antalet bibliotek som har kvéallséppet med egen bibliotekspersonal
mer &n 13 tim/v. | 2003 &rs undersokning var antalet fyra. Ar 2006 har antalet stigit till sex. SU ar det
bibliotek som genomgéaende har hallit fast vid en tradition av generdst dppethallande kvallstid - ocksa i
de tva féregdende undersokningarna placerade sig SU bland de framsta.




Atta bibliotek (AL, BTH, HHS, HiG, HiK, NHV, RKH, SH) har inte kvallséppet éverhuvudtaget med
egen personal under en normalvecka.

3.2 Oppet med annan personal

Tjugoen bibliotek (60 %) haller 6ppet och bemannar med annan arbetskraft &n den ordinarie
bibliotekspersonalen. t.ex. larosatets studenter. Det ar i paritet med andelen fran 1998/2001 &rs
undersokning (59 %), men innebar en pataglig 6kning jamfort med 2003, d& halften av biblioteken
hade 6ppet med annan an bibliotekspersonalen.

SH ar det bibliotek som har dverlagset flest timmar 6éppet med annan personal — 40 tim/v. Hogt
placerar sig ocksa KaU (31 tim/v). Gemensamt for dem bada att de placerar sig relativt Iagt vad galler
oppethallande med egen personal (jamfor ovan). Tendensen verkar darfor vara att man kompenserar
genom generosare Oppethallande med annan, billigare personal av kostnadsskal. Ur ett
kvalitetsperspektiv kan det upplevas som en betanklig utveckling &ven om det naturligtvis ar att
foredra framfor att halla stangt.

Tabell 4. Oppethallande med annan personal

Antal timmar/vecka Antal bibliotek Bibliotek
40 tim/v 1 SH
31 tim/v 1 KaU
26 tim/v 2 LU, VxU
24 tim/v 3 HiS, SU, UU
20 tim/v 2 HHS, HiK
19 tim/v 1 Kl
18 tim/v 1 GU
16 tim/v 1 HiG
15 tim/v 1 MdH
14 tim/v 2 KTH, OrU
12 tim/v 1 Umu
11 tim/v 1 DU
10 tim/v 1 Chalmers,
8 tim/v 3 BTH, HH, LHS

3.3 Oppet utan bemanning

| enkaten fick informanterna ocksa besvara fragan hur manga timmar deras bibliotek eller del av det
var 6ppet och obemannat. Nio bibliotek har svarat att de kan erbjuda det alternativet. Det ar identiskt
med antalet i 2003 ars undersokning.

Fyra bibliotek har dppet utan bemanning éver 100 timmar i veckan.

Betecknande ar att tre av dem (AL, BTH, NHV) har relativt fa timmar 6ppet med egen personal. Ett
sétt att Oka tillgangligheten utan att i motsvarande man 6ka personalomkostnaderna blir d& att |ata
anvandarna utnyttja delar av bibliotekens resurser utan att bemanna, (dvs. en liknande tendens till
forbilligande som redan kom till uttryck i fraga om 6ppethéllande med annan &n bibliotekspersonal,
jamfor ovan).

HKr lyckas med konststycket att forena bade langt oppethallande med egen personal och hdg
tillganglighet ocksa utan bemanning, vilket ar vart att notera.

BTH skriver att "en del av biblioteket &r dppet dygnet runt for personal och studenter med passerkort”
— en policy som placerar dem nast 6verst i listan, endast foregangna av AL.

HKr och NHV har vardera drygt 100 obemannade Oppettimmar i veckan.

Pa resterande bibliotek ar antalet timmar markant mycket lagre.



Tabell 5. Oppethallande utan bemanning

Antal timmar/vecka Antal bibliotek Bibliotek
125,5 tim/v 1 AL
121,5 timnv" 1 BTH
106,5 tim/v 1 HKr
105 tim/v 1 NHV (internt)
10 tim/v 2 HiS, Konstfack
9-9,5 tim/v 2 KTH (9), UU (9,5)
5 tim/v 1 Alme

3.4 Utstrackt 6ppethallande

Tio bibliotek uppger att de har nagon form av utstrackt 6ppethallande vid nagra tillfallen. Oftast
handlar det d& om tentamensperioder, méten for distansstudenter och "6ppet hus”-arrangemang.

Tabell 6. Utstrackt oppethallande

Typ av aktivitet Antal bibliotek | Bibliotek

Tentamen 5 Chalmers, HHS, LTU, LU, UU
Méten - distansstudenter 2 Konstfack, NHV

Oppet hus 2 HiG, Konstfack

Program kvallstid 1 Alme

Undervisning, visning 1 HKr

Vissa helg- och klamdagar 1 LU

HHS haller extra 6ppet under tentamensperioder (I6rdag-séndag: 9 - 21).

Pa motsvarande satt agerar LTU som har sondagsoppet 11-15 en s6ndag under tentamensperioden.
Ocksa det juridiska biblioteket vid UU har utstrackt dppethallande under tentamensperioder.

Vid HKr haller biblioteket extra 6ppet nar kontaktbibliotekarierna har undervisning eller visning.
Konstfack har utstrackt 6ppethallande nar man anordnar "Oppet hus” for blivande studenter. Nagon
kvall har man extra 6ppet enligt éverenskommelse med distansstudenter.

3.5 Oppet under icke-terminstid

De allra flesta biblioteken har éppet under icke-terminstid. Oppethallandet &r mer eller mindre
reducerat beroende pa vilken period av icke-terminstid man ar inne i. Vissa delar av
sommaruppehallet kan biblioteket vara helt stangt.

HHS alternerar t.ex. mellan

39 tim/v under perioden 12/6-21/6; 14/8-25/8,

20 tim/v under perioden 26/6-21/7; 7/8-11/8 och

stangt 24/7-4/8.

SH gor en distinktion mellan sommar- och juluppehall och har 6ppet 30 tim/v under sommaren och 45
tim/v under jul- och nyarshelgen.

PHS kan ha 6ppet under icke-terminstid och gor det avhangigt av antalet distansstuderande och deras
mdjlighet att narvara. Ibland sker det enligt 6verenskommelse.

Manga opererar inom ett intervall p& 15-35 tim/v under den period som man har dppet under tiden
mellan terminerna. Sex bibliotek kommer upp i éver 40 tim/v (Chalmers, GU, KTH, KI, Miun, UU).

Nagra bibliotek har stangt storsta delen av sommaren. Konstfack har 6ppet en vecka fore och en
vecka efter det att terminen avslutats. P& motsvarande sétt har GIH 6ppet tva veckor fore och efter
terminsslut.

Endast tva bibliotek uppger att de inte alls har 6ppet under icke-terminstid: AL och MaH.

Det ar ytterst ovanligt att bibliotek ar 6ppna I6érdag-séndag under icke-terminstid.
Sju bibliotek har kvéllséppet under icke-terminstid (Chalmers, Kl, KTH, Miun, SU, UU, VxU).

13168 tim/v minus de 46,5 tim/v som BTH ar bemannat, dvs. 121,5 tim/v.



3.6 Resumé

Det totala 6ppethallandet kan inte sdgas ha minskat — tvartom visar siffrorna for aren 2004, 2005 och
2006 en 6kning (57,8 > 59 > 60,5 alternativt 74,8 tim/v.). Daremot har formerna for dppethallandet
antagit litet andra former. Maximitiden per normalvecka for det fysiska 6ppethallandet med egen
personal har sjunkit frdn éver 80 tim/v till drygt 60 tim/v p& fem &r. Bemanning med annan, mindre
kostnadskravande personal har 6kat sedan 2003. Nedskéarningar i 6ppethallandet I6rdag-séndag
indikerar ocksé ett sparbehov. A andra sidan kan man skénja en svag tendens till 6kat ppethallande
med egen personal under kvallstid, vilket verkar vara en anpassning till personer som vill férena
forvarvsarbete med studier. Noteras kan ocksa att fyra bibliotek har 6ppet utan bemanning for en
specificerad anvandarkategori 6ver 100 timmar i veckan.

Att finna I6sningar som gor det mojligt for biblioteken att uppratthalla god service trots de karvare
ekonomiska forutsattningarna, kommer att vara en central fraga framover.

4 Service

4.1 Allméant

Pa sa gott som samtliga bibliotek har studenter (inklusive distansstudenter), larare och forskare vid det
egna larosatet mojlighet att gora katalogsokningar via www, bestélla dokument online, f& sarskild
sokhjalp sdsom amnessokningar, stalla fragor via e-post och fa tillgang till licensierade resurser som
databaser och elektroniska tidskrifter. Referenssamlingarna star ocksa till deras forfogande med det
forbehallet att geografisk forflyttning ar en forutsattning for distansstuderande som vill anvanda det
fysiska referensbiblioteket.

Ocksa andra anvandare, t.ex. studenter, inskrivna vid andra larosaten, och allmanheten, har i stor
utstrackning tillgang till de ovan namnda serviceformerna, aven om tendensen ar att de egna
campusstudenterna och anstallda ar prioriterade harvidlag.

Séalunda uppger 34 bibliotek att de erbjuder sarskild sokhjalp till studenter vid det egna larosatet,
medan siffran sjunker till 25 bibliotek som tillhandahaller samma service till kategorin andra
anvandare.

Dar 30 bibliotek ger egna studenter, larare och forskare méjlighet att bestélla dokument online,
minskar antalet till 20 bibliotek som erbjuder andra anvandarkategorier samma mojlighet.

Tamligen genomgéaende har tillgangen till elektroniska resurser maojliggjorts via IP-access pa campus
alternativt via proxyserver och inloggning utanfor larosatets doman.

PHS utgdr ett specialfall, eftersom Polisens stranga sakerhetskrav medfér att OPACen inte kan nas
utanfor campus. | stallet har man en kopia av databasen sokbar via www. En olagenhet ar da att
reservation och forlangning av lan inte gar att utfora dar, utan tanken ar att anvandarna ska hanvisas
till Utbildningsportalen.

Majlighet att stélla fragor pa icke-Oppettid via telefonsvarare erbjuds daremot ytterst sallan. Endast sju
bibliotek (Alme, HKr, HiS, HV, GIH, SLU, UU) tillhandahaller den typen av service for sina studenter,
larare och forskare. Alme, HV, GIH, SLU och UU erbjuder ocksa andra anvandarkategorier denna
mojlighet.

4.2 Chatt

| 2003 ars enkat uppgav tva bibliotek att de hade en chatt-service for sina anvandare. Samma ar
startade Jourhavande bibliotekarie som ett projekt - en webbaserad referenstjanst som via chatt och
co-browsing erbjuder sokhjalp pa natet. Tjansten permanentades fr.o.m. januari 2005 med Kung|.
biblioteket som huvudman. Deltagande bibliotek hjélps at att bemanna tjansten nationellt vardagar
17:00-21:00 och I6rdag-séndag 13:00-17:00. Avsikten ar att ge sokhjalp under tider da biblioteken
normalt har stangt. Ovriga tider kan biblioteken erbjuda tjansten lokalt for anvandarna, framst da de
egna studenterna, lararna och forskarna.

Sedan chatt-tjansten inférdes har antalet bibliotek som ger anvandarna mgjlighet att stalla fragor via
chatt 6kat. | skrivande stund &r 19 forskningsbibliotek anslutna till Jourhavande bibliotekarie. |
statistiken nedan (tabell 7) finns inte alla dessa representerade. Nagra av dem har inte besvarat
enkaten och ett (VxU) har nyligen kommit med i samarbetet och har svarat nekande pa frdgan om



biblioteket erbjuder chatt-service - uppenbarligen for att den kommer igang pa allvar forst under
hostterminen 2006."

Tabell 7. Chattservice vid indikerat antal bibliotek &r 2006 fordelat pa respektive anvandarkategori.

Egna campus- | Egna distans- Egna larare Andra
studerande studerande [forskare
Chatt icke-6ppettid | 13 13 12 12
Chatt 6ppettid 14 15 14 14

MaH och SU uppger att de har chatt-tjansten tillganglig bara under 6ppettid. De facto ger de dock
inom ramen for Jourhavande bibliotekarie sina anvandare (oavsett kategori) méjlighet att stalla fragor
via chatt ocksa efter ordinarie Gppettid. Att operatoren sitter pa ett annat bibliotek utgér ju inget hinder
for servicen som sadan.

NHV, som inte tillh6r de bibliotek som anslutit sig till Jourhavande bibliotekarie, uppger att man
tillhandahaller en chatt-tjanst for distansstuderande under 6ppettid och reserverar alltsa denna
serviceform for en begransad anvandarkategori.

4.3 E-bocker

Nar den senaste enkéaten gjordes (2003) uppgav ca 67 % av biblioteken att de hade e-bdcker i nagon
omfattning. Att allt fler bibliotek skulle komma att tillhandahalla e-bocker inom en nara framtid holls for
troligt. Den prognosen verkar vara pa vag att sla in — &tminstone vad galler anvandarkategorierna
egna campusstuderande och distansstuderande samt egna larare och forskare.

Procentuellt har andelen bibliotek som erbjuder sina anvandare e-bdcker stigit — fran ca 67 % ar 2003
till ca 75 % ar 2006.

Tabell 8. Antal/andel bibliotek som 2006 tillhandahaller e-bocker fordelat pa respektive

anvandarkategori.
Antal/andel Egna Egna distans- | Egna larare Andra
bibliotek campus- studerande [forskare

studerande
Faktiskt antal bibliotek 27 st 26 st 27 st 20 st
Procentuell andel bibliotek | 77% 74% 7% 57%

Upphovsrattsliga begransningar medfor ofta att tillgangen till e-bocker enbart galler fér studenter och
larare/forskare vid det egna laroséatet.

Andra anvandarkategorier kan darfor nekas atkomst, vilket i statistiken ovan aterspeglas i ett lagre
antal bibliotek som erbjuder andra anvéndare e-bdcker. De bibliotek som de facto ger andra
anvandare tillgang till e-bocker gor det med det uttryckliga forbehallet att detta sker inom ramen for
walk-in use — anvandarna maste infinna sig pa plats i biblioteket for att fa tillgang till e-bocker.

Beroende pa e-boksleverantor kan biblioteken tacka in ett antal olika amnesomraden. Salunda har
exempelvis GU avtal med NetLibrary, EBL Ebook Library och Ebrary, som erbjuder titlar inom alla
amnesomraden, huvudsakligen pa engelska. Via E-biblioteket och eLib kan man tillhandahalla e-
kursbocker och facklitteratur pa svenska och genom Ellibs Library kan anvandare fa e-bdcker ocksa
pa finska. Andra amnesomraden &r datorteknik (via Safari) och medicin, molekylarbiologi och
farmaceutisk medicin (Wiley Life and Medical Science). Uppslagsverk i elektronisk form far man via
Gale Virtual Reference Library."

Méjligheten att géra innehallet sokbart brukar anféras som en av de stora férdelarna med bocker i
elektronisk form. Vissa leverantorer begransar dock mdjligheterna att géra utskrifter och ibland
varierar ocksa reglerna for hur manga anvandare som samtidigt kan lasa e-boken. Icke desto mindre
ar det val f& som tvivlar pa att e-boken har kommit for att stanna och att branschen ar pa fortsatt
frammarsch.

¥ Kungl. biblioteket &r med i samarbetet inom Jourhavande bibliotekarie, men ingér inte i
enkatundersokningen.

! HHS saknar distansstuderande, men erbjuder e-bocker till 6vriga anvandarkategorier.
1 http://www.ub.qu.se/sok/ebok/ [2006-07-20]




4.4 Hemséandning/direktleverans av dokument

Hemséandning av dokument sker huvudsakligen till distansstudenter vid det egna laroséatet. Pa nagra
av de 26 bibliotek'” som erbjuder direktleverans ar distansstudenter den enda anvandarkategori som
betjanas pa detta satt — Alme, BTH, GU, HJ, HV, LU, Miun, SLU, VxU, OrU. Att distansstudenter pa

vissa hall (HH, HiK) ar den enda anvandargrupp som far bocker (och inte endast artiklar) hemsanda
illustrerar ocksa deras speciella status i detta avseende.

Larare och forskare vid det egna larosétet far dokument hemséanda péa 14 bibliotek.

For kategorin egna campusstudenter sjunker siffran till 11 bibliotek. Hit hér MdH som levererar
dokument hem till sina studenter férutsatt att deras postadress ar en annan an Eskilstuna och
Vésteras.

Betydligt mer aterhallsam ar man med direktleverans av dokument till studerande vid andra larosaten.
Det sker pa endast sju bibliotek — Chalmers, HH, HKr, HiS, KI, NHV, SH.

Sju bibliotek betjanar ocksé 6vriga anvandare pa detta satt — Chalmers, HH, HKr, KI, NHV, PHS, SH.
| PHS’ fall ar det anstallda inom Polisen och Brottsforebyggande radet som kommer i fraga.

HH uppstaller ett villkor for att tillhandahalla hemsandning av material — betalning i forvag. Det ar ett
krav som omfattar samtliga typer av anvandare.

Nio bibliotek'® har uppgett att de inte har direktleverans som serviceform — HHS, HiG, Konstfack, KTH,
LHS, RKH, SU, UmU, UU.

KTH:s informant hanvisar till bristande efterfragan. Delvis beror det ocksa pa vad som avses med
"dokument”, eftersom tidskriftsartiklar utgor ett undantag och de facto skickas hem till anvandare.

P& motsvarande satt utesluter UmU direktleverans av bdcker, men betonar att kopior naturligtvis
skickas hem.

UU svarar nej pa frdgan om hemsandning av bestéllda dokument &r majlig, men p&pekar att det i
undantagsfall later sig gora.

Det hander mycket sallan att anvdndarna debiteras for hemsandning av dokument — 23 bibliotek
svarar nej pa frdgan om de tar ut nagon avgift for hemsandning av bestallda dokument.

En viss semantisk glidning i vad som inkluderas i begreppet hemséndning kan dock noteras i vissa
svar. HH:s informant har lamnat frdgan obesvarad och papekar i en kommentar att biblioteket tar ut
fiarrlaneavgifter, men att ingen vet vad som ar "hemséandning” i den summan.

Bland dem som har besvarat fragan nekande finns KI som pa motsvarande sétt understryker att
"hemsandningen” ingar i priset for kopieleverans. Fjarrutlan skickas utan kostnad och lanereglerna
stipulerar att "Universitetsbiblioteket betalar portot for utskick av [an medan lantagaren betalar
returportot."*

Ocksa pa HV och LU far lantagaren bekosta atersandning av lanet.

Uppenbarligen uppfattar ocksd Chalmers hemsandningen som inkluderad i kopieleveransen, for
informanten svarar nej pa fragan om avgifter for hemsandning, men konstaterar samtidigt att "Man
debiteras som vanligt och man kan som anstélld ha hemadress fér meddelanden o leverans.”

PHS modifierar sitt nekande svar genom att papeka att Brottsforebyggande radet betalar en
serviceavgift arligen for att fa t.ex. bocker skickade.

Tva bibliotek debiterar studenter for direktleveransen. DU tillampar en avgift pa 10 kr. MdH skickar
hem material kostnadsfritt till distansstudenter, men tar betalt av egna campusstudenter med annan
postadress an Eskilstuna och Vasteras: 10 kr for artikelleverans och 50 kr for bokleverans.

| UmU:s fall varierar priserna for kopieleverans i normalfall inom intervallet 80 - 150 kr. Det som da
avses ar pris per artikel/kapitel upp till 40 sidor.

7 Jamfort med 28 bibliotek &r 2003 — en minskning séledes.
'8 En 6kning med fyra bibliotek jamfért med 2003 &rs siffror.
19 http://ki.se/ki/isp/polopoly.jsp?d=1404&a=4829&I=sv [2006-07-26]
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4.5 Annat

Ombedda att ange nagon "annan typ av specialservice” har flera bibliotek uppgivit langre lanetider,
speciella arrangemang kring transport och aterlamning av bécker samt hjalp med informationssokning.

Kl och PHS medger langre l&netider for sina distansstudenter for att kompensera for tidsatgangen i
samband med posthanteringen. P& Alme ar larare och forskare den anvandarkategori som har langre
l&netider.

DU erbjuder sina studenter gratis transport av bocker till och frAn kommunbiblioteken.?
Intern transport av 1&n mellan biblioteksenheter ar nagot larare och forskare kan utnyttja vid LU.
Distansstudenter, inskrivna vid HJ, kan aterlamna bocker via kommunbiblioteken i lanet.”*

Extra hjalp med informationssokning och dylikt anges ocksa som en speciell serviceform. Se tabell 9
nedan for exempel.??

Tabell 9.
Exempel p& specialservice av typen informationssokning vid olika bibliotek till olika
anvéndarkategorier.

Bibliotek | Egha campusstudenter Egna distansstudenter Egna larare / forskare
Alme Frageforum Frageforum pa webb
HJ Webbkurser i
informationssékning
HKr Sokverkstad Sokverkstad Sokverkstad
LHS Handledning av bibliotekarie vid | Bokning av infosékkurser, Bokning av handledning i
examensarbete anpassade efter att sbka i databaser
Olika steg av kurser i infosok distanssituationen
PHS Bokning av tid med
bibliotekarie for t.ex.
casemetodik eller dversyn
av litteraturlistan

4.6 Resumé

Tva serviceformer som dverhuvudtaget inte existerade nar enkaterna 1998 och 2001 genomférdes var
chatt och e-bocker.

| 2003 ars undersokning uppgav tva larosaten (HJ och SH) att de kunde erbjuda sina anvandare
chattservice. Da holls for troligt att tjansten snabbt skulle komma att spridas till andra larosaten som
ett resultat av det ddvarande projektet Jourhavande bibliotekarie.?®> Ar 2006 deltar 19 deltagande
universitets- och hégskolebibliotek i den virtuella referenstjansten och arbetar fér en 6kad integration
med folkbibliotekens motsvarande tjanst Fraga biblioteket — en bendmning som kommer att bli
gemensam for saval folkbibliotekens och forskningshbibliotekens webbreferens under 2007.

Ar 2003 var e-bdcker "ett nytt inslag” i den svenska universitets- och hégskolevérlden. Ca 67 % av de
bibliotek som hade besvarat enkéten uppgav att de kunde erbjuda e-b6cker "i storre eller mindre
omfattning”.24 Ar 2006 har siffran stigit till ca 75 % — en indikator pa att servicen svarar mot ett uttalat
behov.

For tre &r sedan var hemsandning av dokument vanligare an nu. Andelen bibliotek som uppger att de
inte har hemsandning som serviceform har 6kat fran fem till nio pa tre ar. Fortfarande &r det
distansstudenter som framst kommer i atnjutande av hemsandning, men antalet bibliotek som erbjuder
direktleverans till dem minskar nagot (fran 28 stycken 2003 till 26 stycken 2006). Trenden &r
densamma vad galler direktleverans till de egna campusstudenterna (17>11) samt larare och forskare
(17>14). Daremot ar antalet bibliotek konstant i fraiga om direktleverans till kategorin 6vriga anvandare
— 7 bibliotek. Noteras boér dock att biblioteken 2003 inte &r identiska med dem som 2006 betjanade
sina Gvriga anvandare pa detta satt.

20 Jfr kapitlet "Samarbete — egna campusstudenters biblioteksservice”.

21 Jfr kapitlet "Samarbete — distansstudenters biblioteksservice”.

22 Jfr &ven kapitlet "Andra anvandarutbildningar”.

23 http:/ww.kb.se/BIBSAM/utredn/tillganglighet.doc , s. 9. [2006-11-28]
** Ibidem.
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Minskande efterfrdgan och 6vergangen till digitala medier ar kanske delforklaringar till den allmant
sjunkande trenden for direktleverans som serviceform.

5 Anvandarutbildning

Den anvandarutbildning som ges till personer med funktionshinder finns redovisad i kapitlet
"Funktionshinder” under rubriken "Anvandarutbildning till personer med funktionshinder”.
Nedan foljer en redogorelse for anvandarutbildning, riktad till andra anvandarkategorier.

5.1 Introduktion i biblioteket

Sa gott som samtliga bibliotek (p& ett undantag nar) erbjuder campusstudenter fran det egna larosatet
en introduktion i biblioteket. | en kommentar fran HKr papekas att en introduktion ofta finns inskriven i
kursplanen vid vissa institutioner. Vid terminens bdrjan ger LHS alla nya studenter (inklusive
distansstudenter) en introduktion till de tjanster som Larum (LRC) inklusive biblioteket tillhandahaller
for studenter.

Vid 25 bibliotek erhaller ocksa distansstudenter en motsvarande introduktion. P& UmU ges den
forutsatt att distansstudenter har traffar i Umed och pa HKr efter nskemal fran larare.

Larare vid det egna larosatet far ocksa en introduktion pa 20 bibliotek och forskare pa 19. Till dem hor
Alme, HKr och LTU déar den ges vid forfragan.

Studenter vid andra larosaten star inte i fokus pd samma satt. GU och Kl ger ocksé dessa en
introduktion i biblioteket. Samma mdjlighet finns p& Alme och LTU vid forfragan. Inga andra bibliotek
har uppgett att de skulle vanda sig specifikt just till denna anvéandargrupp.

Flera bibliotek vander sig dock till kategorin 6vriga anvandare, varmed ofta avses personer vid icke-
akademiska laroanstalter, vilket framgér av tabell 10 nedan.

Tabell 10. Introduktion i biblioteket till dvriga anvandare.

Bibliotek Ovriga anvandare / typ av utbildning

Alme Foreningar, studieférbund, skolor, allménhet

Kau KOMVUX, gymnasieskolor, kvalificerad yrkesutbildning (KY)
LTU Samtliga anvéandarkategorier — vid forfragan

Miun Uppdragsutbildning, extern undervisning

PHS Studerande pa vidareutbildning

Uumu Gymnasier, folkhdgskolor

5.2 Allman informationssoékning

Siffrorna &r snarlika de ovan ndmnda vad betraffar de anvandargrupper som berérs av bibliotekens
service i form av allman informationssokning.

De egna campusstudenterna star i framsta ledet och far denna typ av anvéandarutbildning av
biblioteken pa 33 laroséten, dvs. aningen farre &n ovan.

Distansstudenterna erbjuds denna service pa 26 bibliotek — ocksa det i paritet med dem som ger
distansstudenter en introduktion i biblioteket. Ocksa har kvarstar UmU:s forbehall, att det gors under
forutsattning att distansstudenterna kommer till Umea for att ta del av den.

Egna larare och forskare ges ocksa mdjlighet till den har typen av utbildning pa 21 respektive 19
bibliotek.

HHS, Kl och Konstfack ar de enda bibliotek som riktar sig till studerande vid andra larosaten. Kl
papekar i en kommentar att detta inte sker regelmassigt utan endast i undantagsfall och vid forfragan.
Den utbildning i allman informationssékning som erbjuds kategorin 6vriga anvandare pa olika bibliotek
sammanfattas i tabell 11 nedan.
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Tabell 11. Allméan informationssodkning till 6vriga anvandare.

Bibliotek Ovriga anvandare / typ av utbildning

HKr Bibliotekarier vid folkbiblioteken i NO-Skane

KaU KOMVUX, gymnasieskolor, kvalificerad yrkesutbildning (KY)
Miun Extern undervisning

PHS Studerande pa vidareutbildning

5.3 Amnesinriktad informationssokning

Antalet bibliotek som utbildar sina egna campusstudenter och distansstuderande i &mnesinriktad
informationssokning &r identiskt med numeréaren, redovisad i avsnittet om allman informationssdkning
— 33 respektive 26.

En tydlig 6kning kan daremot noteras for kategorin egna larare (27 bibliotek) och forskare (25
bibliotek). Det ar knappast en slumpmassig korrelation. Behovet av kunskap om @mnesspecifika
resurser okar ju hogre abstraktionsnivan och ju mer specialiserat forskningsomradet &ar. En lyhordhet
for det behovet bland biblioteken ar darfér vard all uppmuntran.

Studerande vid andra larosaten fortsatter att vara en grupp som fa bibliotek riktar kurser till. KaU, KiI,
Konstfack, LTU, LHS &r de som uppger att de ger kurser i amnesinriktad informationssékning ocksa till
externa studenter. Av dem fortydligar KI och LTU att det sker vid forfragan.

Motsvarande kurser till dvriga anvandare ges pa 8 bibliotek (dvs. fler bibliotek &n de som ger kurser i
allman informationssokning till 6vriga anvéandare). Det ar kanske ocksa en aterspegling av de behov
som skapas i ett informationssamhaélle, praglat av 6kad specialisering och komplexitet. Se
sammanstallningen i tabell 12.

Tabell 12. Amnesinriktad informationssokning till évriga anvandare.

Bibliotek | Ovriga anvandare / typ av utbildning / kommentarer

HKr Bibliotekarier vid folkbiblioteken i NO-Skane

Kau KOMVUX, gymnasieskolor, kvalificerad yrkesuthildning (KY)
Kl Externa bibliotekarier

LTU Vid forfragan

MaH Uppdragsutbildning andra myndigheter

Miun Extern undervisning

PHS Studerande pa vidareutbildning

UmuU Foretag

HJ:s informant vander sig mot uppdelningen i allman och @mnesinriktad informationssdkning och
foredrar distinktionen ointegrerad/integrerad undervisning. En uttalad stravan p& HJ ar att integrera
den absoluta merparten av anvandarutbildningen/informationssdkningen i den ordinarie
undervisningen. Det stammer val 6verens med vad Hansson & Rimsten sagt om hur malen i
ht‘)gskozl5elagens 1 kap. 8 9 bast ska uppnas, namligen genom att informationskompetens integreras i
amnet.

Hur har HJ gatt till vaga for att uppna denna syntes mellan informationskompetensen och det
amnesspecifika i sin egen integrationsprocess? Olle Thegeby &r kontaktbibliotekarie vid Hogskolan for
larande och kommunikation (med bl.a. lararprogrammet) vid HJ. Ombedd att exemplifiera pa basen av
sina egna erfarenheter betonar han betydelsen av ndra samverkan mellan larare och bibliotekarier
och regelbundna kontakter dem emellan. Diskussionerna bér inte begransas till sjalva huvudamnet
utan berora ocksé& pedagogiska processer i allmanhet. Onskemalet att de tva yrkeskategorierna,
larare och bibliotekarier, helst ska ha en likartad kunskapsbas betraktar han dock som utopiskt. Det &r
fortsattningsvis sa att lararna star for amnesfordjupningen och bibliotekarierna for
informationskompetensen. De har olika roller och det galler att métas och lara av varandra.
Bibliotekarierna bor vara aktiva och foresla samarbete i ett tidigt skede och specifikt for olika program.
Allt sker pa uthildningens villkor och efter férankring hos lararna.

?® Hansson, Birgitta & Rimsten, Olle, "Someone else’s job”. Méluppfyllelse avlkap.89
hdgskolelagen avseende studenters informationskompetens, Orebro universitet,
Universitetsbiblioteket, 2005, s.128.
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Samarbetet med lararprogrammet pa HJ bygger pa kontakt med manga larare och en forutsattning ar
att bibliotekarien lar sig programmets uppbyggnad. Informationssdkningens integration med ordinarie
undervisning forutsatter ocksa ett bade formellt och reellt stod frdn de utbildningsansvariga.

| samband med studenternas skrivuppgifter och examinationsuppgifter ar det latt att foresla sokningar
och évningar. P4 lararprogrammet traffar bibliotekarien lararstudenterna tva ganger den forsta
terminen. Under den forsta sammankomsten mots man kring en uppgift som t.ex. kan handla om
lararrollen. Studenterna ska sdka fram 3-4 artiklar ur ArtikelS6k. De tar fram texter som inte finns i
kurslitteraturlistan och far samtidigt kinnedom om seritsa pedagogiska tidskrifter med relevans for
den egna professionen. De har frihet att s6ka vad de vill, redovisar sedan resultatet och lar sig skriva
referenser. Samtidigt lar de sig sokteknik sdsom trunkering och kombinationssokning, far databaser
presenterade for sig och lar sig hur man far tag i texter. Viktigt ar att studenterna genast far tillampa
sina nyvunna kunskaper. Det &r steg 1. Sedan foljer flera steg — "man aterkommer under resans gang”
minst tre ganger, oftast mer frekvent. S& smaningom kommer man till examensarbetet och ska da
kanna till den pedagogiska databasen ERIC och tunga internationella databaser, som man i och for
sig ska ha mott ocksa tidigare.

| diskussionerna kring fragan om webbkurser ska ersatta sokundervisningen eller vara ett komplement
till den lutar HJ &t det senare alternativet.?®

5.4 Webbaserad sjalvstudiekurs

Drygt halften av de undersoékta biblioteken ger sina egna campusstudenter och distansstuderande
tillgang till webbaserade sjalvstudiekurser — 19 bibliotek. Numeraren ar pa vag att utdkas — Konstfack
avser att erbjuda denna service inom en snar framtid. SH har ingen egenproducerad sjalvstudiekurs,
men lagger ut lankar till andra aktorers kurser. | de kommentarer och fértydliganden som stundtals
atfoljer enkatsvaren kan namnas att det i LHS’ fall innebar en sjalvstudiekurs i bibliotekskatalogen och
att LTU har en kurs pa hemsidan i tva uppsattningar — en som ar tillganglig for alla (allméanheten) samt
en som finns i en larplattform fér studenter.

Inte lika manga tillhnandahaller webbaserade sjalvstudiekurser for egna larare och forskare. For de
kategorierna sjunker siffrorna till 14 respektive 15 bibliotek.

Av alla de utbildningsalternativ som tas upp i denna understkning ar webbaserade sjalvstudiekurser
den form som studerande vid andra larosaten ges tillgang till p& flest bibliotek (12 stycken) — en
handelse som ser ut som en tanke och en illustration till den virtuella narvarons mojligheter.

Ovriga anvandare &r ingen hogprioriterad grupp. KaU erbjuder webbaserade sjalvstudiekurser till
samma kategorier som atergivits ovan (KOMVUX, gymnasieskolor, KY) och LTU har, som redan
namnts, en sjalvstudiekurs pa hemsidan som ér fri for allménheten.

5.5 Boka en bibliotekarie

En relativt ny tjanst som inte fanns tillganglig da de tva tidigare tillganglighetsenkaterna gjordes
(1998/2001 och 2003) ar mojligheten att boka en egen bibliotekarie for att fa hjalp med
informationssokning. P& kort tid har den seglat upp som en serviceform som tillhandahalls pa ett
forhallandevis stort antal bibliotek.

Egna campusstudenter och distansstuderande kan boka en egen bibliotekarie pa 25 respektive 19
bibliotek.

Motsvarande siffror for larare och forskare &r 27 respektive 25 bibliotek.

Ett av biblioteken ar LHS som erbjuder sina studenter den har méjligheten, forutsatt att de forst har
genomgatt "steg 2 i informationssdkning”. Ingen sadan begransning galler for larare, forskare och
doktorander, som far boka en bibliotekarie utan saddana krav.

BTH, HHS, KaU, KI, LTU och Miun vander sig ocksa till studerande vid andra larosaten med denna
typ av service.

Det enda bibliotek som ger 6vriga anvandare tillgang till tjansten boka en bibliotekarie ar LTU, som
darmed avser allméanheten.

%% Olle Thegeby, kontaktbibliotekarie vid HJ, i telefonintervju med IM 2006-08-15.
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5.6 Andraanvandarutbildningar

Ocksa andra typer av anvandarutbildningar &n dem som redovisats ovan erbjuds pa flera bibliotek. Se
tabell 13 fér en sammanstallning.

Tabell 13. Andra anvéandarutbildningar enligt anvndarkategori.

Bibliotek | Anvandarkategorier

Egna campus- Distansstuderande | Egna larare /forskare Ovriga
studenter anvandare
BTH 2 p.-kurs i info.s6kn. -
doktorander och larare
Chalmers doktorandkurs
DU doktorandkurs
HKr sokverkstad databaslunch
HiS 1 p.-kurser - alla 3 p.doktorandkurser
programstudenter
HV sOkverkstad sOkverkstad sokverkstad
Kau skrivstéd skrivstod pedagogiska verktyg

(larplattformar),
referenshanteringssystem

LTU doktorandkurs externa
utbildningar -
foretag, andra
utbildn.inst,
t.ex. Centek

LHS referenshanteringssystem,

olika kurser enligt larares
och forskares énskemal

Miun kursmoduler via kursmoduler via kursmoduler via WebCT Kursmoduler
WebCT WebCT via WebCT

MdH 2-dagars kurs i
informationssdkning och
vetenskaplighet (frivillig)

RKH webbaserad guide i webbaserad guide i | webbaserad guide i
informationssékning informationssokning | informationssokning
Umu refhantering, typ EndNote,
bibliotekarie pa inst. vissa
tider
uu digitalpublicering digitalpublicering digitalpublicering
VxU doktorandkurs, EndNote

Det finns som synes ett starkt fokus pa larare, forskare och doktorander i bibliotekens utbud.

5.7 Resumé

Anvandarutbildningar som introduktion i biblioteket, allméan och amnesinriktad informationssdkning ges
till campusstuderande pé de flesta bibliotek och situationen har inte genomgatt nagra dramatiska
forandringar mellan aren 2003 och 2006.

En tydlig trend ar daremot satsningen pa distansstuderande, som alltfler bibliotek riktar sina
anvéandarutbildningar till. Antalet bibliotek som vander sig just till den kategorin har 6kat jamfért med
for tre ar sedan.

En klar tendens &r ocksa 6kningen av bibliotek som erbjuder webbaserade sjalvstudiekurser for alla
anvéandarkategorier.

Att notera ar ocksa den nya serviceformen Boka en bibliotekarie som finns att tillga for saval
campusstuderande (25 bibliotek) som distansstudenter (19 bibl.) och larare (27 bibl.) och forskare (25
bibl.).

15




Det ar en utveckling som sakerligen vdlkomnas av anvandarkategorier som distansstudenter och
personer med funktionshinder med speciella krav pa tillganglighet.?’

6 Walk-in use — allmanhetens tillgang till e-resurser i
bibliotekets lokaler

| Regler for anslutning och anvandning av SUNET ségs bl.a. féljande: "En organisation som anvander
SUNET via publika terminaler skall tillse att det finns ett system for identifiering av anvandarna av de
publika terminalerna”®.

Mot den bakgrunden har biblioteken fatt besvara frdgor som har syftat till att klargéra vilka villkor som
géller for walk-in use hos dem.

PHS saknar avtal med SUNET och har i stallet egna avtal for datakommunikation. Svaren fran PHS
ingar i redogorelsen nedan trots detta faktum, eftersom avsikten med undersokningen &ar att utréna
vilka villkor som galler for identifiering av anvandare av publika datorer i allméanhet pa respektive
bibliotek och inte att dokumentera i vad man biblioteken foljer just SUNET:s regler.

6.1 Pavilka datorer kravs inloggning?

Relativt f& bibliotek (atta stycken) kraver inloggning pa alla publika datorer: Chalmers, HiG, HiS, HV,
Konstfack, Miun, MdH och SH.

N&got farre har annu inga krav pé inloggning 6verhuvudtaget — tre stycken: AL, GIH och NHV. De
flesta av dem avser dock att inféra sadana krav. AL uppger att programvaran NetLoan kommer att
implementeras under sommaren 2006. P& GIH utreds fragan.

Det allra vanligaste tillvagagangssattet ar att krava inloggning péa vissa datorer i de publika
utrymmena. Det ar en 16sning som valts av 24 bibliotek (69 %).

Ett antal "fria”/”6ppna” datorer, dar alltsd ingen inloggning kravs, ger tillgang till lokala resurser. Vill
anvandaren fa atkomst till resurser darutdver kravs inloggning. Den lokala bibliotekskatalogen nas
utan inloggning pa bl.a. HJ, HiK, MaH, SU och OrU.

HKr papekar i en kommentar att SUNET per brev meddelat att beslutet inte &r "ovillkorligt”. Som en
konsekvens harav later HKr tva datorer, placerade intill info/lanedisken, vara "6ppna”. De understryker
sitt "ansvar att vara tillgangliga for alla” och "6ppenheten” pa just dessa tva datorer medger tillgang
inte bara till den lokala katalogen och LIBRIS utan till hela Internet och alla licensierade resurser utan
restriktioner.

LU intar en annan hallning och har som malsattning att krava inloggning pa samtliga datorer.
Inloggningsrutiner saknas pa vissa publika datorer i natverket och fran dem kan en anvéandare an sa
lange na den lokala katalogen samt LU:s databaser och andra e-resurser. Man utlovar emellertid
rutiner for identifiering av anvandaren pa alla publika datorer inom en snar framtid.

Ocksa UU pépekar att flertalet allmanna datorer kraver att anvandaren loggar in. Enstaka datorer "har
annu inte anpassats for sddant krav”, varfor man far anta att inloggning kommer att kravas pa dem
framover.

6.2 Vilka anvandarkategorier har inloggnings-1D?

Pa fragan vilka anvandarkategorier som har inloggnings-I1D svarar en klar majoritet, 31 bibliotek,
studerande vid det egna larosétet, vilket ter sig ganska sjélvklart.

Betydligt farre ger studerande vid andra larosaten samma mdjlighet. Endast tre bibliotek uppger det
alternativet: Chalmers, KTH och UU.
Pa Miun har dock studerande fran andra laroséaten mojlighet att lana gastdator.

2" Jamfor med kapitlet "Anvandarutbildning till personer med funktionshinder”.
% http://basun.sunet.se/html_docs/extregler.html#aup [2006-09-18]
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Det &r ocksa relativt ovanligt att inloggnings-ID ges till alla personer med lanekort. Den mojligheten
finns p& sex bibliotek; Alme, Chalmers, GU, KTH, UU och OrU.

Pa ett stort antal larosaten far gastforskare ett inloggnings-1D — 21 bibliotek erbjuder sina gastforskare
det alternativet. Ett av dem (LHS) gor det dock med forbehallet att erbjudandet galler om de har ett
datorkonto. Pa BTH anvéander gastforskare personal-log-in.

Under kategorin "andra” uppger 11 bibliotek personal/anstéllda och/eller larare/forskare.

6.3 Gast-inloggning

Nio bibliotek uppger att de inte medger gést-inloggning som alternativ.?

PHS som har fa externa besokare (utanfor sjalva polisorganisationen) upplever att det inte finns nagot
behov av ett sddant arrangemang.

Pa andra hall finns det dock planer pa att introducera det som ett alternativ.

SU har inte gast-inloggning for narvarande men diskuterar att infora det till hosten 2006. Pa HH
kommer man férmodligen att inom en snar framtid introducera ett system med "inloggning for
utomstdende baserat pa lanekort”.

Ett tillfalligt inloggnings-1D &r mojligt att anvanda pa 23 bibliotek (66 %).
Det &r inte alltid mojligheten utnyttjas i annat &n begransad utstrackning — som pa HHS dar
gastforskare namns som exempel pa en anvandarkategori.

Personal loggar in med hjalp av gast-log-in at besokarna pa HJ, HiK och HKr. | vissa fall ska nagot

krav vara uppfyllt for att systemet med géast-log-in ska kunna anvéndas. HiK kraver att anvandarna ska
vara inskrivna pa ett universitet eller en hdogskola i Sverige. Ett liknande arrangemang finns pa KaU som
erbjuder alternativet med gast-log-in fér studenter vid andra larosaten och gastlarare eller doktorander.

LHS erbjuder gastinloggning till dem som "har behov av atkomst av vara specialdatabaser med
utskriftsmajlighet”. En sadan inloggning ges "tva timmar at gangen’.

De som har kommenterat sessionernas utstrackning i tiden medger ett ndgot langre perspektiv an sa:
MaH - "endagskonto”; MdH — "gast-log-in per dag”. Detsamma géller UU som uppger, att den
"tillfalliga inloggningen géaller dygnet ut”.

LTU tillhandahaller ett gast-log-in som ger besokaren tillgang till Internet, vilket innebar att de endast
kan surfa. Daremot far besokare med gast-log-in ingen tillgang till bibliotekets natresurser,
fulltextdatabaser osv. Universitetets IT-enhet ska se éver fragan.

Information om gést-log-in &r man i allmanhet restriktiv med. Ett bibliotek uppger explicit att man inte
alls informerar om den majligheten och motiverar det med att man inte vill ha féor manga med
kortvariga konton.*

UU intar en helt annan hallning och gar ut med information om géast-log-in via alla de kanaler som
finns uppraknade i tabell 14 nedan. Under "annat” har informanten uppgivit "Genom upplysning av
servicediskpersonal.”, vilket har registrerats under "Muntligen vid forfrdgan” i tabell 14.

Det vanligaste &ar att bibliotek upplyser om gast-log-in vid en direkt forfragan fran besokare. Det ar
fallet vid 16 bibliotek. Jfr tabell 14.

29 Rtta av dem uppger dock att inloggning bara kréavs p& vissa publika datorer, varfér man far anta att
tillfalliga besokare kan nyttja sddana som inte kraver inloggning. Undantaget &r Chalmers som kraver
inloggning pa samtliga datorer.

¥ Eftersom méjligheten dock existerar och utnyttjas péa biblioteket i fr&ga, finns det med i upprékningen
under alternativet "Muntligen vid forfragan” i tabell 14.
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Tabell 14. Hur informerar biblioteken om gast-inloggning?

Informationssatt Antal Ovrigt
bibliotek
Muntligen vid forfragan 16 BTH, HiG, HJ, HiK, HKr, KaU, KTH, LTU, LHS, MaH, MdH, Miun,
RKH, SH, UU, VxU
Pa anslag i biblioteket 6 HV, Konstfack, LU, MdH, SLU, UU

Pa bibliotekets hemsida HHS, Konstfack, LU, UU, OrU

5
Pa bibliotekets datorer 3 HiS, LU, UU
| broschyrer 2 Konstfack, UU

Biblioteken har ocksa fatt besvara frdgan om hur registreringen av anvandarna sker. | de fall dar
informanten uppgett att anvandaren far uppvisa legitimation alternativt ombeds lamna personuppgifter
har svaren registrerats som liktydigt med "namn” och "personnummer” i tabellen nedan om inte annat
preciserats. (MdH begar legitimation men antecknar endast personnumret. Da finns inte "namn”
registrerat i tabell 15 nedan.)

Tabell 15. Hur registrerar biblioteken personer som nyttjar gast-inloggning?

Uppgifter som registreras / Antal Ovrigt

villkor som ska uppfyllas bibliotek

Personnummer / fodelsenummer 15 (pers.nr): BTH, HiG, HiK, HV, KaU, Konstfack, KTH®",
LU, LHS, MaH, MdH, Miun, SH, UU®;
(fédelsenr) HJ

Namn 13 BTH, HiG, HiK, HV, KaU, Konstfack, KTH, LU, LHS,
MaH, SH, , UU, VxU

Datum 3 HJ, HiK, Miun

Tidpunkt/klockslag 3 HJ, HiK, Miun

L&nekortsnummer 3 Konstfack™, KTH*, SH

Universitet/h6gskola/institution 2 HiK (univ/hdgskoletillnérighet); VxU (institution)

Egenhéndig underskrift 2 MdH, SH

Tid for kursens genomférande 1 KaUu

Giltigt studentkarskvitto, period 1 Kau

Medgivande av prefekt 1 VxU

Flera bibliotek anvander speciella formular fér registreringen, antingen i analog form eller i digital
version (pa webben).

LHS skoter registreringen via webbsida och tar bestkarens legitimation, antecknar namn och
personnummer i pappersversion, som i sin tur férvaras i en parm.

Ocksa de uppgifter som registreras pa HJ forvaras i en for andamalet avsedd parm.

MdH ber personen i fraga underteckna en forbindelse att folja regelverket (bl.a. SUNET:s regler). Pa
samma satt gar SH till vaga.

Till dem som inte alls registrerar dem som vill utnyttja méjligheten till gast-log-in hér HKr.

RKH uppger att hdgskolebiblioteket &r mycket litet och att antalet gastbesokare ar narmast obefintligt.
Ingen inloggning kravs pa de tva datorer som &r helt publika: "Vi har ingen sarskild log in och det
registreras ej heller hos IT-avdelningen.”

3 Alternativt 1&nekortsnummer.

% Eller passnummer om personen saknar svenskt personnummer.
¥ Om lanekort finns.

% Alternativt personnummer.
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6.4 Resurser som nas utan krav painloggning

Pa séa gott som samtliga bibliotek nar anvandarna den lokala bibliotekskatalogen utan att behova
logga in pa de publika datorerna.

De enda undantagen ar LU och UU, vilkas malsattning ju &r att inloggning ska kravas pa samtliga
datorer (jamfoér ovan) och som uppger att inga resurser kan nas utan inloggning.

Pa méanga bibliotek (24 stycken) jamstalls LIBRIS med en lokal resurs och besokarna har foljaktligen
tillgang ocksa till LIBRIS utan inloggningskrav.

Ocksa licensierade e-resurser nar anvandarna pa litet drygt halften av biblioteken (18 stycken) utan
foregaende inloggning pa bibliotekets datorer.

Nastan lika manga (17 stycken) ger besokarna tillgang till Internet utan att dessa behdover logga in.
Det ar dock inte alltid samma bibliotek som medger tillgang till saval licensierade e-resurser som
Internet.

Pa fyra bibliotek medges inloggningsfri access till licensierade e-resurser men inte till Internet (Alme,
KaU, Konstfack, Miun).

Det omvanda foérhallandet, tillgang till Internet utan inloggning men inte till licensierade e-resurser, kan
noteras pa tre bibliotek: DU, HiS och VxU.

Tva bibliotek har besvarat frdgan om andra resurser an de ovan namnda kan nas pa bibliotekets
datorer utan inloggningskrav: grupprumsbokning (KTH) och larosatets webb (MaH).

6.5 Resumé

Nar det galler rutiner for walk-in use rader &n s lange ingen egentlig enhetlighet bland biblioteken.
Biblioteken forhaller sig pa olika satt till kraven pa inloggning &ven om majoriteten har slagit in pa en
medelvag — inloggningskrav pa vissa datorer och relativ "6ppenhet” pa andra. Vad denna "6ppenhet”
inkluderar i frdga om resurstillgang varierar dock en hel del. Ett fatal bibliotek har valt den hardare
linjen med inloggning pa samtliga publika datorer.

Bland de anvandarkategorier som har inloggnings-ID dominerar féga 6verraskande de egna
studenterna och anstéllda.

Registreringen av tillfalliga anvandare (gast-log-in) skiljer sig at — utéver uppgifter om namn och
personnummer kan det hdnda att en hel del annan information om gastanvandaren inhdmtas och det
finns mycket utrymme for individuella arrangemang. Man kan dock notera en begynnande systematik
med formular och arkiveringsrutiner. Det &r daremot sallsynt att biblioteken kraver att gastanvandaren
undertecknar juridiskt bindande dokument, dar denne avger l6fte om att folja géllande regelverk.
Manga av biblioteken verkar forenas i en stravan att inte aktivt informera om mdjligheten med géast-
log-in &ven om undantag finns. Det forefaller som om hanteringen av en myckenhet endagskonton pa
manga hall upplevs som en administrativ olagenhet.

Alla har inte annu hunnit etablera nagra rutiner for walk-in use utan befinner sig mitt uppe i denna
process. Det ar val troligt att en gemensam praxis kommer att kunna ta form s& smaningom.

7 Hemlan vid besok i biblioteket

Tjugotva bibliotek tillater att studenter vid andra laroséaten vid besok i biblioteket lanar hem allt
biblioteksmaterial enligt samma principer som de egna studenterna.

Utover dessa tjugotva har ocksa HiS och KTH kryssat for det alternativet - men med vissa
fortydliganden.

Vid HiS galler principen att kurslitteratur “finns i tva ex per titel och lanas ej ut”, varmed troligen avses
att den bara anvands som lasesalslan oberoende av vilken typ av studenter som vill Iasa den. De
egna har lika litet som de som &r inskrivna nagon annanstans mojlighet att lana hem kurslitteratur.
P& KTH galler generellt principen att studenter vid andra larosaten ocksa far 1ana hem allt
biblioteksmaterial enligt samma regler som galler for de egna studenterna. Undantagen utgors av tva
filialer som inte medger studenter vid andra larosaten att lana hem kurslitteratur.
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Ytterligare atta bibliotek gor undantag just for kurslitteratur: HHS, HJ, GIH, Konstfack, LU, PHS, SU
och SH.

DU och Konstfack undantar tidskrifter fran det material som lanas hem till studenter utanfor det egna
larosatet.
PHS gor en inskrankning for "visst material som bara lamnas ut till polisanstéllda”.

Endast tva bibliotek (NHV, RKH) tilldter inga som helst hemlan till studenter vid andra larosaten.
RKH betonar dock att "studenter frAn RKH:s samverkanspartner Sophiahemmets Hogskolas studenter
kan lana allt material pA RKH undantaget kurslitteratur, tidskrifter och referenslitteratur”.

Tjugoen bibliotek uppger att ocksa allmanheten vid besok i biblioteket medges majlighet till hemlan av
allt biblioteksmaterial pa samma villkor som de egna studenterna. Det &r tre bibliotek farre jamfort med
det antal som medger hemlan till studenter vid andra larosaten. De tre som ger studenter vid andra
larosaten ratt att lana allt, belagger allmanheten med restriktioner, antingen sa att allmanheten far lana
allt utom kurslitteratur eller sa att allmanheten inte alls far géra hemlan.

Allménheten kan lana hem allt utom kurslitteratur pad HHS, HiG, HJ, GIH, tva filialer pA KTH, LU, PHS,
SU och SH.

DU och PHS goér samma undantag for allmanheten som for studenter vid andra larosaten (tidskrifter
respektive material enkom avsett for polisanstéllda).

MdH tillater inte allmanheten att gora fjarrlanebestallningar. | 6vrigt har allmanheten samma
mojligheter till hemlan som studenter vid bade det egna larosatet och andra larosaten.

Allmanheten medges inga hemlan pa HiK, Konstfack, NHV och RKH. Det innebar givetvis inte att
allmanheten inte skulle ha tillgang till samlingarna — referensbibliotek och lasesal star ju till dess
disposition, vilket RKH:s informant understryker i en kommentar.

Det ar alltsa ett fatal bibliotek som helt utesluter mojligheten for andra &n de egna studenterna att lana
hem material. Dar restriktioner forekommer géller de huvudsakligen kurslitteratur. Inskrankningarna ar
darfoér snarast att betrakta som betingade av en stréavan att vdarna om de egna studenterna och
definitivt inte ett forsok att utestanga nagon annan kategori. Att larosaten med speciella
sekretessregler ocksa har begransningar for utlan till externa kunder kan det svarligen finnas nagra
invandningar mot. En allman ambition att géra samlingarna tillgangliga for alla anvandarkategorier ar
darfér ndgot som karakteriserar en bred majoritet av biblioteken.

Ingen notabel forandring jamfort med 2003 ars siffror kan noteras.

8 Fjarrutlan

Ett fatal bibliotek uppger att de inte tillampar nagra restriktioner fér vad som lanas ut som fjarrlan.

En majoritet gor det daremot. Den vanligaste begransningen galler kurslitteratur, som antingen inte
alls fjarrutlanas eller endast lanas ut till en geografiskt avgransad region eller till en klart specificerad
anvandarkategori. UmU gor t.ex. fjarrutldn av kursbocker till bibliotek i Norrlandsregionen och till
distansstuderande via folkbibliotek.

En annan vanlig inskrankning for fjarrutlan galler tidskrifter och referenslitteratur.

Vissa bibliotek undantar material pa basen av dess &lder. Oftast galler det aldre material (KaU, NHV,
UU), definierat pa olika satt, t.ex. som bocker/material aldre an 100 &r (Chalmers, Kl, Konstfack) eller
material aldre an 1900-talet (GIH).

Men ibland kan det ocksa beréra nyforvary varmed avses material, utgivet de tva senaste aren (BTH,
HV, LHS).

Speciellt dyrbara eller sallsynta bocker ar ytterligare kategorier som vissa bibliotek inte fiarrutlanar.
Detsamma géller specialsamlingar (KI, LU). Hit kan ocks& PHS’ interna material, s.k. polislan, raknas.
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Det hander ocksa att skort material/trasiga bocker ar undantagna fran fjarrutlan. PHS lanar inte heller
ut riksdagstryck och har dar samma policy som KauU.

Kopieleverans i stéllet for fjarrutlaning sker oftast om bestallningen avser tidskriftsartiklar. Den darefter
mest frekventa materialkategorin géller enstaka kapitel eller delar ur monografier. Unikt material, &ldre
bocker eller verk i daligt skick fjarrutlanas inte utan ersatts ocksa de med kopior pa manga bibliotek. |
enstaka fall ndmns broschyrer, haften, mindre bdcker, arkivexemplar ur lokalsamlingar samt
skrymmande material som exempel p& sddant som hellre kopieras &n skickas som fjarrlan.

Kopieleveransen ar kostnadsfri pa nio bibliotek (AL, BTH, DU, GU, HiS, HV, LU, SH, VxU).

Ett bibliotek (K1) uppger att kopieleverans forekommer mycket sallan och att det darfor inte finns nagot
faststallt pris. Den summa som slutligen debiteras ar avhangigt av skalet till en begaran om
kopieleverans, vem kopiorna ar avsedda fér m.m.

De 6vriga 25 biblioteken tar en avgift for att leverera kopior i de flesta fall (undantag gors t.ex. for
bibliotek, anslutna till Norfri och Bisam). Normalt ror sig priserna inom intervallet 50-80 kronor per
effektuerad bestéllning, men de kan vara betydligt hogre beroende pa mottagarkategori.
Distinktionerna varierar. Mittuniversitetet debiterar offentliga bibliotek 70 kr per artikel medan foéretag
och foretagsbibliotek far sta for den faktiska kostnaden plus en arbetskostnad pa 250 kr per tillfélle.
LTU har ett l&gre pris, 45 kr, for BIBSAM-bibliotek och ett hdgre, 70 kr, for dvriga.

= s - o}
9 Fjarrinlan
Samtliga bibliotek gor fiarrinlan for sina egna larare och forskare.

S& gott som samtliga gor det ocksa for sina egna campusstudenter — ett enda undantag finns.

Det hander att vissa restriktioner tillampas. En ofta forekommande inskrankning bland
Stockholmsbiblioteken innebar att material inte inldnas till studenter om det finns att tillga pa ett annat
bibliotek i huvudstadsregionen. Det ar en regel som tillampas pa HHS, Kl, Konstfack, KTH, LHS, RKH,
SH, SU% och PHS.

Bland de larosaten som har egna distansstuderande &r det endast tre bibliotek som inte fjarrinlanar
material till just den anvandarkategorin.
I ndgot enstaka fall kan fjarrinlanen begransa sig till en viss typ av material - i BTH:s fall artiklar.

Nar det galler studerande vid andra larosaten &r man Gverlag mer restriktiv med fjarrinlan. Tjugoen
bibliotek uppger att de fjarrinlanar till andra studerande an de egna. Ibland kan ett villkor vara uppstéllt
for att ett fjarrinldn ska effektueras. KTH forutsatter att studerande vid andra laroséten ska
examensarbeta i Stockholm i ndgot av hdgskolans amnen for att kunna komma i fraga for ett fjarrinlan.
BTH fjarrinlanar bara undantagsvis och HJ i begransad omfattning till denna anvandarkategori.

An mer restriktiv &r man vad galler fjarrinlan till 6vriga anvandare — en mojlighet som endast 12
bibliotek uppger att de erbjuder. Utdver dem finns det ett bibliotek som efter en beddémning "i varje
enskilt fall” avgor om ett fjarrinlan kan komma i fraga eller inte (LU).

Vad som inkluderas i begreppet "évriga anvandare” varierar. HiK definierar det som "externa kunder
som inte ingér i ovanstaende grupper och som inte &r allmanhet”. For Alme och GIH ar det daremot
just allmanheten som avses. Kl fjarrinl&nar till foretagskunder med avtal. PHS gor det till anstéllda vid
Stockholmspolisen, Rikspolisstyrelsen och Brottsférebyggande radet.

Utover de ovannamnda geografiska begransningarna kan man notera sadana som inskranker
mojligheterna till fjarrinlan fran lander utanfor Skandinavien. DU fjarrinldnar material utanfér Norden i
forsta hand for studenter pd C/D-niva”. BTH ar "restriktiva med utomeuropeiska fjarrlan at andra an
larare”. Om behov foreligger kan dock andra anvandarkategorier ocksa erbjudas den mgjligheten.

En annan typ av inskrankning galler antalet fjarrinlan. Chalmers begransar antalet fjarrinlan for
studenter, anstéllda och externa anvandare. MdH har en motsvarande restriktion for studenter vid

% P& SU galler daremot att forskare har tillgang till fjarrinlan ocks& inom Stockholmsregionen.
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andra larosaten — de samtidigt pagaende fjarrinlanen far uppga till hogst fem samtidigt. PA KTH galler
maximiantalet fem fjarrlan forutom dem som gors for examensarbeten.

Vissa bibliotek har som princip att material som ingar i de egna samlingarna inte fjarrinlanas (DU,
SLU). Att det egna materialet &r utlanat andrar inte pa detta sakférhallande (KTH, MdH).

Tva bibliotek uppger att de inte fjarrinlanar kursbocker for sina studenter (KTH, SH).

Flera bibliotek staller ocksa krav pa att det material som ska fjarrinldnas ska vara innehallsmassigt
relevant, dvs. behandla &mnen som &r direkt relaterade till de studier och den forskning som bedrivs
vid det aktuella larosatet. Fjarrinlan av skonlitteratur eller "underhallningslitteratur” accepteras darfor
inte. Det &r en princip som generellt foljs pad HHS, HiK, LHS, MdH. P& PHS galler den inskrankningen
studenter.

Att fjarrlanehanteringen pa vissa hall upplevs som betungande later sig anas i den rekommendation
som ett hogskolebibliotek ger dem som vill fiarrinlana, namligen att hellre géra det via hemkommunens
bibliotek.

9.1 Avgifter for fjarrinlan

Det hor till sallsyntheterna att biblioteken tar ut avgifter for att Iana in bécker fran andra svenska
bibliotek. Det stora flertalet erbjuder anvandarna den servicen kostnadsfritt.

Endast tre bibliotek (HiK, KI, Miun) debiterar anvandarna for fjarrinlan av bocker fran andra bibliotek i
Sverige. Prisnivan skiljer sig at betydligt: fran 150 kr (HiK) till 400 kr for foretagskunder med avtal pa
KI.

For fjarrbestallningar av kopior fran andra svenska bibliotek &r forhallandet det omvanda. Ett fatal
(AL, BTH, Konstfack, PHS) tillhandahaller den tjansten kostnadsfritt.

Maijoriteten tar ut en avgift — 21 bibliotek debiterar alla anvandare. Prisséttningen varierar beroende pa
anvandarkategori. Ett vanligt utgdngspris ligger mellan 40 och 60 kr.

KTH laborerar med tre kundkategorier: 1) studerande och anstéllda vid det egna larosatet; 2) svenska
statliga forskningsbibliotek och studerande och anstallda pa andra hogskolor; 3) foretag,
privatpersoner och dvriga externa kunder.*® Kundgrupp 1 debiteras 60 kr for kopior fr&n andra svenska
bibliotek, kundgrupp 2 betalar 80 kr och kundgrupp 3 slutligen 150.

Pa Kl &r prisnivan hogre: beroende pa leveranstid betalar alla kunder exklusive foretag:120 - 200 kr;
foretag: 240 - 490 kr.

Tio bibliotek debiterar bara vissa kategorier av lantagare. Under beteckningen "vissa” ddljer sig i
samtliga fall studenter (DU, HiS, GIH, MaH, MdH, RKH). Dartill kommer bibliotek som dessutom
debiterar andra anvéndarkategorier: Chalmers, HKr, SH (alla utom de egna anstéllda), Alme (alla
utom larare och forskare).

Priset varierar oftast mellan 10 kr/artikel (HiS) och 60 (RKH), men det kan ligga hogre: p& Chalmers
betalar en student 50 kr, medan externa lantagare debiteras 150 kr och féretag 250 kr.

Fjarrinlan av bocker fran nordiska bibliotek jamstalls oftast med inlan fran svenska bibliotek i s&
matto att majoriteten av biblioteken (29 bibliotek) erbjuder den gratis.

Ett enda bibliotek (LTU) uppger att samtliga anvandare far betala en avgift for denna typ av service
enligt foljande: studenter 60 kr/lan, personal och ovriga kunder 150 kr/lan.

De resterande fem biblioteken (GU, HiK, KI, LU, Miun) tar ut avgifter av vissa kundgrupper, oftast
definierade som externa kunder. Priserna varierar fran 180 kr (LU) och uppat.

Ocksa for bestallningar av kopior frAn nordiska bibliotek f6ljs ménstret for motsvarande bestallningar
fran svenska bibliotek. En minoritet (AL, BTH, Konstfack, PHS) erbjuder anvandarna tjansten utan
kostnad.

Tjugotva bibliotek tar ut avgifter av samtliga kunder.

Nio debiterar vissa kunder enligt liknande principer som gallde kopior fran svenska bibliotek (Alme,
Chalmers, DU, HKr, HiS, GIH, MaH, MdH, SH).

% http://www.lib.kth.se/main/prislistor.asp [2006-07-25]

22



Priserna for kopior fran nordiska bibliotek haller i stort sett den prisnivad som galler kopior fran andra
svenska bibliotek.

Nar bocker fjarrinlanas fran utomnordiska bibliotek bryts det ménster som hittills har gallt fjarrinlan
av bocker. Andelen bibliotek som kostnadsfritt tillhandahaller denna serviceform sjunker drastiskt till
sju (AL, BTH, DU, HKr, GIH, NHV, PHS).

Arton bibliotek tar ut avgifter av alla typer av anvandare. Prissattningen varierar fran ett minimum pa
50 kr (HH:s taxa for studenter) till ett maximum p& 500 kr (GU for foretag, KTH for kundgrupp 3, jfr
ovan, SLU for icke-SLU:are).

Tio bibliotek debiterar vissa anvandare, mestadels studenter (Alme — alla utom larare/forskare, HiS,
MaH, RKH — studenter, Miun — alla utom offentliga bibliotek, Chalmers — studenter och féretag, SH -
studenter och externa lantagare, HV - externa lantagare, Konstfack, MdH. En genomsnittlig taxa ligger
pa 150 - 170 kr/volym.

Bestallningar av kopior fran utomnordiska bibliotek foljer gangse monster for kopiebestallningar. De
bibliotek som inte debiterar anvandarna kostnaderna for tjansten utgor en klar minoritet: AL, BTH,
PHS.

Antalet bibliotek som tar ut avgifter av alla kunder uppgar till 21 stycken. Studenter vid HH betalar 20
kr for en kopiebestallning. Kundgrupp 3 (jamfor ovan) vid KTH far bereda sig pa en avgift pa 550 kr.
Vissa kundgrupper betalar for sina kopiebestallningar pa 11 bibliotek (Alme, Chalmers, DU, GIH, HKr,
HiS, Konstfack, MaH, MdH, RKH, SH). Prisvariationen ar ocksa har ansenlig och spanner over ett
spektrum pé 20 kr for studenter vid DU och 250 kr for foretag pa Chalmers.

Det hander att begreppet utomnordisk inte heller ar helt entydigt. MdH gor en distinktion mellan
Tyskland och Storbritannien & ena sidan och 6vriga utomnordiska lander & andra sidan.
Avgiftsmassigt platsar Tyskland och Storbritannien i den nordiska ligan — en kopiebestallning darifran
betingar sig ett pris pa 40 kr. Gors kopiebestallningen fran évriga utomnordiska lander motsvarar
beloppet den faktiska kostnaden.

GIH gor undantag for tyska Subito. Kopior darifran tillhandahalls gratis for studenter och forskare. For
kopior fran utomnordiska bibliotek far GIH:s studenter och forskare annars betala 100 kr. Externa
anvandare kan inte bestélla kopior via GIH.

Som framgatt ovan ges Gverlag ett stort utrymme at individuella prismodeller, dar materialets
proveniens och kundkategori utgér de mest utslagsgivande variablerna. Diversiteten i prissattningen ar
pafallande och variationen ansenlig.

| de tidigare enkatundersokningarna (1998/2001 och 2003) har en brokig prisbild ocksa varit
forharskande.

10  Avgifter

De avgifter som tas ut for hemsandning av dokument aterfinns i kapitlet "THemséandning/direktleverans
av dokument”. Avgifterna for fjarrlan finns dokumenterade i kapitlen "Fjarrinlan” respektive "Fjarrutlan”,
varfor lasaren hénvisas till dem for en narmare redogorelse.

Nedan foljer en genomgang av de avgifter som biblioteken tar ut for e-bocker, databasutskrifter,
papperskopior och kopieringsservice.

10.1 E-bocker

En majoritet av biblioteken kan erbjuda sina anvandare e-bdcker. | samtliga fall har anvandarna
tillgang till dem utan kostnad.

10.2 Databasutskrifter

For studenter vid det egna larosétet ar utskrifter frAn databaser avgiftsbelagda pa de flesta bibliotek.
Prisintervallet ligger mellan 0,30 — 1,60 kr/sida.

Pa HiG regleras kostnaderna for utskrifter av IT-enheten och man praktiserar ett system, som innebéar
100 fria utskrifter per termin.

DU tillater att de egna studenterna utnyttjar htgskolans kopieringskonto.

Gratis utskrifter for studenter tillampas dessutom pa foljande bibliotek: AL, NHV, PHS, RKH och SLU.
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For larare och forskare vid det egna larosatet ar prisintervallet detsamma som for studenter: 0,30-1,60
kr/sida pa de bibliotek som praktiserar ett avgiftssystem.

Att larare och forskare befinner sig i en battre position illustreras av det faktum att betydligt fler
bibliotek medger gratis datautskrifter for denna anvandargrupp — 15 bibliotek, ibland under
forutséattning att det sker i tjansten och/eller fran den egna datorn (DU, LHS).

Pa Alme ar lararefforskare forsedda med egna kort for utskrifter.

For 6vriga anvandare géller andra forutsattningar. Priserna ligger i snitt nagot hogre och varierar
mellan 0,45 och 2 kr/sida p& de bibliotek som ger kategorin 6vriga méjligheten att gora utskrifter. Det
framhalls pa vissa hall att detta galler walk-ins, dvs. under forutsattning att anvandaren goér utskrifterna
pa plats i biblioteket (Chalmers, GIH).

Pa LHS kan ovriga anvandare gora databasutskrifter via gastlogg till priset av 1 kr/kopia.

Pa tva bibliotek saknas utskriftsmojligheter for 6vriga anvandare — BTH, DU.

Fyra bibliotek tar ingen avgift, namligen NHV, PHS, RKH, SLU. Hartill kommer HiG, som tillampar
systemet med 100 fria utskrifter fér kategorin évriga.

10.3 Papperskopior

Till en redan brokig prisbild bidrar systemet med kopieringskort som i varierande utstrackning
forbilligar kopieringen beroende pa hur mycket man laddar kortet med.

Pa de flesta bibliotek betalar de egna studenterna for att ta papperskopior ur bibliotekets eget
bestand. Priserna varierar inom intervallet 0,30 - 2 kr/sida. P& AL och NHV kopierar studenterna gratis
och pa DU kan de utnyttja hogskolans kopieringskonto. BTH tillater gratis kopiering av artiklar ur
bibliotekets tidskrifter, men debiterar studenterna for 6vriga kopior 1 kr/sida eller billigare
(kopieringskort).

For larare/forskare vid det egna larosatet ar det i allmanhet billigare att ta papperskopior.
Prisintervallet ar snavare: 0,26 — 1 kr/sida. P& vissa hall anvands ett system med kopieringskod (VxU).
Ocksa SU tillampar ett kodsystem, baserat pa ett avtal med institutionerna, dar priset ligger pa 0,50
kr/kopia. P& Alme har lararna/forskarna egna kort.
MaH har valt outsourcing som metod:
Vi har jo outsourcet al utskrift och kopiering, og det spiller ingen rolle for os om larerne
skriver ud pa biblioteket eller pa deres egen afdeling/enhet. Vi tager ikke betalt fra
larerene nar de kopierer eller skriver ud pa biblioteket, men vi fakturerer deres
afdeling/enhet hvert kvartal for alt hvad de har skrevet ud/kopieret uanset hvorfra, 26
oOre per side. (MaH:s informant per e-post 2006-05-22)

Gratis kopiering for larare/forskare erbjuds pa 11 bibliotek — AL, BTH, GIH, HHS, HKr, HiS, LHS, NHV,
PHS, RKH, SH. P& LHS galler kostnadsfriheten forutsatt att kopieringen sker i tjansten fran egen
dator.

For ovriga besokare ligger priserna i allménhet nagot hogre: 0,50 — 2 kr/sida.
Endast tva bibliotek uppger att évriga anvandare kan ta papperskopior gratis — AL och NHV.
DU ger 6verhuvudtaget inte kategorin dvriga tillgang till kopiering.

10.4 Kopieringsservice

Nio bibliotek uppger att de har kopieringsservice for alla kategorier av kunder.*” P& GU géaller den
handskrifter och annat 6mtaligt material, dar kopiering endast gors av personal.

Av naturliga skal ar distansstudenter en grupp som erbjuds denna typ av service. Av de undersokta
biblioteken ar det 13 som tillhandahaller kopieringsservice till distansstudenter genom fjarrleverans. Hit
hor KaU som gor det kostnadsfritt till denna kundkategori.

Pa de bibliotek dar avgifter tas ut ser prismodellerna ofta olika ut. Antingen debiteras anvandarna 1 -2
kr/sida och uppat eller sa tas en stérre summa ut per forsandelse/artikel — frdn 10 och mer beroende
pad kundkategori.*®

%" Det ar en liten minskning med tv& jamfort med 2003 Ars siffror.
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Pa KTH t.ex. ar priset for studenter 1 kr/sida for kopieringsservice pa plats alternativt 60 och uppat
genom fjarrleverans.

En stor andel av de bibliotek som ingick i undersékningen uppger att de inte har nagon form av
kopieringsservice. Det géller féljande 15 bibliotek: Alme, BTH, Chalmers, HHS, DU, HiK, KHr, MaH,
MdH, NHV, PHS, SU, SH, VxU, OrU. Informanten fran NHV uppger att kopieringsservice ar nadgot som
"lamnas till serviceavdelningen”.

11 Funktionshinder

Enligt den nationella handlingsplanen fér handikappolitiken fram till 2010 ska det handikappolitiska
arbetet bl.a. inriktas p& "att identifiera och undanroja hinder for full delaktighet i samhallet for
manniskor med funktionshinder”.*°

| féreliggande undersodkning har med funktionshinder framst avsetts synskada, dyslexi och
rérelsehinder.

11.1 Handlingsplan

Pa frdgan om biblioteket har en handlingsplan for att gora det tillgangligt for personer med
funktionshinder, har 7 bibliotek svarat jakande, namligen GIH, Kl, Konstfack, LTU, Miun, SH och UU.
Ytterligare tva bibliotek har planer med speciell rackvidd. PHS namner att de har en plan som omfattar
studenter med dyslexi och OrU har tagit fram en investeringsplan for hjalpmedel till personer med
funktionshinder.

Den storsta gruppen utgors av bibliotek som poangterar att sjalva biblioteket inte har nagon egen
handlingsplan, men att val universitetet eller hgskolan har en sadan och att biblioteket foljer
laroséatets handlingsplan.

Denna grupp omfattar 11 bibliotek: BTH, Chalmers, DU, KaU, LU, LHS, MaH, MdH, NHV, SU och
Umu.

LHS samarbetar med Ovriga lararhdgskolor i ett LIKA-rdd och har en atgardsplan, utformad i enlighet
med Lagen om likabehandling®.

Alme kommer att utarbeta en handlingsplan med biblioteksplanen som grund. HHS planerar en
inventering under hostterminen 2006 och kommer d& att anvanda HO:s (Handikappombudsmannens)
instruktioner. GU uppger att en handlingsplan kommer inom kort och aven SLU meddelar att en
handlingsplan ar under utarbetande.

Elva bibliotek har gett ett nekande svar pa frdgan om de har en handlingsplan for att 6ka
tillgéngligheten fér personer med funktionshinder.

Sammantaget 24 bibliotek foljer eller kommer alltsd att flja en plan, som avser att forbattra
funktionshindrades mojligheter till biblioteksservice. Det motsvarar 69% av dem som svarat, vilket
illustrerar en vaxande medvetenhet om den problematik som funktionshindrade konfronteras med.

% Ingen storre skillnad kan noteras vid en jamforelse med 2003 ars enkét.

% http://www.regeringen.se/sb/d/3107/a/18482 [2006-09-12];
http://www.regeringen.se/sb/d/3107/a/18483 [2006-12-14]

*9"ag (2001:1286) om likabehandling av studenter i hégskolan” &r inférd med &ndringar i SFS
2003:311 och stipulerar i § 5 till de delar som avser funktionshinder, att en hdgskola varje ar ska
"uppréatta en plan som ska innehalla en 6versikt 6ver de atgarder som behovs for att framja studenters
lika rattigheter oavsett /.../ funktionshinder och for att férebygga och forhindra trakasserier enligt 4 8.”
Dess § 4 foreskriver, att en hogskola "ska vidta atgarder for att forebygga och forhindra att studenter
eller sbkande utséatts for trakasserier” varmed avses "ett upptradande som kranker en students eller en
stkandes vardighet i hdgskolestudierna, om upptradandet har samband med /.../ funktionshinder.” |
lagens § 2 definieras funktionshinder som "varaktiga fysiska, psykiska eller begavningsmassiga
begransningar av funktionsférmégan som till féljd av en skada eller en sjukdom fanns vid fodelsen, har
uppstatt darefter eller kan forvantas uppsta.”
http://www.jamombud.se/library/print/default.asp?page=/dokument/likabehandlings.asp [2006-08-08]
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Forhoppningsvis kan de tjana som exempel for de bibliotek som &nnu inte kommit igadng med att
utarbeta en handlingsplan for bestkare med funktionshinder.

11.2 Stoédprogram och hjadlpmedel

Stodprogram och hjalpmedel ar ndgot som de allra flesta bibliotek kan erbjuda pa sina datorer.
Endast fem svarar att de saknar den mojligheten. Av dem befinner sig PHS i en nagot speciell
situation. PHS hanvisar till Polisens IT-regler som férhindrar installation av sddana program pa PHS’
datorer. | stallet erbjuder man IT-stod for dyslektiker i ett for &ndamalet sarskilt vikt rum utanfor
bibliotekets lokaler.

Det dvervagande flertalet, 28 bibliotek (80 %), tillhandahaller redan program for personer med
funktionshinder.

KTH planerar att utrusta sina datorer med stédprogram och Konstfack ar i fard med att installera
sadana och vantar pa tillstand.

Réaknar man in dessa tva, nar man en andel pa 86 % av biblioteken som antingen har eller inom en
snar framtid kommer att kunna erbjuda stédprogram och hjalpmedel pa sina datorer for
funktionshindrade besokare/lantagare.

Pa fragan var dessa program och hjalpmedel finns att tillg& pa biblioteket hade informanterna tre
svarsalternativ: i 6ppen miljo, i speciella resursrum, i andra utrymmen.

Den vanligaste varianten ar speciella resursrum, som erbjuds pa 20 larosaten. Ytterligare tva (KTH
och SLU) planerar att tillhandahalla stédprogram och hjalpmedel i resursrum.

OrU har tidigare erbjudit programmen pé datorer i ppen miljo men dvergatt till ett speciellt resursrum
for att darigenom tillmotesga 6nskemal fran personer med funktionshinder.

Pa MdH finns ocksa tillgang till resursrum men inte inom bibliotekets vaggar. Daremot finns ett
resursrum per ort och da kan de funktionshindrade studenterna disponera rummen hela dygnet.

Tretton bibliotek har datorer i 6ppen miljd med denna typ av stéd. Denna grupp kommer att
kompletteras med KTH som (férutom ett speciellt resursrum, jfr ovan) planerar att erbjuda den har
typen av service ocksa i 6ppen miljo.

Fyra bibliotek uppger att de erbjuder stodprogram pa datorer i andra utrymmen an de ovan
uppraknade: LHS i en mediaverkstad, RKH i ett datarum, VxU i ett kontorsrum pa biblioteket. Den
kanske mest flexibla ldsningen star SH for. Pa SH finns stédprogram installerade pa tva barbara
datorer som lanas ut veckovis.

Harutéver kan namnas att LTU (férutom i ett speciellt resursrum) har stédprogram péa tentadatorer for
funktionshindrade.

Flera larosaten har en kombination av utrymmen att erbjuda.

LHS framstar har som ett foredome — stddprogram och hjalpmedel finns dar att tillga saval i Gppen
miljo som i speciella resursrum och i vad som har gar under beteckningen andra utrymmen (i LHS' fall
alltsa en mediaverkstad, jamfor ovan).

Kombinationen 6éppen miljé och resursrum utmérker HJ, LU och MaH. Som redan namndes kommer
ocksa KTH att salla sig till denna grupp.

VxU erbjuder varianterna speciellt resursrum och annat utrymme (kontorsrum péa biblioteket).

Nar det sa galler vilka typer av stdd som funktionshindrade kan anvanda sig av pa biblioteken ar det
pafallande hur starkt fem programtyper dominerar. | tabell 16 nedan finns de i enkaten forekommande
alternativen uppréknade efter fallande frekvens.

26



Tabell 16. Stédprogram och hjalpmedel vid indikerat antal bibliotek.

Stédprogram och hjalpmedel Antal Kommentarer
bibliotek

Stavningsprogram (t.ex. Stava Ratt, 25 GU, HJ, KaU, LTU, MaH, UU, m fl.
Svenska Ordboken)
Talsyntes 24 GU, HJ, KaU, LTU, MaH, UU, m.fl.
Upplasning av skarmtext 22 GU, HJ, KaU, LTU, MaH, UU, m.fl.
Skarmbildsforstoring 21 GU, HJ, MaH, UU, m.fl.
Forstorings- och skarmlasnings- 20 GU, HJ, KaU, LTU, MaH, UU, m fl.
program (t.ex. Supernova)
Lasprogram for e-textbdcker (t.ex. 11 + 1 pa kommande (Alme)
Textview)
Punktskrivare 4 GU, HJ, LTU, MaH

+ 1 p4 kommande (Alme)
Punktskriftsdisplay 3 GU,HJ, LTU
Tangentbordsersattning 1 HJ
Programvaror for rorelsehindrade 1 Kl

Under "annat” har en del bibliotek gett exempel pa program och hjalpmedel som inte direkt later sig
inordnas i ovanstdende kategorier.

Tabell 17. Andra stédprogram och hjalpmedel vid indikerat antal bibliotek.

Stédprogram och hjalpmedel Antal Kommentarer
bibliotek
Annat 10 EdWord, FineReader m.fl. OCR-

program, JAWS, VoiceXpress, C-pen,
talpenna, muspenna m.m.

Har framgar att stavningsprogram ar de som forekommer péa de allra flesta larosaten. Chalmers,
Konstfack och RKH papekar att tyngdpunkten i deras satsningar ligger pa dyslektiker. LHS betonar sitt
goda samarbete med sprakcentrum och dyslexipedagog.

Som namndes ovan har PHS en plan som ocksa tar fasta pa dyslektiker. PHS har ju specifika krav pa
dem som antas till polisutbildningen, vilket forklarar inriktningen pa just dyslexi. Man papekar ocksa att
om andra kategorier av funktionshinder vore foretrddda skulle man sjalvfallet anpassa sin service
darefter. Hartill kommer moderorganisationens IT-regler som starkt begransar vad som far installeras
pa datorerna. Rekryteringsbasen och IT-kraven ar yttre faktorer som inte sjalva biblioteket kan
paverka.

Den relativt ymniga forekomsten av upplasnings- och forstoringsprogram tyder ocksa pa en omsorg
om de synskadade biblioteksbestkarna pd manga bibliotek.

HJ haller sig val framme vad galler program, installerade for personer med funktionshinder. Under
"annat” har HJ uppgivit VoiceXpress. Det ar ett dikteringsprogram som kan anvandas "for att med talet
styra alla de vanligaste programmen.”*

GU, KaU, LTU och MaH platsar ocksa hogt pa listan 6ver bibliotek som har satsat pd manga
stédprogram och hjalpmedel. KaU namner forutom DAISY-lasprogram ocksd svensk talpenna (som
skannar in text och med hjalp av talsyntes laser upp den "direkt i pennan”)*? och muspenna. LTU
anvander sig av EdWord ("Anpassning till Word med talsyntesstdd och menystyrda
installningsnivaer.”).** MaH har C-pen for utln. C-pen "reads text and digits directly into your PC.”**

Minst vikt tycks man fasta vid programvaror for rérelsehindrade. Kl utgér harvid ett notabelt undantag.
Det kan dock havdas att det av HJ anvanda VoiceXpress, i likhet med alla ljudstyrda program, kan
réknas till de programvaror som &r speciellt anvandbara just for rérelsehindrade.

L http://www.voicexpress.se/ [2006-07-07]

“2 http://www.butiken.irishadar.se/app/productinfo/p485547.aspx [2006-07-07]
“3 http://www.polarprint.se/produkt?ID=1296 [2006-07-07]

* http://www.cpen.com/ [2006-07-07]
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Det ska ocksa papekas, att manga bibliotek har tagit hansyn till rorelsehindrade vid utformningen av
sjalva lokalerna.

VxU hade en tillganglighetskonsult engagerad under den tid som biblioteket byggdes och denne fanns
med som radgivare under arbetets gang.

HiS har anpassat sina lokaler till rullstolsburna och PHS har t.ex. en ramp vid ingangen samt en
handikapptoalett som underlattar rérelsehindrades besok pa biblioteket.

LHS namner ocksa anpassning av arbetsplatser och miljé och exemplifierar med héj- och séankbara
bord.

HJ och LU beskriver sina lokalers anpassning till funktionshindrade som god respektive medelgod.
Under hésten 2006 har NHV inom ramen for ett projekt inlett arbetet med att anpassa hela byggnaden
for att battre motsvara kraven pa tillganglighet.*®

11.3 Talbokstillstand

En majoritet av biblioteken, 32 stycken (91 %), har talbokstillstand, vilket ar en forutsattning for att
biblioteken ska kunna anvanda Talboks- och Punktskriftshibliotekets digitala arkiv och ladda ned
talbocker. Universitets- och forskningsbibliotek ansoker om talbokstillstdnd hos Justitiedepartementet.
Ytterligare ett (RKH) har ans6kt om och vantar pa att fa tillstandet.

Endast tva uppger att de saknar talbokstillstand.

De allra flesta biblioteken utnyttjar ocksa tillstandet for att ladda ned talbocker.

Ett undantag ar GIH, som har uppgett sig ha tillstdnd men samtidigt svarar nej pa frdgan om
biblioteket de facto laddar ned talbdcker.

Ocksa PHS hor till kategorin bibliotek med talbokstillstdnd, men svarar nej pa frdgan om nedladdning.
PHS har i stéllet valt en annan I6sning som innebér att man férmedlar kontakt mellan TPB &
studenterna som sedan i sin tur bestéller direkt. Genom samarbete med PHS’ kontaktperson ar man
ocksa behjalplig med att f& ny litteratur inlast.

11.4 Lanetid

| enkaten fick biblioteken ocksé besvara frdgan om studerande med funktionshinder har magjlighet till
langre lanetider pa kurslitteratur.
Ett bibliotek har lamnat frAgan obesvarad.

Vad géller de resterande biblioteken ar tendensen tydlig.

Atta bibliotek (23 %) medger langre lanetider pa kurslitteratur for studerande med funktionshinder,
namligen Alme, GU, KaU, Kl, MaH, MdH, Miun och SH. Ett av dessa (KaU) understryker att det ar en
serviceform som beror talbocker, dar lanetiden ar sex manader med mojlighet till forlangning.

En klar majoritet, 26 bibliotek (74 %), svarar nej pa fragan om forlangd lanetid. Flera har kommenterat
detta sakforhallande.

HiK uppger att man inte lanar ut kurslitteratur i tryckt form och HiS lanar inte ut kurslitteratur
6verhuvudtaget. LHS har ingen kursboksamling, s& den distinktionen ar inte aktuell. Alla bocker har
dar samma lanetid. LTU for inget register 6ver funktionshindrade och SLU skriver att det inte har
funnits nagon efterfragan pa& denna serviceform.

Ett slags mellanposition intas av tva universitetsbibliotek, dar man gor en bedémning i varje enskilt fall.
LU medger generellt inte forlangd lanetid, men sager samtidigt att frdgan kan lésas i enskilda fall. En
liknande attityd intar OrU, som uppger att undantag ges fran regeln, vilket ocksa det skapar intryck av
flexibilitet och foljsamhet.

“5 Pia Jonsson, NHV, e-post 2006-10-12.
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11.5 Anvandarutbildning till personer med funktionshinder

Flera bibliotek uppger att ingen skillnad gérs mellan anvandarutbildningar som erbjuds personer med
funktionshinder och dem som star icke-funktionshindrade till buds.

Konstfack sager explicit att funktionshindrade inte sarskiljs och pa KaU deltar personer med
funktionshinder i de ordinarie utbildningarna.

HKr undervisar ocksé sina funktionshindrade studenter tillsammans med deras kurskamrater. Icke
desto mindre har likabehandling visat sig vara problematisk. | utvarderingar, gjorda av dyslektiker, har
det framkommit att undervisningen har hallit ett for hogt tempo for att de ska hinna tillgodogéra sig
den. Eftersom HKr tar avstand fran tanken att funktionshindrade studenter skulle samlas till sarskild
undervisning forordar man i stéllet att de bokar en bibliotekarie.

Boka en bibliotekarie hor ocksa till den typ av anvandarutbildning som erbjuds funktionshindrade
personer pa flest bibliotek (se tabell 18 nedan). Med tanke pa den flexibilitet och individanpassning
den utbildningsformen medger, ar det knappast forvanande att den ligger sa hogt i rankningen. Jamfor
tabell 18.

Tabell 18. Typ av anvandarutbildning till personer med funktionshinder vid indikerat antal bibliotek.

Typ av anvandarutbildning Antal bibliotek | Ovrigt
Boka en bibliotekarie 19 HKr, Konstfack, LU, m.fl.
Introduktion i biblioteket 19 GIH, HKr, KaU, Konstfack, LU, PHS, m.fl.

HJ: vid efterfrdgan

Allmén informationssékning HKR, Konstfack, LU, m.fl.

16 UmU: ibland
Amnesinriktad informationssoékning HKr, Konstfack, LU, m.fl.
16 e o
LTU: vid férfragan
Webbaserad sjalvstudiekurs 11 HKr m.fl.
LHS: i bibliotekskatalogen
Annan 6 HHS vid behov

HiK, KaU, MaH, UU
UmU: introduktion i anvandning av
program i resursrum o.dyl.

Vissa bibliotek poangterar att den anvandarutbildning som riktas till personer med funktionshinder ges
till sarskilda grupper. Salunda understryker LU att det ar studenter med funktionshinder som kommer i
atnjutande av denna typ av anvandarutbildning. GIH och PHS riktar sig till personer med las- och
skrivsvarigheter.

11.6 Samordnare och kontaktpersoner for personer med
funktionshinder

Samarbete med larosatets samordnare for studerande med funktionshinder ar ndgot som de allra
flesta bibliotek uppger att de har — 33 bibliotek svarar ja pa fragan om ett sddant samarbete
forekommer. Det motsvarar 94 % av dem som svarat — en gladjande hog siffra.

Ibland &r det biblioteket som varit padrivande i arbetet pa att skapa en samordnande funktion pa
larosatet. PHS hade ingen samordnare for sina dyslektiska lantagare forrén biblioteket tog initiativ till
en sadan.

MdH beskriver sitt samarbete som "mycket bra” och beréttar att larosétet och biblioteket "delar en
50%-tjanst och personen ar placerad pa biblioteket (dvs. den person som har sarskilt ansvar for fragor
om funktionshinder)”.

Siffrorna ar snarlika vad betraffar fragan om biblioteken har personal med sarskilt ansvar for personer
med funktionshinder, t.ex. speciella kontaktpersoner. Trettiotva bibliotek ger ett jakande svar, vilket
motsvarar en procentuell andel pa 91 %.

Informanterna fick ocksa redogora for vilken personal pa biblioteket som har fatt utbildning i fragor
om funktionshinder.
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Atta bibliotek har kryssat i alternativet "all personal” (BTH, Konstfack, LTU, MaH, MdH, VxU, UU,
Oru).

BTH fortydligar i sitt svar att man darmed avser alla bibliotekarier.

LTU preciserar ocksa sitt svar och sager att all personal har inbjudits till information. Darutéver har de
tva personer som &r kontaktpersoner pa biblioteket genomgatt extra utbildning pa exempelvis
konferenser med funktionshinder som tema.

Utover dessa uppger LHS att den som hos dem ar ansvarig for fragor om funktionshinder bade i
muntlig och skriftlig form haller all personal informerad.

Betydligt mindre vanligt &r det att "endast personal i yttre tjanst” har utbildats i frAgor om
funktionshinder. Tre bibliotek anger det alternativet — KI, KTH och UmU. Harutdver kan ndmnas att
Chalmers fr.o.m. november 2006 ater har fyra bibliotekarier i yttre tjanst med kunskap i fragor om
funktionshinder®.

Det i sarklass vanligaste svarsalternativet ar "endast de som har ansvaret fér servicen till personer
med funktionshinder”. Tjugoen bibliotek (60 %) uppger det i sina svar.

Ett av dem &r SH som ser till att personal som har ansvaret kontinuerligt ges tillfélle till fordjupad
utbildning i fragor om funktionshinder.

Hit hor ocksa PHS som dock vander sig mot begreppet utbildning, som uppenbarligen klingar for
hogtravande. Det ar inte frdgan om "egentlig utbildning” sager informanten som hellre hanvisar till
"tidigare erfarenhet” och "mycket kontakt med TPB”.

Ett liknande forhallningssatt representeras av HiK, som inte har kryssat for ndgot svarsalternativ alls,
men i kommentardelen har papekat att deras kontaktperson har narvarat pa en av TPB:s
informationsdagar och att dennes foéretradare fick "viss utbildning av TPB nar verksamheten med
talbocker startade”.

Endast tva har valt att kryssa for "annan yrkeskategori” — KTH som namner teknisk personal och LHS
som uppger IT-pedagog och Larum-assistent som mottagare av utbildning i fragor om funktionshinder.
LU sager i en kommentar att annan personal pa nagra bibliotek i natverket har fatt utbildning, men gar
inte narmare in pa detaljer.

11.7 Helhetsbild

| bibliotekens egna bedémningar av servicen till funktionshindrade personer varierar omdémena over
spektret acceptabel — mycket god. Ambitionsnivan ar éverlag mycket hog. Att servicen bedéms som
god utesluter inte en fortsatt aktiv stravan till ytterligare forbattringar. "God och i standig utveckling”,
som sammanfattningen lyder pa ett av biblioteken, aterspeglar val den anda av framatblickande som
praglar manga av svaren.

Samtidigt kan man utldsa en viss besvikelse dver att satsningarna inte i motsvarande grad har lett till
en hogre grad av utnyttjande trots information pa t.ex. hemsidan. Att servicen till funktionshindrade p&
manga hall ar relativt sparsamt anvand, verkar dock tyda pa att informationen inte alltid nar ut till de
berérda. Signifikativt &r att flera informanter medger att det finns utrymme for férbattringar, inte minst
vad galler den interna informationen, t.ex. till lararna.

Manga bibliotek har hunnit mycket langt med att utveckla servicen till funktionshindrade, medan andra
annu befinner sig i initialskedet. En gradvis utjamning ar val att vanta under de tre ar som aterstar till
2010 da den nationella planen fér handikappolitiken forhoppningsvis ska ha resulterat i en
tillganglighet som jamstaller personer med funktionshinder med 6vriga i samhaéllet.

12 Organiserat samarbete

De bibliotek som ingick i enkatundersokningen har ocksa besvarat frdgor om organiserat samarbete
med andra universitets- och hdgskolebibliotek samt folkbibliotek och larcentra vad géller
biblioteksservice till saval de egna campusstuderandena som distansstudenterna. Nedan féljer en
sammanstallning av de svar som inkommit.

“ Chatarina Eggertz, Chalmers, muntlig uppgift p& TPB:s hogskolekonferens 2006-10-18.
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12.1 Samarbete — egha campusstudenters biblioteksservice

Drygt héalften av de undersotkta biblioteken (18 stycken) uppger att de har ett organiserat samarbete
med andra universitets- och hégskolebibliotek kring den service de formedlar till de egna
campusstudenterna. (Motsvarande siffra for ar 2003 18g pa atta bibliotek.)

Ett exempel &r IT-universitetet i Goteborg som ar en hogskola, uppdelad pa tv& enheter, Chalmers och
GU, och dar bibliotekstjanster formedlas i samarbete.

DU namner bl.a. samarbete inom ramen for Bisam, biblioteken vid de mindre och medelstora
hdgskolorna samt de nya universiteten.

Kl meddelar undervisning for studenter pa gemensamma program.

KTH deltar i lanetraffar for Stockholmsbiblioteken och teknologibiblioteken. Ockséa inom ramen for den
synkrona webbreferenstjansten Jourhavande bibliotekarie samarbetar man med andra
forskningsbibliotek.

LHS &ar med i ett natverk for [ararutbildningsbibliotek.

MaH héanvisar till ett avtal man har slutit om l&nesamarbete med bibliotek i Oresundsregionen. Detta
dansk-svenska Oresundslaneavtal (@resundslaneordning) omfattar nio danska universitets- och
hdgskolebibliotek och fem svenska (HKr, IT-universitetet, LU, MaH, SLU/Alnarp) och innebdr att
studenter, forskare och anstallda vid dessa larosaten kan 1&na bocker hos varandra.*” MaH hoér ocksé
till de bibliotek som &r aktiva inom Jourhavande bibliotekarie.

RKH samverkar med narliggande bibliotek pa Sophiahemmets Hogskola.

UU hanvisar till sitt bade nationella och internationella engagemang i alla for forskningsbibliotek
aktuella verksamhetsformer och namner sarskilt sin spetskompetens i frdgor om digital publicering
och langtidslagring.”

Organiserat samarbete mellan saval forsknings- som folkbibliotek forekommer bl.a. pa BTH, HiK och
VxU, som alla uppger att de deltar i Larsamverkan, vars verksamhet karakteriseras som:

ett samarbete mellan bibliotek i Blekinge, Kalmar och Kronobergs 1&n med
representanter fran folkbibliotek, universitets/hdgskolebibliotek, region/lansbibliotek,
gymnasiebibliotek och sjukhusbibliotek. Avsikten ar att utveckla samverkansinsatser
kring bl.a. media, professionella tjanster och kompetensutveckling, inte minst med
tanke pa studerandes, inklusive distansstuderandes, behov av service och
handledning.*®

HiS deltar p& motsvarande sétt i ett samarbete mellan 11 kommunbibliotek och hdgskolebibliotek, som
gar under benamningen BRO-projektet. Dess syfte ar bl.a. att "bygga upp samverkan kring studenters
behov av vagledning och litteraturresurser. Projektet omfattar aven férandring och effektivisering av de
deltagande bibliotekens verksamhet pa alla nivaer”.

Av de bibliotek som deltog i enk&tundersdkningen uppger 19 att de har ett organiserat samarbete med
folkbibliotek — att jaAmféra med nio ar 2003. Nagra exempel pa sddant samarbete foljer nedan.

DU har ett transportavtal med kommunbiblioteken i l&net.

HiG namner en informationsserie pa lansbibliotek i Norrland och framhaller ocksa att biblioteket
regelbundet deltar i méten med folkbiblioteken.

HKr samarbetar med kommunbiblioteken i de sju kommuner som ingar i Skdne Nordost. En
vagledande princip ar att besokarna ska fa likadan service oberoende av vilket bibliotek de anlitar.
Samma lanekort gar att anvanda pa samtliga atta bibliotek och aterlamning av bocker kan ocksa ske
pa vilket av dem som helst. M6ten anordnas regelbundet for att "koordinera tjanster och uppdatera
kunskaper”.

LTU skickar bocker (inklusive kursbécker) och gratis kopior till kommunbibliotek inom lanet. Man
poangterar att ingen formell distinktion uppratthalls mellan studenter vid det egna larosatet och andra i
detta lansspecifika samarbete. LTU har ocksa regelbundna traffar med lansbibliotek, folkbibliotek och
l&rcentra inom lanet.

LHS refererar till olika samarbetsorgan i Stockholmsomradet och namner speciellt Norrmote, som
sammankallas av Lansbiblioteket i Stockholms lan. Vidare deltar man i lanechefsméten.

MaH samverkar med Malmé stadsbibliotek bl.a. genom gemensam sokning i MaH:s och i Malmd
stadsbiblioteks kataloger. Denna samsotkning ar ett led i en stravan att forbattra integrationen mellan

7 http://www.uni.oresund.org/sw12080.asp [2006-08-02]
“8 http://www.lansbiblioteksydost.org/ [2006-07-01]
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MaH och stadsbiblioteket och att géra samlingarna mer lattillgangliga for studenter, personal och
allmanhet.”

Miun namner Sambiblioteket i Harndsand som exempel pad samverkansformer. Dar samsas
Mittuniversitetets bibliotek med Lansbiblioteket Vasternorrland och kommunbiblioteket i gemensamma
utrymmen sedan december 1999.*° Trots att de tre biblioteken administrativt ar fr&n varandra
fristdende enheter (olika huvudman och separat budget) ar tanken att lantagare och besokare ska se
dem som ett enda bibliotek, dar kommunbibliotekets och Miun:s personal arbetar tillsammans
gentemot allménheten. Man har ett datasystem gemensamt och boksamlingarna integreras.*

MdH har representanter med i en arbetsgrupp, dar ocksa foretradare for de bada lanshbiblioteken
ingér. Man "traffas regelbundet och anordnar fortbildningsdagar samt seminarier for personal vid
folkbiblioteken samt larcentra”.

UU samarbetar med folkbibliotek och larcentra i Uppsala lan inom ramen for en samarbetsgrupp pa
chefsniva dar man bl.a. dryftar "gemensamma utbildningsinsatser och fragor rérande distansstudier.”

Organiserat samarbete med larcentra finns dokumenterat hos 12 bibliotek i féreliggande undersoékning
— Alme, BTH, HH, HJ, HiK, HKr, LTU, Miun, MdH, SLU, UU, VxU. Det ar en marginell 6kning under en
trearsperiod — &r 2003 var siffran 10 bibliotek.

Alme ar ett integrerat folk- och hdgskolebibliotek och Larcentrum finns i samma lokaler.

Miun har malsattningen att satsa pa "flexibla utbildningsformer” och i konsekvens harmed "utveckla
samarbetet med regionens larcentra” som det star i Forums program for ar 2006.%? | enkatsvaret
uppger Miun:s informant att larosatet har ett samarbete med larcentra i Ornskoldsvik och Harnésand.
Pa SLU &r ett samarbete under uppbyggnad regionalt.

12.2 Samarbete — distansstudenters biblioteksservice

Farre bibliotek uppger att de &r involverade i organiserat samarbete kring de egna
distansstudenternas service (14 stycken) an de egna campusstudenternas (18 stycken, jamfor ovan).
Hartill kan givetvis replikeras, att alla bibliotek inte har distansstudenter, och att en direkt jamforelse
inte later sig gora per automatik.

Sammanlagt 14 bibliotek uppger att de samverkar med andra universitets- och hdgskolebibliotek i
fragor som beror distansstudenter — BTH, DU, HiG, HiK, KaU, Konstfack, KTH, MaH, Miun, SH, UmU,
uu, VxU, Oru.

Som exempel kan namnas, att KaU ingar i olika natverk, dar ett inkluderar bibliotek foretradesvis i
norra Sverige och ett annat, relativt nystartat, omfattar bibliotek i vastra och mellersta Sverige.

SH namner sitt engagemang inom NSHU-samarbetet. | regleringsbrevet fér Myndigheten for natverk
och samarbete inom hogre utbildning definieras dess uppdrag pa foljande sétt:

Myndigheten ska utveckla former och arbetssétt for att stodja och frAmja arbetet vid
universitet och hdgskolor i frdga om breddad rekrytering, pedagogisk utveckling och IT-
stodd distansutbildning. Utgdngspunkten ska vara en fortsatt narverksorienterad
inriktning av arbetet.>®

Att biblioteken har en vasentlig roll att spela i det utvecklingsarbetet torde vara odiskutabelt.
UmU och OrU samarbetar om Biblioteksguiden fér distansstuderande, uppdaterad 2005/06.

Samarbete med folkbibliotek kring servicen till distansstudenter involverar 14 av de undersokta
biblioteken, namligen BTH, DU, HiG, HJ, HiK, HKr, HiS, KaU, Konstfack, MaH, MdH, UmU, UU, VxU.

“http://64.233.183.104/u/malmo?q=cache:6RGPeVNJIx90J:0cean.mah.se/bit.nsf/0/D96904103BFD74
FAC1256B5D003A9AE3%3FOpenDocument+sams%C3%B6kning&hl=sv&ct=clnk&cd=6&ie=UTF-8
£2006-08-02]

% http://www.sambiblioteket.bib.mh.se/om_sambib/fakta [2006-08-02]

°L http://www.sambiblioteket.bib.mh.se/om_sambib/organisation.html [2006-08-02]

*2 http://www.miun.se/mhtemplates/MHPage _ 21722.aspx [2006-08-02]

**Regleringsbrevet for NSHU, 2005, s. 2. http://www.nshu.se/download/3910/nshu_regleringsbrev.pdf
[2006-08-09]

32



HJ:s samverkan med Lansbiblioteket Jonkdping innebar exempelvis att distansstudenter "kan
returnera biblioteksbécker gratis via biltransporter mellan biblioteken i lanet”.

KaU hanvisar till det ndra samarbete som traditionellt finns etablerat i Varmland mellan "alla kategorier
av bibliotek” och som sedan nagra ar tillbaka ar organiserat inom ramen for projektet "Bibliotek
Varmland”. Det beror alla offentliga bibliotek och alla kategorier av lantagare och KaU:s informant
framhaller att det varit till fordel for bade campusstuderande och distansstudenter. Lansbibliotek
Varmland anordnar traffar med studiebibliotekarier i lanet och i dem deltar ocksa KaU. Med 6vriga
folkbibliotek "inom malomradet for Karlstads universitets distansutbildning” har man inte nagot
organiserat samarbete, men informerar folkbiblioteken om den service man riktar till distansstudenter”.

BTH, HKr, LU, MaH, MdH, UmU, UU, VxU ar de 8 bibliotek som anger att de samarbetar med
larcentra till férmén for sina distansstudenter. Det &r en 6kning frédn 2003 ars siffra pa tre bibliotek och
tyder pa ett 6kande intresse for flexibelt, natbaserat larande oberoende av vuxenutbildningens
organisationsform.

LU exemplifierar genom att ndmna den information om service till distansstuderande som man avser
att skicka till larcentra inom Region Skane infor hostterminen 2006.

UmU har ett samarbete med en kombination av forskningsbibliotek, folkbibliotek och larcentra, som
bl.a. manifesterar sig genom det informella natverket "Biblioteken och distansstudenterna” tillsammans
med HiG, LTU, Miun, OrU samt lansbibliotek och larcentra. | samarbete med Lansbibliotek
Vasterbotten genomfér man studie- och informationsresor i [&net till kommunernas bibliotek och
larcentra.

Att det finns ett potentiellt intresse for samverkan ocksa p& annat hall illustreras bl.a. av PHS, dar man
uttrycker en vilja att etablera samarbete under forutsattning att resurser finns att tillga. | dagslaget
tillter inte personalens numerar en storre satsning pa utatriktad samverkan dven om intresset ar stort.

12.3 Resumé

Sedan foregaende tillganglighetsundersokning gjordes 2003 har intresset for samarbete Gver
biblioteksgranserna dkat och antalet bibliotek som uppger att de har ett organiserat samarbete med
andra universitets- och hdgskolebibliotek kring de egna campusstudenternas biblioteksservice har
fordubblats. Samma sak galler samarbetet med folkbibliotek. Siffrorna fér bibliotekens samarbete med
larcentra uppvisar endast marginella férandringar under den senaste trearsperioden.

Samarbetet kring distansstudenternas biblioteksservice involverar inte lika manga bibliotek, men en
latt 6kning av antalet jamfort med 2003 ars siffror kan dock noteras.

13  Avslutning

Den forhoppning som uttrycktes i 2003 ars enkatundersokning om att 24-timmars dppethallande pa
biblioteken skulle vinna terrdng har inte infriats. Ett enda av de undersdkta biblioteken lever upp till det
mottot — vissa delar av BTH kommer upp i 168 tim/v.

Konfronterade med ekonomiska realiteter far biblioteken stka sig andra vagar och den virtuella
narvaron far trada fram som ett komplement i 6kande omfattning.

Den nationella chattservicen, Jourhavande bibliotekarie, som i skrivande stund erbjuds pa 19
forskningsbibliotek® i landet, betjanar anvandare framst under kvéllar och helger. Genom att de
deltagande biblioteken turas om att bemanna den nationella tjansten kan betydande inbesparingar
goras samtidigt som anvandarna behaller tillgangen till kompetent och kvalificerad referensservice. Att
informationsdisken ar virtuell och inte fysisk forutsatter givetvis tillgang till uppkoppling, vilket kanske
inte omfattar alla typer av biblioteksanvandare. Med alltmer ékande Internetanvandning torde dock
natbaserade tjanster kunna bli ett alternativ till sina fysiska motsvarigheter.

Inom ramen for samma licens kan biblioteken erbjuda en lokal virtuell referenstjanst. |
kommunikations- och marknadsféringsplanen for Jourhavande bibliotekarie vill man 6éka anvandningen
av tjansten genom att géra den "tillganglig under sa stor del av dygnet som majligt”. Man har som
malsattning att alla operatérer ska vara uppkopplade nationellt "Aven nar man ar uppkopplad i lokal

** Inklusive KB.
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tjanst”. Darigenom skulle forskningsbiblioteken kunna erbjuda chattservice vardagar kl. 9-21 och
lordag-sondag kl. 13-17.%°

Miun stanger den fysiska referenstjansten, informationsdisken, pa fredagar kl. 12:30 och hanvisar till
dess virtuella motsvarighet. P& sa satt tycker man sig ha vunnit mer flexibilitet i bemanningen av
lanedisken. Antalet fragor ar i stort detsamma som tidigare, men slussas vidare dels "till chatten, till
Jourhavande bibliotekaries e-post, till kontaktbibliotekariernas e-post eller till Ianedisken om den ar
bemannad med en av bibliotekarierna”. Det hander ocksa att fragestallaren tar férnyad kontakt med
informationsdisken darpaféljande veckas mandag.>®

Daniel Gunnarsson, civilekonom vid HJ, har beraknat att kostnaden for en frdga i VRLplus motsvarar
40 % av den summa som en frga i den fysiska referensdisken kostar.>’ De ekonomiska férdelarna
vore alltsa patagliga.

En kombination av co-browsing och IP-telefoni skulle dessutom ¢ka tjanstens anvandningsméojligheter.
Magnus llvered, dataingenjér vid HJ, for diskussioner om detta med systemleverantéren Docutek.
Enligt honom &r det troligaste scenariot att man anvander nagot befintligt system t.ex. Skype och
implementerar lankning fran programvaran VRLplus. Exakt nar detta kan bli verklighet ar svart att sia
om, men att det &r en aktiv stravan star helt klart.>®

Ett avgdrande kriterium for att bli BIBSAM-bibliotek ar allman tillganglighet varmed avses att
allmanheten "under officiellt aviserade Oppettider, avgiftsfritt” ska "ges tilltrade till biblioteket och kunna
ta del av bibliotekets samlingar och bibliotekspersonalens yrkeskunskaper”59. Tillgangen till e-resurser
i bibliotekens lokaler ar darfor ett angelaget sporsmal fér BIBSAM och fragan om walk-in use har
darfor kants viktig att inkludera i féreliggande undersdkning.

Den bristande enhetlighet som kdnnetecknar systemen for identifiering av tillfalliga anvandare av
bibliotekens publika terminaler (walk-ins) indikerar ett ganska generost tilltaget mandverutrymme for
tolkningar av "Regler for tillaten anvandning av SUNET” (kap. Il1). Hartill bidrar formodligen SUNET:s
egen formulering: "I SUNET galler att allt som inte ar uttryckligen forbjudet ar tillatet.” Formuleringen
"skall tillse® att det finns ett system for identifiering av anvandarna av de publika terminalerna” ®*
skapar daremot latt konnotationer av tvang som inte ar helt latta att forena med de krav pa 6ppenhet
och tillganglighet som ocksa aligger biblioteken.

Under "Etiska regler” (kap. IV) hanvisar SUNET till den i den akademiska varlden omfattade principen
"att bevara natverken sa 6ppna som mojligt”. Bland de etiska krav SUNET staller pa
natverksanvandarna figurerar bl.a. kravet att som oetiska fordéma personer som "férsoker fa tillgang
till natverksresurser utan att ha ratt till det” och "forsoker délja sin anvandaridentitet”.®®

Det blir fraga om en balansgang och i detta standiga kryssande mellan Scylla och Charybdis ar det
forstdeligt att majoriteten av biblioteken har placerat sig mittemellan de tva ytterligheterna: ingen
registrering och allomfattande sadan. Inloggning pé vissa datorer och éppenhet p& andra, som
bibliotekspersonalen kan ha uppsikt éver fran informationsdisken, forefaller vara en rimlig tolkning inte
minst mot bakgrund av SUNET:s egen precisering att regelverket inte ar "ovillkorligt™®

Det vore dock andamalsenligt att nd konsensus om vilka typer av uppgifter som ska registreras och
arkiveras nar gast-log-in blir aktuellt. En gemensam praxis borde vara en angelagen uppgift och kunde
med fordel bli foremal for vidare diskussioner. Det ska ocksa noteras att de uppgifter som registreras
"inte omfattas av sekretess, utan ska lamnas ut om nagon fragar efter dem”, som KB:s verksjurist,
Susanna Broms, nogsamt pé\pekar.64 Vad det far for konsekvenser fér anvandarnas personliga
integritet ar ocksa en aspekt som tal att diskuteras.

Servicen till personer med funktionshinder har fatt okad aktualitet for biblioteken i deras stravan att
uppfylla mélen i den nationella handlingsplanen fér handikappolitiken fram till 2010. En vaxande

*® Kommunikationsplan augusti 2006, s. 3. http://www.bibl.hj.se/jourbibl/bibl/ [2006-09-05]
*® Kristina Hohweiler, Miun, e-post 2006-08-23.

°" Gunnarsson, Daniel, http://www.bibl.hj.se/jourbibl/bibl/dokument/Utv_jourhavande 2003.pdf [2006-
09-12]

8 Magnus llvered, e-post 2006-05-17.

%9 http://www.kb.se/BIBSAM/Avgifter/vadaer.htm [2006-11-29]

% Min kursivering. (IM)

®1 http:/basun.sunet.se/html_docs/extregler.html#aup [2006-09-18]

®2 http://basun.sunet.se/html_docs/extregler.html#etik [2006-09-18]

® HKr:s informant. Jamfor kapitlet "P& vilka datorer kravs inloggning?”

® Susanna Broms, e-post 2006-09-18.
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medvetenhet om de realiteter som funktionshindrade anvandare stélls infor aterspeglas ocksa i de
svar som inkommit. Att biblioteken har gatt ambitiost tillvaga ar mycket gladjande. Nu aterstar att gora
satsningarna mer allmant kanda, sa att malgruppen ocksa i praktiken blir delaktig av bibliotekens
anstrangningar och investeringar. Hittills har man framst inriktat sig pa dyslektiker och synskadade. |
framtiden ar det ocksa viktigt att minnas besokare/lantagare med rérelsehandikapp och inte bortse
fran satsningar pa den fysiska miljon. Viljan att ga de funktionshindrade till métes ar det atminstone
inget fel pa. Om de finansiella majligheterna ger utrymme for det, kommer vi forhoppningsvis att fa se
en fortsatt utveckling och ytterligare forbattringar inom denna sektor.

| ett samhalle dér livslangt larande har blivit ett honnérsord uppstar behovet av nya utbildningsformer.
Studier pa distans och inkluderingen av studieovana grupper stéller hoga krav pa flexibilitet och
samordning. Det ar darfor med tillfredsstallelse man kan konstatera ett alltmer 6kande intresse for
samarbete 6ver biblioteksgranserna, framst i fraga om de egna campusstudenternas service, men
ocksa vad galler de distansstuderande. Att alla som ar aktiva i arbetet med vuxnas larande borde
involveras forefaller sjalvklart. Behoven av samverkan ocksd med andra intressenter @n de etablerade
aktorerna inom utbildningssektorn kommer hogst antagligen att gora sig paminda i allt stérre
utstrackning. Ett gryende intresse for samarbete med t.ex. larcentra ar darfor vart all uppmuntran.

Utvecklingen i samhallet till forman for flexibilitet i utbudet av vuxenutbildningar och stérre tillganglighet

for olika grupper kommer att stélla biblioteken infér manga utmaningar framoéver. Att samordning ar ett
led i deras stravan att uppfylla de férvantningar de stalls infor torde sta héjt 6ver allt tvivel.
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