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FORORD

Vid hogskolebibliotekskonferensen i december 1997 diskuterades hogskol ebibliotekens
tillganglighet. Diskussionen inleddes med frgan om en student f& betdlafjarrian vid en annan
hégskola &n vid den hogskola déar harvhon & inskriven. Detta hade tidigare diskuterats vid ett mote
med de mindre och mellanstora htgskolebiblioteken, och sdva pa detta méte som under
diskussionen pa konferensen framkom at universitets- och hogskolebiblioteken tillampar olika

principer.

BIBSAM utlovade, som en foljd av diskussionen, att fore nasta hdgskol ebibliotekskonferens géra en
kartléggning av universtets- och hogskolebibliotekens tillganglighet.

Denna rapport bygger pa en enkétundersokning som gjordesi februari-mars 1998 och som sandes
ut till samtligask BIBSAM-hibliotek (http:/mww.kb.se/bibsam/Avgifter/vadaer.htm).

| rapporten redovisas uppgifter fran 37 bibliotek:
Chalmers tekniska htgskolas bibliotek
Goteborgs universitetshibliotek
Handelshdgskolans bibliotek i Stockholm
Hogskolan Daarna. Biblioteket

Hogskolan i Bords. Biblioteket
Hogskolebiblioteket pa Gotland

Hogskolan i Gévle. Biblioteket
Hogskolebiblioteket | Hamstad
Hogskolebiblioteket i Jonkdping

Hogskolan i Kamar. Biblioteket

Hogskolan i Karlskrona-Ronneby. Biblioteket
Hogskolan i Karlstad. Biblioteket
Hogskolebiblioteket Krigtianstad
Hogskolebiblioteket i Skdvde
Hogskolebiblioteket i Trollhétan-Uddevala
Hogskolebiblioteket | Vaxjo

Hogskolan i Orebro. Biblioteket

I drottshogskolans bibliotek
Karolinskaingtitutets bibliotek (KIB)
Konstfacks bibliotek

Linkdpings univergtetshibliotek

L uled universitetshibliotek

Lunds univergtetshibliotek

Lararhdgskolan i Mamo. Medioteket
Lararhogskolan i Stockholm. Biblioteket
Mamé hogskolas bibliotek

Mitthdgskolans bibliotek

Mad ardalens hogskola. Hogskol ebiblioteket
Polishdgskolans bibliotek



Spris bibliotek och utredningsbank

Statens psykol ogisk- pedagogiska bibliotek (SPPB)
Stockholms universitetshibliotek

Sveriges lantbruksuniversitets bibliotek (SLUB)
Sodertdrns htgskol ebibliotek

Kungl.tekniska htgskolans bibliotek (KTHB)
Umea universitetshibliotek

Uppsaa universitetshibliotek

Samtliga universitetshibliotek och dla bibliotek vid "dlménna’ hogskolor ingdr sdedesi
redovisningen. Biblioteken vid Idrottshdgskolan, Konstfack och Polishtgskolan samt
l&rarhgskolornai Mamo och Stockholm har valts ut som representanter for bibliotek vid
specidhogskolor av olikainriktning. Statens psykol ogisk-pedagogiska bibliotek samt Spris bibliotek
och utredningsbank & inte universitets- och hogskolebibliotek men har andatagits med i rapporten
pagrund av den sirskilda stdIning dessa bibliotek har inom sina respektive amnesomréden och som
ansvarshibliotek respektive associerat ansvarshibliotek.

Ytterligare ett 20-td bibliotek har besvarat enkéten. Det ror Sg om vissa specidhbibliotek,
myndighets-/férvatningshibliotek samt museibibliotek. Dessa enkétsvar redovisas inte inom ramen
for denna rapport men anvands som underlag for den diskusson om definition av BIBSAM-hibliotek
som for nérvarande forsinom BIBSAM.

Jag tackar alafor det arbete som har lagts ned pa att besvara enkéten.

Stockholm i november 1998

Ulla-Britt Nordin Siebolds



SAMMANFATTNING

Tillganglighet

Inledningsvis bor pdpekas att de svenska universitets- och hogskolebiblioteken av tradition &
tillgangliga for almanheten pa ett sitt som saknar motsvarighet i de flesta lander. Det finns dock
askilligainskrankningar i tillgangligheten, och denna undersokning syftar till att sirskilt belysa dessa
inskrankningar.

Det & langt ifran gavklart att suderande vid en hogskola far lana dlt materid pa biblioteket vid en
annan hogskola. Uppbyggnaden av biblioteksservice, specidlt anpassad for distansstuderande,
verkar paAmanga hdl inte ha kommit salangt, trots ait var tionde hdgskolestuderande idag studerar
padistans och att antaet distansstuderande forvantas oka.

Vid §u av de understkta biblioteken far gymnasiedever inte gora hemlan, och vid fleraav de andra
biblioteken kan man inte [ana.om man & under 18 &. Vid sex av de undersokta biblioteken f&r

" Ovriga anvandare’, d v s bestkare som inte & inskrivna vid ndgon hogskola och som inte &
gymnasiedever, inte lanadls. Vissabibliotek |anar bara ut till |antagare som & bosattainom ett visst
geografiskt omrade. Speciaservice erbjuds, men avgifterna for externa brukare torde i mangafall
verka avskréckande.

Oppethéllande

De stora skillnader som finnsi fréga om 6ppethdlandet vid de svenska universitets- och

hogskol ebiblioteken kan inte enbart forklaras med skiftande ekonomiska och personella resurser.
Oppethéllandet uppvisar ocksa skillnader som |&ter ana attitydskillnader. Av de undersikta
biblioteken & mer &n hdften stangda pa l6rdagar och sbndagar, och nastan héften har hogst 5
timmars kvalsoppethdlande. Fa universitets- och hdgskolebibliotek har utstréckt Gppethdlandei
andutning till tentamensperioder dler i samband med tréffar for distansstuderande. Manga
universitets- och hogskolebibliotek har ett mycket begransat dppethdlande utanfor termingtid.

Med négratydliga undantag & oppethdlandet vid universitets- och htigskolebiblioteken sa gott som
helt anpassat till helti dsstuderande som bor och studerar pa samma ort. Forvarvsarbetande som
agnar sig & akademiska studier vid sidan om arbetet maste pa manga orter planerasina
biblioteksbesok noga om de behdver anvanda universitets- och hogskol ebibliotekens resurser.
Digtansstuderandes mgjligheter att introducerasi det egna hogskolebiblioteket och kunna nyttja
biblioteket pa platsen & begransade. Att kunna anvanda sig av bibliotekets resurser, sva



biblioteksrummet som dess innehdl, torde vara av extra stort varde under tentamensperioder. Endast
négrafabibliotek utvidgar dock sitt dppethdlande vid sidanatillfdlen.

Anpassning till sarskilda grupper

Det mesta aterstar att gora betréffande hdgskolebibliotekens handikappanpassning, trots de
majligheter som ny informationsteknik erbjuder. Endast ett av de undersokta biblioteken tycks ha
tagit ett samlat grepp for att ge god service till grupper med olika handikapp.

Mycket &erstar for att underl&ta biblioteksanvandningen for gaststuderande, &ven om négra
bibliotek har gjort sarskildainsatser, direkt riktade till denna grupp. Det mesta dterstr ocksa att
gorafor att underl&tta biblioteksanvéandningen for suderande med invandrarbakgrund. Ett flertal
undersokningar har visat at avhopp fran hogre studier & vanligt bland invandrade studerande. Det
finns darfor skd svd for biblioteken som for universiteten/ndgskolornai Gvrigt, att ténka dver vad
man skulle kunna gora for att forbéttra Stuationen. Narmare kontakt med studenter med
invandrarbakgrund (frén olika dlar av vérlden, eftersom problemen skiljer sig & beroende pa
hemland) & en v&g att g& En annan gavklar vag & narmare samarbete med folkbiblioteken,
eftersom manga " invandrarstuderande’ idag anvander sig av folkbibliotekens nétverk for utlandsk
litteratur (lokala bibliotek - Ianshibliotek - invandrarlanecentra) for att forsoka fa hjdp med sina
speciellabehov av sudiditteratur. Behoven verkar till stor del vara okénda for universitets- och
hdgskol ebiblioteken.

Avgifter for kopior och elektroniska infor mationstjanster

De undersokta biblioteken uppvisar stor variation i reglerna for betalning for papperskopior ur
bibliotekets eget bestand. Aven betréffande kopieleveranser till andra bibliotek skiljer sig
prispolitiken hogst vasentligt mellan de olika biblioteken. Manga mindre och mellanstora
hogskolebibliotek tar inte betalt alls, eftersom kopideveranserna & fa

Avgifter for eektroniska informationstjéngter, som var vanliga vid tiden for utredningen Studenternas
bibliotek, & idag borttagna vid néstan dla universitets- och hogskolebibliotek. Pafrégan om
biblioteken tar ut avgifter for bruk av online-databaser dler andra € ektroniska informationstjanster
anger endast tva hogskolebibliotek at man tar ut avgifter av dlaanvandare. Vid tva
hogskolehibliotek tar man betalt av externa kunder, déremot inte av interna.

Fjarrlan

| utredningen Studenternas bibliotek, kapitel 4.3 Fordag och rekommendationer, sdgs under punkt
11:

" Tillgéngen till andrabibliotek dn den egna hogskolans & mycket viktig for studenterna, bade inom
distansutbildning och vid hogskol eorterna. Den grundlaggande principen bor vara att alla offentliga bibliotek ska



|amna biblioteksservicertill envar som onskar sédan ...”

Samtliga undersokta bibliotek gor fjarinlan till forskare, larare och studenter inom den egna
hogskolan. Fjarrlaneservice till den egna htgskolans distansstuderande & daremot inte gavklart for
dla | vissafdl hanvisas aktivt till bibliotek p& hemorten. Endast hdlften av de undersokta biblioteken
gor dock fjarrinlan till suderande vid andra hogskolor. Det & darfor fullt majligt att man som
distansstuderande nekas fjarrlan pa sava biblioteket pa den hogskola dar man & inskriven som pa
hogskolebiblioteket pa hemorten.

Cirka hdlften av biblioteken gor inte fjérrlan till kategorin "6vriga’, dvs. lantagare som inte & knutna
till négon hogskola. Vid ett av htgskolebiblioteken gors fjarrlan, men man tar ut avgift for andraan
studenter. Ett annat hogskolebibliotek gor fjarrian till " évriga’ endast i andutning till avgiftsbelagd
litteratursokning.

| Studenternas bibliotek ségs vidare under rubriken Fordag och rekommendationer, punkt 6:

» Studenter bor ha sammareellatillgéng till fjarrlan som forskare. Inlan av bocker bor vara avgiftsfritt aven frén
utomnordiska bibliotek. Priset pa artikelkopior bestdllda frén andra bibliotek, oavsett ursprungsland, bor inte
Overstiga priset pa kopior fran bibliotekets samlingar ...”

Restriktioner som utgdr frén lantagarens studieniva finnsidag vid flera universitets och
hogskol ebibliotek. Pa et hdgskolebibliotek kan studerande pa A-niva 6verhuvudtaget inte fa fjarran.
Vid andra bibliotek finns andrainskrankningar i fjarrlanemdjligheterna.

Endast vid ett mindre antal bibliotek & dlafjarinlan avgiftsfria. Bokinlan, sdvd fran nordiska som
utomnordiska bibliotek, & avgiftsbelagda pd manga stélen. Vid et htgskolebibliotek f& andraén
studenter betala 20 kronor for inldn frén svenska bibliotek. Prissétningen for artikelkopior, bestdlda
frén andrabibliotek, varierar kraftigt fran ett bibliotek till ett annat. Priset pa kopior som har betdllts
fran bibliotek utanfor Sverige, Gverdtiger i de flestafall priset pa kopior ur egna samlingar.

Hemsandning/Dir ektleverans av bocker och elektroniska dokument

Hemsandning av bocker till distansstuderande vid behov borde vara en gélvklarhet for biblioteken
vid de univergtet och htgskolor som har distansstuderande. K ostnaden fér hemsandning & for
manga en avskrackande faktor for det egna biblioteket, men om man ser kostnadernaii ett storre
perspektiv, & det tveksamt om portokostnaderna verkligen blir hogre 8n hanteringskostnaderna fér
att skicka bockernatill den distansstuderandes narmaste bibliotek och 1&ta lantagaren hamta
bockerna dar. Att hemsandning & en god och uppskattad |antagarservice torde vara stallt utom alt
tvivel. Det torde ocksa Oka cirkul ationshastigheten, eftersom bockernainte blir stdende pa det egna
bibliotekets dler andra biblioteks hyllor i vantan pa att |antagaren skall hatid och méjlighet ait hamta
boken - vilket kan dréjafor distansstuderande, sérskilt som endast ett fata universitets- och

hogskol ebibliotek har anpassat 6ppethdllandet for att passa de distansstuderandes behov.

Onskemd om at f& dokument dverfordartill den egna PC:n, i stallet for att hamta papperskopior pa
biblioteket, torde komma att 6ka. Detta borde i mangafall ocksa vara smidigt for biblioteket, som
dipper onddig pappershantering. Overforing av referenser direkt till den egna PC:n, kopplat till
majligheter att bestéla ontline och att fa boken hemsand skulle sskert tilltala manga lantagare.



Frégan & hur positiva biblioteken &r till dessa forandrade arbetsformer. Den upphovsrétdiga
regleringen & dessutom en komplex fraga.

Anvandar utbildning

Det & uppenbart at satsningen pa anvandarutbildning ser mycket olika ut pa de olika biblioteken.
Huvuddeen av uthildningsresurserna léggs givetvis pa de egna studenterna. Satsningen pa
hogskolans egnalarare och forskare & ocksa pétaglig pa manga hdl - d&ven om det forvanar att den
totalt sett inte & storre. Utbildningen for distansstuderande & inte pa langa vagar fullt utbyggd, och
om man inte tillhor hdgskolans egna sudenter, larare och forskare utan & sk extern anvandare, &
mojligheterna ait fa anvandaruthildning ytterligt begransade. Uppsaa universitetshibliotek och
Handd shogskolans bibliotek ger sérskild utbildning for utbytesstudenter och ERASMUS-
studerande. Chalmers bibliotek anordnar sporadiskt kurser for foretag. Forvanande &r att inte fler
bibliotek har utnyttjat majligheten att erbjuda bra nétbaserade informati onssokningskurser, som
skulle varatill gladje for bade distansstuderande och 6vriga anvandare. Luled universitetshibliotek
erbjuder dock nétbaserad utbildning i dlmén informationssokning. Sveriges lantbruksuniverdtets
bibliotek (SLUB) erbjuder en §avstudiekursi SLU-hibliotekens databas LUKAS pa nétet.

Négra bibliotek har en policy for anvandarutbildning som omfattar &ven andra grupper &n hdgskolans
traditionella. Goteborgs universitetshibliotek erbjuder biblioteksintroduktion for allménheten. Lunds
univergtets bibliotek ger undervisning i biblioteksanvandning, informationssokning och
informationskdlor for alaintresserade - dels fardiga kurserbjudanden, dels skréddarsydda kurser.
Allt & avgiftsbelagt. Luled universitetshiblioteks introduktionskurs & Gppen for dla. SLUB ger
skréddarsydda kurser pa begaran, sdva for SLU-ingtitutioner som for andra grupper inom och utom
SLU (&ven distansstuderande).

Hogskolebiblioteket i Karlstad har uthildat bibliotekarier i Varmlands 1an och grupper fran Komvux.
Hogskolebiblioteket i Karlskrona- Ronneby har anordnat manga allméanna anvandarkurser for
kategorier utanfor hogskolan, t ex kommunangtélda

Samar bete med andra bibliotek

Det finns manga exempel pa gott samarbete och lowardainitiaiv betréffande samarbete mellan olika
hogskolebibliotek och mellan higskol ebibliotek och folkbibliotek. Andé kan man tycka att det &
forvanansvart att samarbetet inte har néit langre. De senaste &rens uthildningssatsningar -
Kunskapdyftet, hogskol eutbyggnaden, satsningen pa distansuthildning m m - har inneburit kraftigt
Okad belastning pa samtliga bibliotek, inte mingt folkbiblioteken. Manga nya hdgskolor har annu sa
lange inte hunnit bygga upp goda hogskolebibliotek, och eftersom dessa, i mangafal, ligger pa orter
med goda folkbibliotek, har folkbiblioteken fétt taen stor del av ansvaret for de studerandes
litteraturforsorjning. Det borde liggai dla parters intresse att dla universtets- och
hogskolestuderande, inklusive de distansstuderande, far en sa god biblioteksservice som majligt.

Det & inte gdvklart att htgskolebiblioteken har ett genomtankt program for sina distansstuderandes
litteratur- och informationsbehov. Det & idag fullt mdjligt att man som disansstuderande nekas



fjarrlan pasdva biblioteket pa den hogskola dar man & inskriven som pa hogskol ebiblioteket pa
hemorten.

Prispolitiken & ocksa en faktor att ta hénsyn till. Vad far man betda pa det egna
hogskolebiblioteket, pa ett annat hdgskolebibliotek som extern anvandare respektive pa det lokala
folkbiblioteket for t ex kopior som levererats fran et annat bibliotek? Var f& man bést service?

Rapporten "Ett bildat folk” (Rapport / Statens kulturrad ; 1995:1) pekar pafleraviktiga
frégestdIningar betraffande de hogskol estuderandes biblioteksservice. De studerande bryr sig inte
om vem som finangerar repektive bibliotek utan anvander det/de bibliotek som ger dem bra service
och god tillgang till litteratur och studieplatser. For att tillgodose de studerandes krav & det 6nskvart
att hela det allménna biblioteksvasendet utnyttjas. Samtidigt maste man dock konstatera ait ansvaret
for att ge htgskolestuderande bra biblioteksservice ligger hos hdgskolan och hdgskolebiblioteken
och & en gtatlig angel 8genhet. Folkbiblioteken har primékommuna huvudman, och deras samlingar
och resurser & i allmanhet inte uppbyggda for att ocksa tillgodose de htgskol estuderandes behov.

Hogskole- och forskarstuderande stér for cirka en tredjedd av de fjarrinlan som gors pa
folkbiblioteken. | rapporten pekas pa att det finnsrisk for att den decentraliserade budgetmodellen
som hogskolornatillampar kan ledatill &t det lokaa nyttjandet prioriteras och att det regionala och
nationella nyttjandet darmed forsvéras.

Det kénnsidag annu mer nddvandigt 8n 1995 att fragan om de hogskol estuderandes

biblioteksservice blir foremd for en dvergripande nationd | |6sning. Bétre samverkan mellan bibliotek
och tydlig ansvarsfordelning skulle varatill forde for ala parter — inte mingt for de studerande.

10



TILLGANGLIGHET
Studerande vid andra hdgskolor

Alla deltagande bibliotek uppger at alakategorier Iantagare har tilltradetill bibliotekets |asesalar och
andra alméanna utrymmen och kan nyttja bibliotekets referenssamlingar och kataoger. Vid 22 av 37
bibliotek f& studerande inskrivna vid annan hogskolalana alt biblioteksmateria enligt samma
principer som egna studerande. Vid Karolinska ingtitutets bibliotek (K1B) géller detta dock baravid
huvudbiblioteket. Vid KIB:sfilider kan studerande frén andra hogskolor inte 1ana kurdlitteratur, och
samma begransning gdler vid ytterligare 12 av de undersikta biblioteken.

P& Tekniska hogskolans bibliotek i Stockholm kan inte studenter utanfor Storstockholm-Uppsaa
|&na, och for at 1ana pa Handel shogskolans bibliotek skall man vara mantalsskriven i Storstockholm.
Vid Lararhogskolans bibliotek i Mamo och Mamo hogskolas bibliotek far endast egna studerande
lana. Mamad hogskola kommenterar att man under inledningsskedet har ett mycket begransat utlan.
Laarhdgskolan i Mamé var en galvetandig enhet vid undersokningstillféllet, men tillhér Malmo
hogskola sedan 1 juli 1998. Hogskolan i Orebro pdpekar at man gor undantag for litteraturen i
filidhiblioteket vid indtitutionen for musikutbildning, d&r hemlan & forbendna ingtitutionens studenter,
lérare och forskare.

Gymnasieelever

Gymnasiedever f& gorahemlan av dlt biblioteksmaterid enligt samma principer som gdller for
universitetets’hdgskolans egna studerande vid 17 av de undersokta biblioteken. Vid Karolinska
indtitutets bibliotek géler detta huvudbiblioteket. Vid KIB:sfilider utlanasinte kurditteratur till
gymnasiedever. Fleraav biblioteken uppger dock att rétten till hemlan for gymnasiedever endast
gdler de dever som har fyllt 18 &. Vid Statens psykol ogisk- pedagogiska bibliotek (SPPB) far &ven
yngre l&na men behdver borgen. Vid 12 universitets- och hdgskolebibliotek kan gymnasiedever inte
|ana kurdlitteratur. Kungl. tekniska htgskolans bibliotek (KTHB) har samma geografiska begransning
for gymnasiedever som for studerande frén andra hogskolor: man 1&nar bara ut till ever fran
Storstockholm-Uppsaa

Vid §u av de understkta biblioteken far gymnasiedever inte géra hemlan.

Ovriga anvandare

Vad f& vrigaanvandare, d v s bestkare som inte & gymnasiedever och inte inskrivna vid nagon
hogskola, Iana pa universitets- och hogskolebiblioteken? Vid sex av de undersokta universitets- och
hogskolebiblioteken fé&r deinte ldnaals. Vid tvaav dessa bibliotek gor man dock undantag for vissa
kategorier externalantagare. Handelshogskolan tilldter 1an (dock g kurditteratur) till |antagare som &
mantalsskrivnai Storstockholm, och vid KTHB f& man 1dnaom man & bosatt i AB-lan dler
Uppsala, Habo och Enkdpings kommun. Vid Polishdgskolans bibliotek skal man varabosatt i
Stockholms 1an for att falana” dver disk”. SPPB skriver endast in lantagare som bor i Stockholm,
och KI1B medger 1an for personer som & bosatta inom Storstockholmsomrradet i vidstrackt
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bemérkelsg’.

Tillgénglighet for distansstuderande

Hur hdlls htgskolebiblioteket tillgangligt for distansstuderande vid den egna htgskolan? | de dlra
flestafal & bibliotekskatal ogen tillganglig viawww. Nagraav de bibliotek som inte har kata ogerna
tillgangliga viawww uppger at detta & pa gang. Vid de flesta htgskolor med distansstuderande kan
distansstudenter gora bok- och dokumentbestdlningar ortline, men vid et tiotal bibliotek saknas
dessa mdjligheter. Manga htigskolebibliotek erbjuder distansstuderande mdjlighet till sarskild
sokhjdlp, t ex hjdlp med amnessokningar. Hogskolebiblioteket i Kalmar uppger t ex att
dokumentaistfunktion finns for amnessokningar. Mgjligheten saknas dock vid ett tiota bibliotek. | ett
fal uppger biblioteket uttryckligen et detta & ett medvetet stdllningstagande. Hogskolebiblioteket i
Gévle skriver: "Vad géller &mnessbkningar, anser vi att Sudenterna gdvabor gora dem, eftersom
det ingdr i hogskoleutbildning at kunna soka litteratur, s vi utfor inte distansstudenternas sokningar.
De kan daremot per e-post bokatid vid vara sokdatorer och faindividuell sokhjdp nér de kommer
hit.”

Vid ett stort antal bibliotek finns majlighet for distansstuderande ait stédla fragor utanfor Oppettid via
e-post ochveler telefonsvarare. Vid négra bibliotek erbjuds ocksa andratyper av specidsarvice.
Digtansstuderande vid hogskolan i Karlstad har tillgang till egen bibliotekskonferensinom
konferenssystemet First Class, och vid hogskolebiblioteket i Jonkoping sker anvandarundervisning
via videokonferenssystemn. Hogskolebiblioteket i Vaxjo har en specidll kontaktperson som hjd per
distansstudenterna. Ett hdgskolebibliotek skriver: ”Via bibliotekets hemsida har informationen gjorts
tillganglig, utom da licensen till olika databaser & knuten till 1p-nummer i husat.” Umed
univergtetsbibliotek driver samarbetsprojektet KUBEN, riktet till distansstuderande, tillsammans
med |&nshiblioteket och kommunbiblioteken i Vésterbottens 1&n.

Manga universitet/nogskolor har annu inte distansstuderande, och padmanga hdl & distansstudierna
under uppbyggnad. KTHB skriver: "Vi har &nu salange fa disansstuderande. Om |antagaren
hamtar 1anet kan han bestélla online. Om boken ska skickas (utanfor Stockholm-Uppsala-omradet)
hanvisar vi lantagaren till Sitt nérmaste hogskole- dler folkhibliotek.” Mitthdgskolans bibliotek och
Luled universitetsbibliotek anger daremot att bocker skickas med post om sa 6nskas - sakert en
mycket uppskattad service for distansstuderande.

Hogskolebiblioteket i Jonkoping skriver att sérskild service till distansstuderande & under
diskussion/utveckling. Aven hogskolebiblioteket i Trollhéttan-Uddevalla anger att servicen & under
uppbyggnad. Tanken & &t distansstudenterna skal kunna kommunicera med hégskolan, inklusive
biblioteket, fran larcentra och bibliotek i regionen. Hogskolan i Karlskrona-Ronneby har annuinte 3
manga distansstudenter. Hogskolebiblioteket har dock satsat pa ett projekt tillsammans med
kommunbiblioteken under drygt ett & med namnet " Vilken roll kan biblioteken spela for
disanstudenter?”.
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Tillganglighet for personer som inte & knutna till den egna hégskolan

Hur hdlls biblioteket virtudlt tillgangligt for andra an personer knutnatill den egna hogskolan, t ex for
studenter inskrivna vid annan hogskola, gymnasiestuderande och intresserad dlménhet? De flesta
universitets- och hogskolebiblioteks kataloger & stkbara for dlaintresserade viawww , dock g ala
(31 av 37 bibliotek vid undersokningdtillfdlet). Vid 15 av biblioteken fanns méjlighet att bestdla
bocker on-line. | ndgot fall krévs dock att man har 1anekort vid biblioteket i fréga for att kunnagora
bestdIningen. Mgjlighet till on+line-bestalining av dokument fanns vid undersokningdtilifdlet vid 12
bibliotek. Vid 24 bibliotek fanns mdjlighet till sirskild sokhjalp, t ex hjdp med émnessdkningar och
vid 25 hibliotek fanns majlighet att stéla frégor utanfor Oppettid, via e-post, telefonsvarare etc.

Vissa bibliotek erbjuder ocksa olika typer av specidservice. Karolinskaingtitutets bibliotek erbjuder
t ex bevakning av sokprofiler och Hande shdgskolans bibliotek har Business Information Center
(BIC) med informationssikning och bevakning av sokprofiler. Umed universitetshibliotek erbjuder
specidtjanster inom ramen for KUBEN-projektet. KIB tar betalt for sokuppdrag som kraver
kvdlificerad databassokning och bevakning av 8mnesprofiler. Priset & 450 kronor for kunder inom
K1 och 750 kronor fér externakunder. BIC & avgiftsbelagt med samma pris for dla kategorier
brukare, 800 kronor/timme. Overhuvudtaget & det vanligt att kvalificerad sokhjdp debiteras. Pa
vissa bibliotek debiteras alla brukare, pd andra endast externa anvandare. Goteborgs
universtetshibliotek har avgiftshel agda dokumentleveranser. Vid hogskolebiblioteket i Trollhétan
Uddevalatar man ut avgift for fjarrldneservice till andra @n studenter! Luled universitetshibliotek
skickar hem artiklar, bestéllda fran andra bibliotek, till |antagaren med inbetalningskort.

Hogskolehiblioteket i KarlskronalRonneby tar inga avgifter av négot dag.

Slutsatser

Det finns askilligainskrankningar i den publika tillgangligheten vid hogskolebiblioteken. Det & langt
ifran gavklart att suderande vid en hogskolafér 1anadlt materid pa biblioteket vid en annan
hogskola. Uppbyggnaden av bibliotekssarvice, specidllt anpassad for distansstuderande, verkar pa
manga hdll inte ha kommit sa langt, trots att var tionde hogskol estuderande idag studerar pa distans
och att antalet distansstuderande forvantas 6ka. Vid §u av de undersokta biblioteken far
gymnasiedever inte géra hemlan, och vid fleraav de andra biblioteken kan man inte 1ana om man &
under 18 &. Vid sex av de undersokta biblioteken far ” Gvriga anvandare”, d v s besdkare som inte
& inskrivnavid négon hogskola och som inte & gymnasiedever, inte lana dls. Vissa bibliotek 1anar
bara ut till |antagare som & bosattainom ett visst geografiskt omrade. Speciasarvice erbjuds, men
avgifterna for externa brukare torde i manga fal verka avskréckande.

OPPETHALLANDE
Allméant

Att biblioteket hdlls 6ppet & en grundforutsittning for tillganglighet. Att biblioteket halls Gppet med
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bemanning av bibliotekets egen persond & sannolikt av sarskilt stor betydelse fér den ovane
bestkaren. Inte ovantat uppvisar enkétsvaren stor variation i antalet dppettimmar med egen
personal.

Overlagset 1angst Gppethdllande med egen persona har Uppsala universitetsbibliotek med 83,5
timmar Oppet under en normalvecka. Stockholms universitetshibliotek & Oppet 71,5 timmar.
Ytterligare sex universitets-/hogskolebibliotek &r Gppna 60 timmar per vecka dler mer: Umed
universitetshibliotek (66), Goteborgs universitetshibliotek (64), Lunds universitetshibliotek (63),

L uled universitetshibliotek (61), Mitthogskolans bibliotek (61) och Hogskol ebiblioteket i Jonkoping
(60). Sex bibliotek & Oppna 50-59 timmar per vecka och 17 bibliotek ar 6ppna 40-49 timmar.

Det kortaste Oppethdlandet bland de undersikta biblioteken (farre dn 40 timmar) har Spris bibliotek
och utredningsbank (30 timmar), Statens psykol ogisk- pedagogiska bibliotek (34), Lararhdgskolans
bibliotek i Stockholm (36), Hogskolebiblioteket vid M&8ardaens htgskola (36), Konstfacks
bibliotek (38) och Hogskolebiblioteket i Hdmstad (38,5).

Skillnaden i Gppethdlande mellan biblioteken vid de mindre och melanstora hdgskolorna &
pafalande. Hogskolebiblioteket i Jonkdping & dppet 60 timmar/vecka och Hogskolebiblioteket i
Krigtianstad 56,5 timmar/vecka medan biblioteket vid Mdarda ens hogskola har 6ppet 36
timmar/vecka och Hogskolebiblioteket i HAmstad 38,5 timmar. Biblioteket vid Hogskolan Dalarna,
Sodertérns hogskolebibliotek och biblioteket vid Hogskolan i Gévle har dla dppet 40 timmar/vecka

Oppethéllande utanfér kontor stid

Oppethdlandet utanfér kontordtid torde vara vasentligt for allmanhetenstillgéng till universitets- och
hogskolebibliotek. Av de 37 undersokta biblioteken & 22 stangda pa l6rdagar och sondagar. Elva
bibliotek har 3-5 timmar helgoppet. 8 timmar helgdppet har universitetshiblioteken i Géteborg och
Umea. Stockholms universitetshibliotek & Oppet 12 timmar och Uppsala universitetsbibliotek 18
timmear.

Sex av de 37 hiblioteken & inte 6ppna efter klockan 17. 12 bibliotek har kvalsdppet 2-5
timmar/vecka. Oppethdlandet pa kvalstid & generdst vid Stockholms universitetsbibliotek (18
timmar) och Uppsala universitetsbibliotek (23 timmar). Hogskolan i Orebro har sitt bibliotek Gppet
till klockan 22 fyrakvdlar i veckan.

15 av de undersikta biblioteken har enbart Gppet med egen personal, medan 22 bibliotek forlanger
dppethdlandet genom att de ibland hdller Gppet med annan bemanning, t ex htgskolans studenter.
Omfattningen varierar, men ligger i de flestafal pa 10-20 timmar i veckan. Hogskolebiblioteken i
Kristianstad och Jonkdping, med omfattande Oppethdlande med egen persond, anvander siginte av
av Oppethdllande utan bibliotekspersonal. M ardal ens hogskol ebibliotek och Sodertorns
hogskolebibliotek & daremot 6ppna 24 timmar vardera utan bibliotekspersonal. Biblioteket vid
hdgskolan i Gavle & Gppet 16 timmar medan hdgskolebiblioteket i Hamstad har 5 timmars
dppethdlande utan egen persond.
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Utstrackt oppethallande

Fauniversitets- och hogskolebibliotek har utstrackt Gppethdlande i andutning till tentamensperioder
eller i samband med tréffar for distansstuderande. Endast mindre och mellanstora hdgskol ebibliotek
anger at de har utstrackt Gppethdlande for de distansstuderandes behov (t ex Kristianstad och
Karlstad). Ett par hogskolebibliotek anger att man inte har haft dppet (Boras) dler bara har haft
dppet ndgon enstaka gang (Gavle) for distansstuderande, men siger sig vara Gppna for att gora det i
Okad utstrackning om lararna onskar det. Handel shbgskolans bibliotek & Gppet 16rdagar och
sbndagar 9.00-21.00 i samband med tentamensperioder. Chalmers bibliotek har ” tentamensppet”
tre ganger per &, veckan fore tentamensperiod, kvalstid till klockan 21 och [6rdag-sondag 10- 16.
Karolinskaingtitutets bibliotek (endast huvudbiblioteket) & extrabppet i tentamensperioder "om sa
onskas’.

Alla distansstuderande bor fa en presentation av hogskolebiblioteket och ocksa fa majlighet att nyttja
biblioteket pa platsen. Likasa torde méjligheten att anvanda sig av bibliotekets resurser, sava
biblioteksrtummet som dessinnehdll, varaav extra stort vérde under tentamensperioder.

Oppethdllande utanfér termingtid

Aven dppethdlandet utanfor termingtid uppvisar stora variationer, inte mingt bland de mindre och
mellanstora hdgskolorna. Hogskolebiblioteket i Karlskrona- Ronneby har t ex 6ppet lika mycket
under dennatid som under terminstid. Detsamma géller ocksa Polishtgskolans bibliotek: i stort sett
som vanligt”. Vid hégskolornai Jonkdping och Dalarna halveras déremot Oppethdllandet under icke-
termingtid, fran 60 timmar till 30 timmar respektive fran 40 timmar till 20 timmar. | HAmstad &
nedskarningen annu storre; fran 38,5 timmar till 15 timmar. Néstan inga universitets- och
hogskolebibliotek har Gppet paldrdagar och sindagar utanfor terminstid. De enda undantagen &
Goteborgs universitetshibliotek med 16 timmars helgppet och Uppsda universitetshibliotek som
har 6ppet 4 timmar.

Deflesta universtets- och hdgskolebibliotek & adrig Gppna efter klockan 17 utanfor termingtid.
Mest kvallsdppet har Goteborgs universitetshibliotek (15 timmar), Umed universitetshibliotek (13
timmar med undantag for juli manad, da biblioteket har 5 timmar kvallsdppet) och Uppsda
universitetshibliotek (9 timmar). N&grabibliotek har valt ait ha dppet en kval i veckan, t ex
Karolinska ingtitutets bibliotek (torsdagar) och Stockholms universitetshibliotek (mandagar), medan
Kungl.tekniska htgskolans bibliotek i stdllet har valt att ha Oppet till 18 fyrakvdlar i veckan, mandag

till torsdag.

Forvarvsarbetande, som agnar sig & akademiska studier vid sidan om arbetet och i dlménhet har
mest studietid utanfor terminstid, maste pa de flesta orter planera sina biblioteksbestk noga.om man
vill anvanda universitets- och higskol ebibliotekens resurser.

Slutsatser

V arierande ekonomiska och personella resurser kan forklaraen dd av de stora skillnader som finns
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betréffande Oppethdllandet, men det verkar |angtifran vara de enda forklaringarna. Oppethdllandet
uppvisar ocksa variationer som l&ter ana attitydskillnader. Med nagra tydliga undantag &
dppethdllandet vid universitets- och htgskol ebiblioteken s gott som helt anpassat till

helti dsstuderande som bor och studerar pa sammaort.

AVGIFTER FOR KOPIOR OCH ELEKTRONISKA INFORMATIONSTJANSTER
Avgifter for kopior

De undersikta biblioteken uppvisar stor variation i reglerna for betalning for papperskopior ur
bibliotekets eget bestand. For den egna hdgskolans larare och studenter kostar t ex en artikel 45 kr
vid Chamers bibliotek om personaden kopierar och 1 kr/sdavid gavkopiering. Vid Sodertérns
hogskolebibliotek kostar en artikel 40 kronor om personalen tar kopiorna och 75 dreflkopiaom
kunden v kopierar. Vid Umea universitetshibliotek f& man betala 30 kronor per artikel upp till 40
Sdor, vid Goteborgs universitetsbibliotek 35 kronor per artikel och vid KTHB 50 kronor/artikel.
Vid SLUB f& bestdlare som faktureras betala 30 kronor/artikel pa 1-20 sidor, och darutéver 3:--
/Sda Vid Lunds universitetsbibliotek kostar en artikel 45 kronor for kontokunder och 65 kronor for
dvriga. Vid Karolinskaingtitutets bibliotek kan man vaja mellan normalleverans, da man betalar 40
kronor for 1-40 sidor, snabbleverans for 80 kronor eler expresseverans for 100 kronor for samma
Sdantd.

Ovrigaanvandare som besoker biblioteket far betala 50 kronor per 1-40 sidor vid Karolinska
ingtitutets bibliotek, 100 kronor vid snabbleverans och 150 kronor vid expresdeverans. Om man
besoker Umed universitetshibliotek och bestaller en artikel f& man betala 50 kronor per artikel upp
till 40 sdor. Vid KTHB f& den externe lantagaren betala 70 kronor per artikel. Vid Chadmers
bibliotek kostar artikeln 75 kronor dler 1 krona per sidavid §avkopiering. | Luled betdar studenter
20 kronor per artikel, anstéllda 40 kronor per artikel och Gvriga anvandare 70 kronor per artikel.
Sodertérns hogskolehibliotek och SPRIs bibliotek har samma prisséttning for externa kunder som
for interng, likasa Goteborgs universitetshibliotek.

Aven betrsffande kopigleveranser till andra bibliotek skiljer sig prispolitiken hogst vasentligt mellan
de olika biblioteken. Manga mindre och mellanstora htgskolebibliotek tar inte betat als, eftersom
kopidleveranserna & fa Inte heller Lantbruksuniversitetets bibliotek tar négon avgift.

Vid kopidleverans fran Uppsaa universitetshibliotek debiteras 25 kronor per artikel, och fran
Hogskolebiblioteket i V&xj6 debiteras 35 kronor. Om man bestdller fran Orebro f& man betala 35
kronor for 1-10 sidor och 2 kronor per sida darutéver. Fran Linkoping kostar artikeln 40 kronor/40
sidor. Artiklar frén Polishogskolans bibliotek kostar 55 kronor.

Hogskolebiblioteket i Boras tar 30 kronor per artikel vid leveranstill BIBSAM-bibliotek
(http:/Avww.kb.sefbibsanVAvgifter/vadaer.htm) och 60 kronor for fjarrutian till Gvriga. Luled
universitetshibliotek fakturerar 45 kronor per artikel fér BIBSAM-bibliotek, medan dvriga svenska
bibliotek far betala 70 kronor per artikel och utlandska bibliotek 100 kronor. Vid Ian fran
Goteborgs universitetshibliotek far frikretsen (universitetshiblioteken i Stockholm, Lund, Linkdping,
Umed och Uppsda samt Kungl.biblioteket och Vitterhetsakademiens bibliotek) betala 40 kronor per
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artikdl, "folkbibliotek och liknande” 60 kronor per artikel och foretag 70 kronor per artikel.

K opieringssarvice finns vid de flesta biblioteken, och for det mesta finns ocksa mdjlighet for dla
bestkare att kopa kopieringskort i olika valorer. Priserna varierar &ven hér. For ett kopieringskort
for 500 kopior far man i Lund betala 300 kronor, i Luled 350 kronor och pa SPPB 400 kronor.
Avgifter for elektroniska informationstjanster

Frans Lettenstrom skriver i den tidigare ndmnda rapporten ” Babels bibliotek” (1996), sd 11,
angdende kommersiella databaser:

"En iakttagel se frén besdken och enkétsvaren & det sammelsurium som réder vad géller avgifter for
informationssokningar. Vissabibliotek tar inte ut nagraavgifter alls av studenter for sokningar i kommersiella
online-databaser medan andrat ex tar ut de faktiska kostnaderna. Priserna varierar ocksa fran databas till
databas.”

Pa frégan om biblioteken tar ut avgifter for bruk av online-databaser €ler andra elektroniska
informationstjanster anger endast tva hogskolebibliotek att man tar ut avgifter av dlaanvandare. Vid
det ena biblioteket f& anvandarna betala vad stkningen kostar biblioteket, och vid det andratas en
avgift paen krona per sda. Ett hogskolebibliotek har avgiftsfria sokningar men tar i vissafdl” avgift
for utskrifter (motsvarar kopieringskostnad).

Vid tva hdgskolebibliotek tar man betalt av externa kunder, déremot inte av interna.

FJARRLAN

Till vem?

Pafragantill vilkalantagare biblioteken gor fjarrlan svarar samtliga bibliotek att man lanar in sival till
forskare/larare som till studenter inom den egna hogskolan. Farraneservice till den egna hdgskolans
distansstuderande & déaremot inte gavklart for dla Ett universitetshibliotek svarar att man
undantagsvis formedlar inldn av bocker till distansstuderande, men att man i forsta hand forsoker
hanvisatill 1ampligt bibliotek p& hemorten. Tva bibliotek fjarranar till distansstuderande endast om de
hémtar bockerna pa det inldnande biblioteket.

Statens psykol ogi sk- pedagogiska bibliotek (SPPB) uppger att man gor fjarrlan till dlasom
efterfragar och behdver tjansten och & darmed ett av nitton bibliotek som fjarranar till studerande
vid andra hdgskolor och et av arton bibliotek som formedlar fjarrlan aven till 6vrigalantagare. Vid

L unds universitets bibliotek fjarrlanas frén andra svenska bibliotek till samtligalantagare, men fjarrian
fran utlandet gors endast till forskare och doktorander. Linkdpings universitetshibliotek uppger att
man formedlar fjarran till dlakategorier |antagare, men anger att det bara gdller " vetenskaplig
litteratur” till kategorin " évriga’. Umea universitetshibliotek fjarrianar till alalantagare som hamtar ut
sinalan pa biblioteket.

Ett htgskolebibliotek uppger att man tar ut avgift for fjarrldnesarvice till andra 8n studenter. Ett annat
hogskolebibliotek gor fjarrian till " évriga’ endast i andutning till avgiftsbelagd litteratursokning. Ett
tredje bibliotek anger att man inte har persondllaresurser ait gora fjarrlan till studerande frén andra
hogskolor och till kategorin " 6vriga’. Ett fjarde bibliotek uppger att man egentligen inte gor fjarrian till
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andra hogskolors studenter, framfor alt pa grund av ait man periodvis har haft s mycket fijarlan till
egna studenter och l&rarefforskare. Sutligen siger man dock: ” Undantagsvis har vi andaibland gjort
fjarrinlan till andra htgskolors studerande, darfor att det kénns som om vi vill kunna ge den
servicen.”

Vad?

Pa fréagan om det finns restriktioner betréffande vad som fjarrlanas for olika kategorier, svarar fjorton
bibliotek ja. De vanligaste inskrankningara & att man endast 1anar in materid " for hogre studier och
forskning”; att man endast gor fjarrlan av materid som & relevant for den forskning dler uthildning
bestallaren &gnar Sig &; at kurditteratur inte [anas in samt ait man inte lanar in litteratur som finns vid
det egna biblioteket och & utlanad.

En annan typ av restriktioner utgar fran lantagarens studieniva. Ett hogskolebibliotek skriver: "Fran
C-nivan & biblioteket mer generést med fjarrlan. For A- och B-studenter rekommenderasi forsta
hand det egna bibliotekets bestand. Fjarrian faler sig naturligt nér det egna bestandet inte tacker
studenternas behov. Frén magisterniva och for |arare och forskare fjarrl anas genomgdende. Nagra
skrivnaregler finns &nu g. Nastan omgjligt ait vara kategorisk i dessa sammanhang”.

Ett av universitetshiblioteken sager ait man forsoker begransainlén for A- och B-uppsatser genom
anvandarundervisning som hjdper sudenterna at hitta rlevant materia i de egna samlingarna. Pa ett
av hogskolebiblioteken gors utlandska fjérrlan endast till C- och D-studerande samt for
examensarbeten pa A- och B-niva. Paett annat htgskolebibliotek kan studerande pa A-niva
dverhuvudtaget inte fafjarrian. Vid et hogskolebibliotek finnsinte négra restriktioner, men
diskussioner pdg& om att inskranka fjarrian utanfor Norden for studenter pa A- och B-niva.

Ett universitetshibliotek fjarrlanar inte litteratur som finns pa andra bibliotek i staden. Ett annat
universitetshibliotek uppger att biblioteket inte har négra skrivna restriktioner, men att man i vissman
forsoker styra s att kunden §av vander sig till de andra biblioteken i omrédet for att [ana, t ex
skonlitteratur, vardndgskolans kurdlitteratur och dylikt.

Vid ett htgskolebibliotek |anas inte studentuppsatser och Gvningshocker in, g heller skonlitteratur
anna an for uppsatsskrivning.

Fjarrlan och kopior fran svenska bibliotek

| de dlraflesafdl debiteras anvandarnainte kostnader for fjarrlan av bocker fran andra svenska
bibliotek. Ett hdgskolebibliotek debiterar dock andra an hogskolans studenter en kostnad pa 20
kronor. Ett annat hogskolebibliotek debiterar [antagaren en portokostnad pa 5 kronor, som ocksa
tas ut vid bestdlIningar av bibliotekets eget materidl.

Vid fem av de undersokta biblioteken behtver l1antagarna inte betala for kopior frén andra svenska
bibliotek. Nagra bibliotek debiterar endast studenter. Ett bibliotek debiterar alla utom personaen vid
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hogskolan 15 kronor per artikel, som da sands hem till 1antagaren. Vid et annat bibliotek f&r
studenter betala 15 kronor per artikel och anstéllda 50 kronor per artikel. Ett tredje debiterar endast
kategorin "6vriga’. Vid et fjarde bibliotek fér alla som inte arbetar dler & inskrivna vid den egna
hogskolan betala det pris som debiteras av utlanande bibliotek.

En hel ddl bibliotek debiterar ala anvandare kostnader for kopior fran andra svenska bibliotek.
Priset ligger vanligamellan 30 och 50 kronor per kopierad artikel. Nagra bibliotek har olika
prisséttning for olika lantagargrupper. Hogskolebiblioteket i Trollhétan- Uddevalla debiterar egna
studenter 20 kronor och andra lantagare 50 kronor. Chalmers bibliotek debiterar studerande vid
Chalmers och Géteborgs universitet 45 kronor medan dvriga far betala 75 kronor. | Karlstad fér
studenter och forskare betala 15 kronor per artikel, medan externa kunder debiteras 40 kronor. Vid
Sodertorns hogskola kostar kopiorna 40 kronor per artikel for [érare och 75 dre/sida for studenter. |
Luleafar studenter betala 20 kronor per artikel, persona 45 kronor per artikel och Gvriga 70 kronor
per atikdl. | Gavle kostar studenternas kopior 15 kronor per artikel, medan lérare/forskare betaar
det pris biblioteket far betaafor artikeln, d v singenting als om biblioteket far artikeln gratis.

Fjarrlan och kopior fran nordiska bibliotek

Vid inlan av bocker fran nordiska bibliotek debiteras dla anvandare i Luled, dock med olika
summor. Studenter far betala 60 kronor per |an, personalen vid universitetet och " Gvriga’ 150
kronor per 1&n. | Orebro betdar alla anvandare §évkostnadspris.

Vid tre hogskol ebibliotek debiteras vissa anvandare. Bibliotek 1 debiterar kategorin " 6vrigd’, och
vid bibliotek 2 f& andra dn egna studenter betala 50 kronor. Vid bibliotek 3 betdar alalantagare,
utom hdgskolans persond, en portoavgift pafem kronor vid dlabestdiningar. Vid évriga bibliotek
debiteras arvandarna g.

Betraffande kopior fran nordiska bibliotek debiteras anvandarnainte als vid fem av biblioteken -
samma hibliotek som inte heller debiterar kostnader for kopior fran svenska bibliotek. Vid sex
bibliotek uppger man att vissa anvandare debiteras. | trefal & det da studenterna som debiteras, i
négot fal debiteras dla utom hogskolans persond,, i ett fal debiteras kategorin ” 6vriga’ medan ett
bibliotek debiterar sdvd studenter som 6vriga, dock med olika priser: 20 kronor/10 sidor for
studerter och 40 kronor/10 sidor fér Gvriga.

Pa de flesta bibliotek far ala anvandare betaa for kopior frén nordiska bibliotek. Priset & dock
mycket olika vid de olika biblioteken. KIB debiterar samma pris som for kopior ur egna samlingar.
Mamé hogskolas bibliotek och Idrottshdgskolans bibliotek debiterar det faktiska priset fran
levererande bibliotek. SLUB, Gavle, Hdmstad och Karlstad tar samma pris for kopior frén nordiska
bibliotek som for kopior fran svenska bibliotek. Umea universitetsbibliotek tar 30 kronor per artikel
upp till 40 sidor. Vid Goteborgs universitetsbibliotek far man betala 35 kronor per artikd, vid
Stockholms universitetshibliotek 50 kronor per bestdining och vid Uppsaa universitetshibliotek 100
kronor per artikdl. Vid hogskolebiblioteket i Trollhéttan-Uddevalla kostar artiklar 20 kronor for egna
studenter och 50 kronor for andra. Vid Handel shogskolans bibliotek kostar en artikel pa 20 sidor
100 kronor. En likalang artikel kostar 150 kronor vid Chalmers bibliotek medan en lantagare i
Orebro far betala 45 kronor och en intern lantagare i Karlstad f& betala 15 kronor.
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Fjarrlan och kopior fran bibliotek utanfér Norden

Vid inldn av bocker frén utomnordiska bibliotek debiteras en |antagare i Halmstad 50 kronor per
bok. Pa Uppsaa universitetshibliotek, Umed universitetshibliotek samt vid htgskolebiblioteken i
Karlstad och pa Sodertorn f& |antagaren betala 100 kronor for inldnet. Vid universitetsbiblioteken i
Gateborg, Lund och Stockholm fér antagaren betala 150 kronor. Pa Chamers bibliotek betaar den
interne |antagaren 75 kronor och den externe 150 kronor. Vid KTHB & priset 175 respektive 250
kronor.

Négra hogskolebibliotek tar endast betdt av vissa lantagare. Vid et bibliotek debiteras C- och D-
nivastudenter och vid ett annat far studenterna betala 50 kronor per bok. Ett bibliotek tar endast
betat av externalantagare.

Vid Konstfacks bibliotek, Spris bibliotek och utredningsbank, Idrottshdgskolans och
Polishdgskolans bibliotek samt vid hdgskolebiblioteken i Bords, Kamar, Karlskorna/lRonneby,
Méardaen, Gotland och vid Mitthogskolan-Héarntsand & inldnen avgiftsfria

Konstfack, Spri, Karlskrona-Ronneby, Ma8ardalen och Polishdgskolan tar inte heller betalt for
kopior fran utomnordiska bibliotek. Tre bibliotek debiterar studenterna, medan ett bibliotek
debiterar alla utom hogskolans persona. Endast kategorin " évriga’ far betdavid ett av biblioteken.

Aven priset p& kopior frén utomnordiska bibliotek varierar hogst vasentligt. En artikel pa 20 sidor
kostar t ex 40 kronor i Kalmar, 50 kronor i Karlstad, 70 kronor p& Goteborgs universitetsbibliotek,
100 kronor vid universitetshiblioteken i Stockholm och Uppsala och vid Handel shtgskolans
bibliotek, 130 kronor i V&xj6 och 150 kronor pa Chamers bibliotek.

HEM SANDNING/DIREKTLEVERANSAV BOCKER OCH ELEKTRONISKA
DOKUMENT

Hemsandning av bocker

Allalantagare vid Spris bibliotek och utredningsbank far bestallda bocker hemsandai breviadan
utan extra kostnad. Aven SLUB har en generés hemsandningspolitik, dér allasom & registrerade
som |antagare vid SLUB kan fa bdcker hemsanda kostnadsfritt. Hogskolebiblioteket | Gavle
erbjuder hemsandning for distansstuderande, och later ocksa” vanliga’ studenter som bor 1angt ifran
Géavle och som av nagon anledning inte kan kommatill biblioteket fa bocker hemsanda vid behov.
Aven Luled universitetsbibliotek har en generts hemsandningspolitik. Distansstuderande, studenter
som gor examengiobb pa annan ort, externa lantagare (privatpersoner) pa annan ort och ibland vad
man kallar "vadjande’ |antagare, kan fabocker kostnadsfritt hemsinda. Universitetshiblioteken i
Linkoping, Uppsala och Lund samt hdgskolebiblioteken i Kristiangtad, V&xj6, Boras, Orebro,
Karlstad, Kamar och Skdvde samt Mitthtgskolans bibliotek, Lararhdgskolansi Mama bibliotek
och Polishbgskolans bibliotek erbjuder dla hemsandning till distansstuderande. Vid Polishdgskolans
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bibliotek gdler hemsandningsmdjligheten for kategorin ” dvriga’ endast angtélda inom svensk polis,
medan | drottshogskolans bibliotek sinder backer till ”av oss kanda dller hos oss négorlunda
regelbundna externa lantagare’.

Direktleverans av dokument genom dokumentdver féring till anvéndar ens egen PC

| enkéten frégas om dokument Gverfors direkt till anvandarens egen PC genom egen download, med
ftp, e-post etc. Av enkéatsvaren att doma, & detta séllan férekommande. Tio bibliotek erbjuder
forskare/l&rare inom den egna hogskolan sddana méjligheter. §u erbjuder dokumenttverforing till
den egna htgskolans studenter och sex hibliotek till den egna htgskolans distansstuderande. Endast
tre bibliotek har uppgivit at man erbjuder sddana majligheter for samtliga lantagare. Vid et av dessa
bibliotek uppger man att det rér sig om en tidsbegransad forsoksperiod som kommer att utvarderas
och liggatill grund for en framtida policy.

Ett bibliotek tar explicit upp osBkerhet kring copyright-bestémme serna som ett skdl till at man inte
direktlevererar dokument, och det torde varatroligt att sddan osskerhet finns vid flera bibliotek, aven
om den inte redovisas Oppet.

Slutsatser

Hemsandning av bocker till distansstuderande vid behov borde vara en galvklarhet for biblioteken
vid de universitet och hdgskolor som har distansstuderande. K ostnaden fér hemsandning & for
manga en avskréackande faktor for det egna biblioteket, men om man ser kostnadernai ett stérre
perspektiv, & det tveksamt om portokostnaderna verkligen blir hogre 8n hanteringskostnaderna fér
att skicka bockernatill den distansstuderandes nérmaste bibliotek och 1&ta lantagaren hamta
bockerna dar. Att hemsandning & en god och uppskattad |antagarservice torde vara stdlt utom alt
tvivel. Det torde ocksa Oka cirkul ationshastigheten, eftersom bockernainte blir stdende pa det egna
bibliotekets eler andra biblioteks hyllor i vantan pa att 1antagaren skal hatid och majlighet at hamta
boken - vilket kan dréjafor distansstuderande, sérskilt som endast ett fata universitets- och

hogskol ebibliotek har anpassat Oppethdllandet for att passa de distansstuderandes behov.

Onskemd om att fa dokument dverfordartill den egnaPC:n, i stélet for att hamta papperskopior pa
biblioteket, torde komma att 6ka. Detta borde i mangafal ocksavara smidigt for biblioteket, som
dipper ontdig pappershantering. Overforing av referenser direkt till den egna PC:n, kopplat till
majligheter att bestalla on-line och att fa boken hemsand skulle sskert tilltala manga lantagare.
Frégan & hur positiva biblioteken & till dessa forandrade arbetsformer. Den upphovsrétdiga
regleringen & dessutom en komplex fraga.

ANPASSNING TILL SARSKILDA GRUPPER
Handikappanpassning

| den fjarde ddstudien inom utredningen ” Studenternas bibliotek”, med titeln ” Babels bibliotek :
informationsteknik ur studentperspektiv’ (1996), sd. 13, skriver Frans Lettenstrom foljande:
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" Det &r ocksaviktigt att kommaihag informationsteknikens centralaroll for att

underl&tta studier och forskning for handikappade. Det &r ett omrade dér biblioteken bor liggai téten. Mycket &
kvar att gérafor de handikappade ute pa hogskolorna. Méjligheten att soka pengar host ex Stiftelsen for
kunskaps- och kompetensutveckling for detta andamal borde utnyttjasi hogre grad.”

Det kandes darfor intressant att ta reda pa vad som hade hant fram till varen 1998 betréffande
bibliotekens handikappanpassning med hjélp av informationsteknik. Endast sex av de undersokta
biblioteken svarade positivt pa fragan om biblioteket pa ett aktivt och medvetet sit hade anvant sig
av informationstekniken for att underl&tta studier och forskning for handikappade.

Linkdpings universtetshibliotek erbjuder kursbocker som talbécker och handikappanpassade
sokgtationer. Uppsala universitetshibliotek erbjuder stor bildskarm, sarskild uppkoppling mot baser
och enskild service. PC med Braille-utrustning finns vid Géteborgs universitetshibliotek.

Mé ardaens hogskolebibliotek har en speciell sokstation med tanke pa handikappade. Vid
Jonkopings hogskolebibliotek finns ett sdrskilt ” resursrum” med specia anpassad inredning och
utrustning for rérel sehindrade, synskadade och dydektiker. Chalmers bibliotek hoppas att den
sarskilda utformningen av hemsidorna, med majligheter ait bestalla framplockning, kopiering, fjarrlan
samt sokai kataloger och databaser (fran Chamers domén inklusive Chamers studenthem), skall
underlétta fér handikappade att tadel av bibliotekets service.

Statens psykol ogisk-pedagogiska bibliotek skriver i en kommentar till fragan om
handikappanpassning: " Ett modernt bibliotek & 18t anvant av personer med funktionshinder.
Rullstolsbundna | &gger tangentbordet i knét t ex (Vi har flera téerminaer). En del personer med
muskel problem kan behtva dverl&gg till tangentbord - det har vi g. Kortkatalogen Gver det ldre
bestandet & i vissafdl svaranvand.”

Sérskilda insatser for gaststuder ande och studerande med invandrar bakgrund

| enkéten fragade vi om biblioteket hade gjort négra sirskildainsatser for att underlétta
biblioteksanvandningen for gaststuderande och/dller studerande med invandrarbakgrund. 24
bibliotek svarade ja pa fragan, medan 13 svarade ngj. De flesta av de bibliotek som har svarat ja
talar om att sokningar i den lokaa katal ogen kan goras pa engelska, att bibliotekskurser och
biblioteksvisningar i vissafal hdlls pa engelska och att skyltar och informationsmateria finns &ven pa
engelska. Nagra bibliotek har dock gjort sarskildainsatser, direkt riktade till gaststuderande.
Konstfacks bibliotek har biblioteksintroduktion for utbytesstudenter. Umea universitetshibliotek
anordnar vid terminsstarten, men &ven pa andratider efter onskemd, sirskilda demonstrationer av
biblioteket och dess anvéndning for grupper av géststuderande. Uppsala universitetshibliotek och
Hogskolebiblioteket i Vaxj6 gor sirskilda visningar, medan Hogskolebiblioteket i Karlskrona-
Ronneby har sirskilda tréffar med géststudenter etc.

Nagra bibliotek tar upp andra, intressanta aspekter. Biblioteket vid Hogskolan Dalarna har dels gjort
sarskilda litteraturinkdp, dels erbjuder biblioteket en anpassad anvandarutbildning for
utbytesstudenter fran andra htgskolor i Europa. Mitthtgskolans bibliotek namner liknande insatser.

SPPB kommenterar fragan pa foljande sétt: " Forskarstuderande vid internationella pedagogiken far
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sarskild undervisning. Personalen & bra pa engelska, aven franska, tyska och en paryska och en blir
alt béttre pa grekiska. Katalogen kan stdllas om till engelska om s 6nskas. Vi har &ven et par
bibliotekarier som & tesaurusexperter: de kan altsa vagleda effektivt i sokning pd annat sprak.”

Hogskolebiblioteket i Kristianstad ger en intressant vinkling pa frgan: ”Vi har en gaststuderande som
bokuppséttare for att |ara oss vad som & svart. Har barajobbat nagratimmar an.”

Géaststuderande agnas altsd en hel del uppmérksamhet vid manga universitet och hogskolor, men
vart tog de studerande med invandrarbakgrund végen? | de svar som har givits, & det endast Mamo
hdgskolas biblioteks [anklista fér IMER-studier som kan kopplas specidlt till denna
studerandegrupp. Vissa bibliotek ifragasitter frégestdlningen. Ett universitetsbibliotek har varken
svara jadler ng pafragan och skriver sAhér i en kommentar: " Vilkainsatser har sarskild
invandrarpragel ? K atal ogen sokbar pa flera sprak. Handledning och formuléar paengelska” Ett av
hdgskol ebiblioteken skriver: ” Vi upplever inga speciella problem for dem.”

Det finns i hogsta grad sérskilda problem for manga studenter med invandrarbakgrund. Hur stora
dessa & beror naturligtvis pa manga faktorer: allméan studievana, familjebakgrund, kunskaper i
engelska, vigelsetid i Sverige, biblioteksvana etc. Engelska & inte forsta frammande sprak i manga
lander som invandrare i Sverige kommer ifrén och den engelska dominansen inom mediafinnsinte
hdller, varfor kunskgpernai engelskai mangafal & betydligt sdmre hos studerande med
invandrarbakgrund frén dessalander an de kunskaper vi & vanavid att méta hos svenska studenter.
Sprdkundervisningen & i manga lander betydligt mer inriktad palasforséelse én pa dt larasig tda
och forsta talade frammande sprék och man har darfor betydligt svéirare att forsta talad engelska an
at 1asa den engelska kurdlitteraturen. Inte mingt géller detta manga uthildningar utanfor det
humanistiska omradet. Manga kanner stora behov av t ex speciaordbtcker inom olika amnen mellan
modersmaet och engelska dller mellan modersmaet och svenska. Ett behov av

” bredvidldsningsbocker” paratt niva pa modersmaet inom olika studieamnen existerar ocksa.
Okunskapen om hur svenska bibliotek fungerar & i méngafal stor, eftersom skillnaden mellan
biblioteksvasendet i t ex Mdlandstern och i Sverige & enorm.

Idag |6ser manga” invandrarstuderande” sitt speciellabehov av litteratur inom folkbibliotekens
natverk for utlandsk litteratur (lokala bibliotek - |anshibliotek - invandrarlanecentral). Behoven
verkar till goradear varaokanda fér universtets- och hogskol ebiblioteken.

Slutsatser

Man kan konstatera att det mesta aterstar att gora vad betréffar hogskol ebibliotekens
handikappanpassning. Endast Hogskolebiblioteket i Jonkoping verkar ha tagit ett mer samlat grepp
Over servicen till grupper med olika handikapp.

Ett flertal undersokningar har visat ait avhopp fran hogre studier & mycket vanligt bland studerande
med invandrarbakgrund. Det finns darfor skd siva for biblioteken som for universitetervhgskolorna
I Ovrigt, att tanka Over vad man skulle kunna gora for att forbéttra Situationen. Nérmare kontakt med
studenter med invandrarbakgrund (frén olika delar av véarlden, eftersom problemen skiljer sig &
beroende pa hemland) & en vég att g& En annan gavklar vag & ndarmare samarbete med
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folkbiblioteken

ANVANDARUTBILDNING

Det & uppenbart att satsningen pa anvandarutbildning ser mycket olika ut pa de olika biblioteken.
Huvuddeen av uthildningsresurserna léggs givetvis pa de egna studenterna. Satsningen pa
hogskolans egnalarare och forskare & ocksa pétaglig pa manga hdl - aven om det forvanar att den
totalt sett inte & storre. Utbildningen for distansstuderande & inte pa langa vagar fullt utbyggd, och
om man inte tillhor hdgskolans egna studenter, larare och forskare utan & sk extern anvandare, &
mdjligheterna att fa anvandaruthildning ytterligt begrénsade. Uppsala universitetshibliotek och
Handd shogskolans bibliotek ger sérskild utbildning for utbytesstudenter och ERASMUS-
studerande. Chalmers bibliotek anordnar sporadiskt kurser for foretag. Forvanande & att inte fler
bibliotek har utnyttjat méjligheten att erbjuda bra nétbaserade informati onssokningskurser, som
skulle varatill gladje for bade distansstuderande och 6vriga anvandare. Luled universitetshibliotek
erbjuder dock nétbaserad utbildning i dlman informationssokning. SLUB erbjuder en gavstudiekurs
i SLU-bibliotekens databas LUKAS pa nétet.

Négra bibliotek har en policy for anvandarutbildning som omfattar &ven andra grupper dn hogskolans
traditiondlla. Goteborgs universitetshibliotek erbjuder biblioteksintroduktion fér alméanheten. Lunds
univergtets bibliotek ger undervisning i biblioteksanvandning, informationssokning och
informationskalor for alaintresserade - dels fardiga kurserbjudanden, dels skréddarsydda kurser.
Allt & avgiftsbdagt. Luled universitetshiblioteks introduktionskurs & 6ppen for dla. SLUB ger
skréddarsydda kurser pa begaran, sdva for SLU-indtitutioner som for andra grupper inom och utom
SLU (&ven distansstuderande).

Hogskolebiblioteket i Karlstad har uthildat bibliotekarier i Varmlands [an och grupper fran Komvux.
Hogskolebiblioteket i Karlskrona- Ronneby har anordnat manga allméanna anvandarkurser for
kategorier utanfor htgskolan, t ex kommunanstadlda

SAMARBETE MED ANDRA BIBLIOTEK

Organiserat samar bete med andra hogskolebibliotek och med folkbibliotek betr&ffande
egna studenter s biblioteksservice

Tolv av universitets-/hdgskol ebiblioteken uppger att de har ett organiserat samarbete med andra
hogskolebibliotek betréffande egna studenters biblioteksservice. Dessutom uppger Spris bibliotek
och utredningsbank och Statens psykol ogisk-pedagogiska bibliotek att sddant samarbete finns. 17
universtets-/hdgskolebibliotek uppger att de har ett organiserat samarbete med folkbibliotek. Detta
samarbete ser dock mycket olika ut paolikahdl i landet.

Projektet " Kunskapsporten” syftar till att samordna hégskol ebibliotekens, Lunds universitets

biblioteks och folkbibliotekens service mot studerande i hela Skane. Samarbetsprojektet " Nétverk
for kunskap” omfattar forskningsbibliotek samt fleralanshibliotek och kommunhbibliotek i
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Vastsverige. Umed universitetshibliotek har et organiserat samarbete med folkbiblioteken i
Vagterbottens 1an inom ramen for KUBEN - projektet. " Biblioteksnétet” &r ett tredrigt
samverkansprojekt mellan hdgskolebiblioteket, stadshiblioteket och lanshiblioteket i Kristianstad,
Simrishamns bibliotek, Angelholms bibliotek, 5ukhushiblioteket i Angelholm och Osterangsskolans
gymnasiebibliotek.

Hogskolebiblioteket i Karlskrona- Ronneby har ett omfattande samarbete med framfor allt
folkbiblioteken, men &en med Blekinge internationella hdlsohtgskola. Projektet kalas”BRUK”,
Bibliotekensrall i uthildnings- och kunskapssamhéllet och & kostnadsberaknat till 5,8 miljoner med
medd fran EU och KK-dtiftelsen. Karlskrona-Ronneby némner ocksa VBB, Det virtudla
Blekingebiblioteket, med gemensamma websidor.

Karolinska ingtitutets bibliotek och Sodertorns hogskolas bibliotek férenas genom avta betréffande
Karolinska ingtitutets ingtitution for omvardnad som finnsi Flemingsberg. Tekniska hdgskolans
bibliotek har samarbetsavtal med Sodertérns hogskol ebibliotek (Campus Telge | Sodertdje), med
Stockholms universitetshibliotek (Electrum i Kista) och med folkbiblioteket i Haninge
(Ingenjdrsskolans eever i Haninge).

Négra bibliotek namner det samarbete som finns mellan de mindre och mdlanstora
hogskolebiblioteken for kompetensutveckling och forbéttrad |antagarservice. Ett par bibliotek
betonar det samarbete som finns mellan universitets- och hdgskolebibliotek inom ramen fér
ansvarshibliotekssystemet. Pa négra orter i landet finns samradsorgan for biblioteken pa orten med
mer dler mindre livaktigt samarbete.

Hogskolebiblioteket | Gavle beskriver ett samarbete med stadshiblioteket som man gav beskriver
som "inte s omfattande”. Har har man dock forsokt att definiera de olika bibliotekstypernas
uppgifter. Med al sannolikhet skulle detta underl&ita vardagen for sdvd lantagare som anstéllda pa
askilliga bibliotek, sivdl hogskole- som folkbibliotek. SA har skriver hogskolebiblioteket: ”... vi har
definierat vad hogskol ebiblioteket respektive stadshiblioteket gor for sudenterna. Stadsbiblioteket
ger ut en folder specidlt riktad till sudenterna vid hogskolan, dar det framgdr vad de kan ha for nytta
av stadshiblioteket och vilken service de inte kan raknamed at 3, vilket framfor dlt galer fjarinlan
som de far vanda sig till hogskolebiblioteket fér. Dessutom har stadshiblioteket mycket EU-materia
(litteratur och databaser) samt en speciell EU-bibliotekarie med htg kompetens pa omradet. Det
fungerar som ett projekt till vilket hogskolebiblioteket skjuter till pengar, och hogskolans studenter
och persond & dltsa vdkomna att anvanda denna service.”

Sex hibliotek uppger &t de har ett organiserat samarbete med andra htgskolebibliotek betrdffande
distansstuderandes bibliotekssarvice och elva bibliotek uppger att man har sdant samarbete med
folkbibliotek. Projekten " Nétverk for kunskap” (Vastsverige) och Kunskapsporten (Sydsverige) har
beskrivits ovan, liksom KUBEN-projektet i Vasterbotten. Linkdpings universitetshibliotek ndmner
at det finns en plan fér samarbete inom den ansvarshiblioteksgrupp man tillhor
(teknologibiblioteken). Hogskolebiblioteket i

Karlskrona- Ronneby skriver at man har gemensamma utbildningar for biblioteksangtdlda,
videokonferensanl &ggningar vid samtliga bibliotek i 1anet mm. | Orebro har man ett sirskilt
distansutbildningsprojekt under varen 1998, och hogskolebiblioteken i Trollhdttan-Uddevallaoch
Kamar skriver att samarbete & under utveckling, i Trollhdttan-Uddevala svadl med bibliotek som
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med larcentra. Spris bibliotek och utredningsbank namner det Natverk for vardndgskolebibliotek i
Stockholm som man delter i.

Umed universitetshibliotek, Mitthtgskolans bibliotek och Ornskaldsviks stadshibliotek har inlett ett
samarbete som syftar till at inréta en integrerad bibliotekfilia i Ornskoldsvik.

Hogskolehiblioteket | Karlstad skriver: ” Samarbete med lanshibliotek och kommunbibliotek i
Vamland. Kommunbiblioteken har tillgang till hogskolans bibliotekskatalog for sokning, omlanoch
reservation m m. ViaInternet nér biblioteken v& hemsida. Bibliotekarierna gor dterkommande
studiebesok vid hogskolans bibliotek.”

Luled universitetshibliotek: " Kontakter har tagits med lanshibliotek och studiecentraii lanet. En
probleminventering her resulterar i enklare/béttre rutiner for 1an. Natbaserade kurser i
informationssokning har utarbetats. Ett moéte med kommunbiblioteken planeras for inventering av
utbildningsbehov hos personden. Kontakter har tagits for finansering av kursboksdepostioner. En
folder och en websida har gjorts som beskriver for distansstuderande vilken service de just nu kan fa
fran de olika biblioteken.”

Ma ardalens htgskolebibliotek: Vi har startat ett samverkansprojekt med folkbiblioteken i Sormland
for distansstuderandes litteraturforsorjning. Projektet kommer fortsdttningsvis att aven innefatta
folkbiblioteken i V&stmanland.”

Slutsatser

Det finns manga exempe pa gott samarbete och lovvardainitiativ i det materia som redovisas ovan.
Andé kan man kanske tycka att det & forvanansvéart att samarbetet mellan hogskolebiblioteken och
mellan hogskolebibliotek och folkhibliotek inte har nétt Iangre. De senaste &rens uthil dningssatsningar
- Kunskapdyftet, higskoleutbyggnaden, satsningen pa distansutbildning m m - har inneburit kraftigt
okad belastning pa samtliga bibliotek, inte mingt folkbiblioteken. Manga nya hdgskolor har &nnu s
lange inte hunnit bygga upp goda hogskolebibliotek, och eftersom dessa, i mangafal, ligger pa orter
med goda folkbibliotek, har dessa kommit att fataen stor del av ansvaret for de studerandes
litteraturforsorjning. Det borde liggai dla partersintresse at dla universtets- och
hogskolestuderande, inklusive de distansstuderande, fér en sa god biblioteksservice som mgjligt. Av
enkétsvar patidigare fragor har framgéit, att det inte & gavklart att hogskolebiblioteken har ett
genomtankt program for sina distansstuderandes litteratur- och informationsbehov. Det & idag fullt
mGjligt att man som distansstuderande nekas fjarrlan pa sava biblioteket pa den hogskola man &
inskriven som pa hogskolebiblioteket pa hemorten. Att detta faktiskt drabbar enskilda lantagare finns
bl abdagt i teefonsamtd till BIBSAM.

Prispolitiken & ocksa en faktor att ta hansyn till. Vad f& mant ex betda for kopior bestdldafran
andra bibliotek pa det egna htgskolebiblioteket, pa ett annat htgskolebibliotek som extern
anvandare respektive pa det lokala folkhbiblioteket? Var far man bast service?

Acke Ericsson skriver i "Ett bildat folk : de hogskolestuderande och folkbiblioteken (Rapport /
Statens kulturrad ; 1995:1):
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”En rad utredningar och rapporter har sedan 1970-talet behandlat fragan
om de hogskol estuderandes litteraturf érsorjning.

| almanhet har man funnit det rationellt att &ven folkbibliotekens resurser
skulle anvandas for att underl&tta problemet. Utbyggnaden av hdgskolan
skedde ocksa huvudsakligen pa orter dar det fanns storakommunala
bibliotek. Men i manga utredningar och skrivelser papekas ocksa att
hogskol eutbildningen &r en statlig angel dgenhet och att kommunerna
maéste erhalla kompensation for servicen.

Néagon vagledning frén regering och riksdag har folkbiblioteken inte fatt.
Fragan om de hogskol estuderande och folkhiblioteken har inte
behandlats av riksdagen och regeringen har oftast hanvisat till att man
borde slutalokala avtal och 6verenskommelser mellan hdgskolor och
folkbibliotek for att reglera samarbetet. Nagra sddana avtal sl6ts ocks3,
men de flestablev intelanglivade.” (Sammanfattning, s.7)

Av rapporten framgdr ocksa fdljande:

” | dag | 6ser folkbiblioteken nastan 70 procent av fjarrlanen inom det
kommunal a biblioteksomradet, men man &r dven beroende av att |ana
litteratur fran forskningsbiblioteken. Hittills har samverkan mellan
forsknings- och folkbibliotek pa fjarrlaneomrédet fungerat
tillfredsstéllande. Men det finns risk for att den decentraliserade
budgetmodell som tillampas inom hégskolan kan ledatill att

hogskol ebiblioteken prioriterar den lokala anvéandningen och infér avgifter
och skapar murar for det regionala och nationella nyttjandet. | safall
forsvaras folkbibliotekens mojligheter att forse t.ex. de hogskole- och
distansstuderande som bor |8ngt fran studieorten med litteratur. Idag star
gruppen hogskol e- och forskarstuderande for en tredjedel av defjarrlan
som gors pafolkbiblioteken.” (Sammanfattning, s.8-9)

Han skriver vidare:

" Ansvaret for att ge de hogskolestuderande en bra litteraturf 6rsorjning och

studiemiljo dligger idag hogskolan och hogskol ebiblioteken och for detta
f&r man bidrag fran staten. Men nér inte derasinsatser récker till vander
sig studenternatill folkbiblioteken, vars resurser och samlingar i allménhet
inte & uppbyggda for att tillgodose &ven hogskol estuderande. De
studerande bryr sig inte om vem som finansierar respektive bibliotek

utan anvander det bibliotek som kan ge dem bratillgang till studielitteratur
och studieplatser.

Det framstdr idag som alltmer nodvandigt att frégan om de

hogskol estuderandes biblioteksservice blir féremal for en 6vergripande
nationell 16sning. Bibliotekensroll i utbildningssamhéllet maste definieras
genom att en nationell malséttning tas fram, dar mal och krav faststélles
och riktlinjer for ansvarsfordelningen mellan den nationella, regionala och
lokala nivén preciseras. Okade resurser behovs bade p& hogskole- och
folkbiblioteken och nér nya utbildningsplatser skapas maste ocksa
resurser i motsvarande grad tillforas biblioteken.

For att tillgodose de studerandes krav pa bralitteraturforsorjning och
rimliga studiemiljoer & det dnskvért att hela det allmanna
biblioteksvasendet utnyttjas. En nationell bibliotekspolitik pa
utbildningsomradet med samverkan 6ver biblioteksgranser, samordning
av resurser och tydlig ansvarsfordelning skulle varatill fordel for alla
parter inte minst for de studerande och motverka de tendenser till
fragmenti sering och protektionism som idag finns pa biblioteksomradet.”

27



(Sammanfattning, s.9-10)
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