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INLEDNING

Bakgrund

BIBSAM duter sedan fyra & tillbaka konsortieavtal med ett antal storre forlag for tillgang till
elektronisk information, bl.a. vetenskapliga elekironiska tidskrifter. Avtalen innebér it de
universitet och hogskolor som sa énskar kan g med och ge sinaanvandare tillgang till et
stort antal titlar. Konsortieavtalen har inneburit att forvarvsprocessen har forandrats, och
bibliotekarier, agenter och forlaggare har fét nyaroller. Biblioteken tecknar, genom ett
konsortium, avtal med forlaget direkt utan att en kommersiell agent & involverad. Inkop av
tryckt materid och tillgang till elektroniskt dylikt via centrdaavtd, administreras av olika
aktorer, kommersela agenter respektive BIBSAM. BIBSAM anser det vara en viktig uppgift
att sodja 6vergangen till elektronisk information. | nuléget har BIBSAM et 20-td avtd och
administrationen av dessatar betydliga resurser i angprék. Onskemd om nya avtal fran
biblioteken méste prioriteras hart. BIBSAM:s roller som igangséttare och utvecklare av
avtalen respektive administrator maste végas mot varandra. For att narmare analysera dagens
adminigrativa rutiner samt vérdera aternativa arbetsmodeller bed 6t BIBSAM dt tillsdttaen
projektgrupp.

Projektgrupp

Projektgruppen har bestétt av f6ljande personer:

Karin Bergstrom Gronvall, BIBSAM, projektledare.
Tommy Johansson, Vaxjo universitets bibliotek.

Linda Lindstrom, Chamers tekniska htgskolas bibliotek.
Birgit Parding, Stockholms universitetshibliotek.
Chrigtina Rask, Luled tekniska universitet. Biblioteket.
Kari Stange, BIBSAM.

Projektgruppen har haft ett mote pa Luled tekniska universitet i april 2001 samt et pa
Stockholms universitets bibliotek i juni 2001. Vid métena har vasentliga frégor for projektet
diskuterats. Gruppen har ocksa fungerat som bollplank for praktiska fragor kring
licensarbetet. | Gvrigt har korrespondensi form av e-post anvants. Projektledaren har ocksa
besokt Kungl .tekniska hdgskolan samt Uppsala universitet for att diskutera fragestdiningara
for projektet. Rapporten har forfattats av Karin Bergstrom Gronvall i samréd med
projektgruppen. KBs verkgurist Susanna Broms har granskat kapitlen om BIBSAM-
konsortiets uppdrag och forutséttningar.

Syfte

Syftet med projektet & att komma fram till en moddll for BIBSAM :s fortsatta arbete med
adminigtrationen av de centrala licensavtalen. BIBSAM:s arbete med avtalen skl relateras
till mden for verksamheten samt bibliotekens onskemd. Ett antal mdjligamodeler skall
anayseras och de ekonomiska och juridiska konsekvenserna av olika arbetsmode ler skall
beaktas.



Fragestallningar

Projektgruppen har diskuterat forvarvet av eektroniska tidskrifter ur olika perspektiv och
arbetat kring foljande fragestalningar:
?? Bibliotekens perspektiv: Vilket behov av service har biblioteken i samband med de
centrdaavtaen?
7? BIBSAM :s perspektiv: Vilka administrativa uppgifter kan urskiljas fran arbetet med
forhandlingar om villkor och prisséitning i avtaen? Vilkafordear respektive
nackdelar kan man se om BIBSAM overl&er dessa arbetsmoment paen kommersiell
part? Kan olikaavta krava olika administrativa modeller?
?? Forlagen respektive agenterna: Vilkakrav kan forlagen uppfylla? Vilken roll kan en
eller flera agenter pela?

Avgransningar

Projektgruppens arbete har riktat in sig pa den centraa avtalsdutningen for dektroniska
tidskrifter. | tillémpliga ddar gdler dock resonemanget &ven vriga avtd. For at biblioteks-
perspektivet skal kunna belysas har forvérv av eektroniska tidskrifter utanfor de centraa
avtalen berorts. Eftersom marknaden & sa forandringsbendgen har vi i denna rapport enbart
forsokt peka ut en riktning for den nérmaste framtiden.

BIBSAM-KONSORTIET

Uppdraget

Nér biblioteken vid mitten av 1990-tdet bdrjade tillféra digitat materid till snasamlingar
gdldes nya krav paforvarvshibliotekarierna. Anvandningen av det digitda materidet maste
avtasregleras. Bibliotek inom den akademiska sektorn borjade ga samman i konsortier, bl.a
for att fa béttre villkor. | Storbritannien skapades CHEST* 1988 med stod av Department of
Education och med uppgift att upphandla och soridainformation i digital form till den
akademiska sektorn. CHEST skapade bl.a. en egen plattform, BIDS, for 1SS citeringsindex
och erbjod akademiska organisationer att skriva kontrakt for obegransad tillgang till
databasen.?

En utredning genomférdes pa BIBSAM:s uppdrag for att undersdka mdjligheten att skapa
nagot liknandei Sverige. Bakgrunden var ait online-sokningar i redtid var dyraoch
debiterades per tidsenhet vilket medférde att anvandningen begrénsadestill i forda hand
forskare och industrianvandare. | utredningens rapport citeras flera bibliotekarier och forskare
som menar att forskningen hdmmas av ait varje online-sokning & avgiftsbelagd.® Nagon
svensk motsvarighet till BIDS skapades adrig, men teknologibiblioteken i Sverige borjade ga
sammean for att duta avtd for tillgang till databaser. 1995 skrev Frans Lettenstrém, BIBSAM,
en PM dér han betonade vikten av att forbéttra forskare och sudenters tillgang till information
genom att erbjuda fri sbkning i databaser.* 1996 d6t BIBSAM sitt forsta konsortieavtal.

! Combined Higher Education Software Team

2 Fjallbrantm Nancy Utredning ang&ende for utsattningarna for gemensam svensk upphandling av utlandska
online-databaser, BIBSAM rapport nr 7, 1993, s4-5.

®lbid, s2och 18 a

4 Lettenstrom, Frans, " Nationellaavtal for kommersiella databaser”, PM, BIBSAM, dec 1995.



PABIBSAM ansig man ait licensverksamheten rymdes inom BIBSAM:s Gvergripande
mdformulering att ” samordna och utveckla informationsforsorjningen till hogre utbildning,
forskning och utveckling”. Kravet pa fri stkning oberoende av vistelseort for forskare,
studenter och anstéllda beframjade informationsforsorjningen for bade forskare och studenter.
| vriga nordiska lander bildades liknande konsortier som administrerades av myndigheter
med uppgift att samordna forskningsbiblioteken i respektive land. BIBSAM sig som en
central uppgift att sodja Gvergangen till dektronisk information eftersom detta pa sikt skulle
medfora sankta kostnader for biblioteken samt en utdkad tillgang till information for forskare
och studenter. BIBSAM fick senare ett regeringsuppdrag for arbetet. Licensverksamheten
behandlas i KBs regleringsbrev fér 1999.° | forskninggpropositionen ” Forskning och
fornyelse’” som publiceradesi september 2000 kan man [&sa att: ” Regeringen anser att detta
arbete & viktigt och KB bor fortsitta stodja overgangen till elektronisk information under et
uppbyggnadsskede” .°

Juridiska forutsattningar

Ett konsortium & vanligtvis en tillféllig sammand utning som skgpas for att genomfora en viss
affar. BIBSAM-konsortierna ser olika ut for varje avtd i och med att ingtitutionernagdva
vdjer vilkaavta de vill gdmed i. De bibliotek som har méjlighet ait ingai konsortiet & de
sk. BIBSAM-hiblioteken. Dessa bibliotek tillhér, med ett undantag, Satliga inditutioner.
Biblioteken har m.a.0., ur juridisk synvinke, samma huvudman, staten. For att bendmnas
BIBSAM-hibliotek maste indtitutionen uppfylla vissa kriterier som faststédlls av BIBSAM.
Kriterierna stdler krav pa almén tillganglighet, viss finandering fran regeringen, ddtagande i
fjarr anesystemet samt uppgiften at tjana forskning och hogre utbildning.” Dettainnebér at
dlaunivergtet och hdgskolor med examensréit samt en ddl icke-akademiska forsknings-
bibliotek kan vélja att deltai de avta som BIBSAM forhandlar fram. Foretagsbibliotek och
flertdet forvatningshibliotek kan inte deltai konsortieavtaen.

En stor vingt med ait ga samman i ett svenskt konsortium & mdjligheten at forhandlafram
avtd som & mer formanliga an de som biblioteken kan uppna pa egen hand. All anvandning
av upphovsréttdigt skyddat materid & reglerad i upphovsréttdagen. Bibliotekens anvéndning
g0rs mdjlig genom inskrénkningar i upphovsrétten. Vissa av dessainskrankningar &
emdllertid fakultativa, dvs. de gar ait avtala bort. Upphovsréttd agen racker sdedes inte for att
tacka bibliotekens anvandningsbehov men kan fungera som ett st6d i avtasforhandlingarna.

BIBSAM har formulerat ett anta principer som skdl uppfyllasi dla konsortieavtd. Rétten att
levererakopior till andra offentliga bibliotek & t.ex. en férutséttning for att hdgskole-
forordningens krav pa at " stdla samlingarnatill forfogande” skall kunna uppfyllas® En annan
princip innebér att man skal hatillgang till de tidskriftsdrgangar man prenumererat pa é&ven
efter avtaet har sagts upp. BIBSAM:s principer, som i bdrjan var kontroversidla, har med
tiden blivit dltmer accepterade av férlagen internationd It och utgor en referengpunkt for

®"KB skall lamnaen redovisning av det fortsatta arbetet med tecknande av nationella licenser for
databasanvandning. Riksdagen har beslutat om myndigheternas verksamhet fornbudgetaret 1999” (prop.
1998/99:1, utg.omr. 16 och utg.omr. 17, bet. 1998/99:UbU1, rskr. 1998/99:98 och KrU1, rskr. 1998/99:55).

® Prop. 2000/2001:3, Kap 9.1, s 200.

" Kriteriernafor BIBSAM-biblioteken finns publicerade p& BIBSAMa hemsida.
http://www.kb.se/bibsam/Avgifter/vadaer.htm.

8BIBSAM:S princip lyder: "det skall varatill&tet att levereraartikelkopior till offentligt finansierade bibliotek
(folkbibliotek, sjukhushibliotek etc.) som inte & avtalsparter”. For Gvriga principer, se
http://www.kb.se/BIBSAM/dbupphdl/princip.htm



svenska inditutioner som tecknar licenser for databasar och e ektroniska tidskrifter utanfor
konsortiet.®

Eftersom KB & en myndighet, maste BIBSAM fdlja de svenska upphandlingsreglerna. Lagen
om offentlig upphandling foreskriver att man som kopare skall begaraiin anbud fran
konkurrerande foretag for att pa sa st handla affarsméssigt. BIBSAM har emdlertid valt at
tilldmpa en undantagsregel och duter som regel avtd direkt med producenten av tjdnsten, dvs.
direkt med forlaget i fraga. Utgangspunkten for detta Gvervagande & att det basta priset for
produkten rimligen maste kunna ges av den som producerar materidet. Att duta avta direkt
med forlaget och inte via en agent innebdr ocksa fordelen at man forhandlar direkt med den
som kan beduta om arkivréttigheter etc.

| nagrafal har BIBSAM dock begért in anbud pa databaser i konkurrens. Ebsco-tjansten
Academic Search Elite, som & en samlingsdatabas med drygt ettusen tidskrifter, & ett sddant
exempd.

BIBSAM:s nuvarande arbetsmodell

Forenklat kan man dela upp BIBSAM:s arbete med avtasdutning i tre delar: 1) Bedut att
forhandla om en vissresurs. 2) Genomforande (forhandling) samt 3) Drift av avtd.

1. Beslut

BIBSAM f& kontinuerligt in fordag pa nyaresurser att duta avta for fran uppdragsgivarna,
dvs. biblioteken. Vilkatyper av resurser som skal prioriteras diskuterasi referensgruppen.™
Ett antal enkéter har géit ut till biblioteken dér bedutsunderlag samlatsin. Nér det visat Sig ait
ett avtd & av intresse tar handléggaren fram information om resursen, om leverantren &
villig att inga konsortieavtd etc. Efter detta gors en bedomning om forhandlingar skall
paborjas.

2. Genomforande

Den fas som & mest tidskrévande och ocksa mest of rutsigbar tidsmassigt & genomforandet
som domineras av férhandlingar. Handl&ggaren tar kontakt med leverant6ren och presenterar
BIBSAM-konsortiet. BIBSAM:s avtalsprinciper presenteras och diskuteras. Oftast kravs att
underlag for prisséttning i form av listor Gver existerande pappersprenumerationer eler

datistik Gver institutionernas storlek sammangdls. En provperiod genomfors. Den diskussion
om priser och villkor som féljer pagar ofta under en langre period dér varje e-postmeddelande
eler samta & en dd av forhandlingen. Vilka prenumerationer som skall réknas som
prisunderlag och om leveranttren skall godkanna bibliotekens listor dler géraegna
efterforskningar kan vara et diskussionsamne. BIBSAM kan ocksa behéva samlain
prelimingraintresseanmaningar fran biblioteken for att kunna berékna priser. Manga forlag
presenterar prismodeller som innebér rabatt for papperstidskrifter fran sammaforlag. | sidana
fall méste det praktiska genomfdérandet av modellen presenteras. Nar parterna & Gverens om
elt fordag presenteras det for biblioteken och definitiva anméningar tasin viae-post. Nér
avtalet & dutligt juridiskt granskat skrivs det under av rikshibliotekarien.

° T.ex. hanvisar Chalmers tekniska hogskola samt Uppsala Universitet till dessa principer i sitt underlag till
u(g)phandl ing av agent for tryckta och elektroniskatidskrifter.

10 Se protokollet frdn BIBSAM :s referensgrupp for upphandling av databaser, 2001-02-07.
http://www.kb.se/BIBSAM/dbupphdl/protokol/010207.htm



3. Drift

Driftsfasen inleds med ait kopior pa avtalen skickas ut till biblioteken samt att en
sammanfattning av villkoren skickas ut pa konsortiets e-postlista. Tillgangen till resursen
majliggors oftast genom ait BIBSAM skickar listor med 1P-nummer till leverantGren, men
ibland krévs att varje enskilt bibliotek registrerar Sg. Det finns ett stort informationsbehov
hos biblioteken nér ett nytt avtal borjar |6pa. Handlaggaren gor en informationssida pa
BIBSAM:swebbplats med lankar till bl.a. teknisk kontakt hos leverantoren. | néstan samtliga
fal vidarefakturerar BIBSAM hiblioteken. Eftersom BIBSAM maste samlain pengar fran
biblioteken innan dutfakturan betalas uppstar en val utadifferens som regleras vid arsskiftet.
Tekniska problem med dtkomst for enskildaingtitutioner forsoker BIBSAM styradirekt fran
biblioteket till leverantGren, men om ett problem drabbar hela konsortiet informerar BIBSAM
om det viasinahemddor. Ibland vill leverantéren ha BIBSAM::s godkannande innan nya | P-
nummer godkanns.

| dagdéget & forhandling och adminigtration téit sammankopplade (se Tabdll 1). De rent
adminigtrativa momenten & ingorangda i forhandlingsarbetet och av mindre omfattande dag.
T.ex. & insamlandet av information fére en forhandling nddvandigt for att kunna genomféra
forhandlingen. Det & ocksaviktigt att tekniska problem kommer BIBSAM till kdnnedom
infor foryelser av avtd. Att tapasig en dd av det administrativa arbetet, som att reda ut vad
som betats via agenter for tryckta prenumerationer, blir en dd av férhandlingen. Rent
adminigtrativa moment & insamling av anméningar, utskick av kopior pd avtaen samt
fakturering. Sedan catva & tillbaka har BIBSAM valt en arbetsmodell som bygger pa att
samma handléggare skoter samtliga arbetsuppgifter ovan, férutom fakturering och utskick av
avtd som BIBSAM:s administrator skoter.

PABIBSAM tar licensarbetet dlt mer resurser eftersom nya avta |&ggstill redan existerande.
Innan dternativa arbetsmodd ler skisseras skal organisationen av andra offentliga konsortier
tas upp som jamforelse. Vilkaformer har andra konsortier for elektronisk vetenskaplig
information valt for ait frigbra resurser for forhandling och administration & konsortiets
vagnar?



Tabell 1: BIBSAM:s arbetsmodell

Process Arbetsmoment Aktivitet
NYA AVTAL
1. Bedlut att - Insamling av information - Adminigration/Anays
forhandla - Intresseforfragan till biblioteken - Administration
2. Genomforande - Insamling av information - Adminigration/Anays
- Positionering mot leveranttren (forsta - Forhandling
kontakt)
- Insamling av prisunderlag fran - Adminigtration
biblioteken
- Diskussion om priser - Forhandling
- Ev férdelning av priser inom - Adminigration/Anays
konsortiet
- Diskussion om avtasvillkor - Foérhandling
- Utskick av erbjudande till biblioteken - Adminigration
- Godkannande av avtalstexten av bada - Forhandling
parter
- Insamling av definitiva anmaningar - Adminigtration
frén biblioteken
- Undertecknande av avtalet
3. Drift av avtal - Utskick av avtal - Adminigtration
- Sammanfattning av avtal - Anays
- Overforing av | P-nummerlistor till - Adminigtration
leverantOren
- Fakturering - Adminigtration
- Utredning av fakturering - Forhandling/Adm.
- Information till biblioteken om - Adminigtration
forandringar i databasen
- Information till biblioteken om - Administration
|6pande tekniska problem
Allman drift - Uppdatering av IP-nummerlista - Adminigtration
- Uppdatering av kontaktinfarmation for - Adminigration
biblioteken
- Arrangerande av utbildningsdagar - Administration
FORNY ELSER
Avtal sfornyel se - Diskussion om férandringar, t.ex. - Forhandling
priser, tillaggsprodukter, med
leverantoren.
- Samma procedur som med nya avtdl, - Seovan

nagot forenklad




ANDRA KONSORTIERS ORGANISATION

SUTL-konsortiet

Teknologibiblioteken i Sverige bildade tidigt ett konsortium, ibland kallat SUTL-konsortiet,
for avtsskrivning for tillgang till amnesspecifika databaser. Huvudmedlemmarna & de stora
universitetshiblioteken med teknisk inriktning. Konsortiet anvander BIBSAM:s

avta sprinciper som krav gentemot leveranttrerna. Avtaen omfatter i forsta hand
bibliografiska databaser, men det finns dven fulltexttillgang. Fleraav avtaen skots av
kommersdla agenter. Agenterna kan soka fler intresserade medlemmar till et konsortium for
en viss databas. Avtaet om databasen Inspec administreras och faktureras av Swets Blackwell
som dessutom har hel pdesk-funktion eftersom den nés via deras ERL-server. Tre avta skots
av Priolnfo, men en representant fran SUTL -konsortiet har deltagit i direkta forhandlingarna
med forlaget. Viss adminigration som framtagning av satistik och bestdlning av lankar

utfors direkt av biblioteken via forlagets admingrationsplats pa Internet. N&r det géller
databasen |EL Library (IEEE/IEE) har konsortiet inte haft majlighet att vanda sg direkt till
forlaget utan leverantoren har vat ut en agent som skéter dl férhandling och organisation.**

SUTL-konsortiet agerar efter teknol ogibibliotekens intressen och anpassar sin organisation
efter behov i samband med att ett visst avta skall forhandlas.

KULDA-projektet

Folkbibliotekens forutséttningar et forhandla fram centraa avta for eektronisk information
skiljer sg fran forskningsbibliotekens bl.a. pa det juridiska planet. Huvudman for folk-
biblioteken & respektive kommun och allabesut méste férankrasi respektive kommun. En
centra verksamhet, liknande BIBSAM:s, kan darfor bara genomforas pa direkt uppdrag fran
kommunerna

Folkbiblioteken i Sverige planerar att bygga upp en organisation for konsortieupphandling av
digitdt lagrat materid for folkbiblioteken och duta ett antd licensavtd. Verksamheten
kommer att drivasi projektform de férsta 3 %2 aren och ett samordningskontor kommer at
inréitas vid Regionbibliotek Vastra Gotadand. Det sk. KULDA-projektet'? har fétt
projektmede fran bl.a. Kulturrédet. Personal kommer att anstéllas och en styrgrupp ansvarar
for projektet och rapporterar till andagsgvare. En dd av finanderingen av administrationen
planeras at ske genom avgifter fran de deltagande biblioteken. Dessa avgifter foredas
preliminart utgora 10 % av fakturerat belopp. Pasikt & avsikten att projektet skall bli
gdvfinanserande’?

EiRA-konsortiet

Sveriges landsting har en juridisk stuation for avtalsskrivning som paminner om folk-
bibliotekens. Landstingsférbundet har ingen befogenhet att férhandla for landstingen men har
drivit ett projekt for att samordna en upphandling for tillhandahdllande av en specificerad lista
av tidskrifter och databaser. En " core collection” av tidskrifter fran et antal forlag har vats ut
centralt med utgdngspunkt i de vanligast forekommande titlarna vid §ukhusbiblioteken. | och
med att landstingen gait samman for at upphandla centrala tidskrifter till en homogen grupp, i

11 pers. kommunikation med Linda Lindstrém Chalmers och Gunnar Lager, KTH, maj och augusti 2001. Se &ven
KTHs hemsida.

12K UL DA stér for " konsortieupphandling av licensdatabaser”

13 Projektplanen finns pd http://www.eskil stuna.se/l anshiblioteket/dbu/



forsta skedet persond vid landstingsg ukhusen, har det varit mdjligt at enas om ett urva. De
landsting som valt att delta utgor det sk. EiRA-konsortiet. Tjdnsten som upphandlats omfattar
aven gatistik dver anvandning och teknisk support. Eftersom det ror sg en samlad tjanst for
titlar frén ett flertal forlag & det agenter och inte forlag som har haft mdjlighet att [amna
anbud.** Agenten maste garantera de avtal sméassiga réttigheter som specificeras i underlaget.

De landgting som & intresserade skriver galva avta med den utval da agenten. Kostnaderna
for avtdet planeras at fordelas i proportion till antalet invanare i respektive landsting.

NESLI-projektet

| Storbritanien tecknar NESLI*® centraaavtd for tillgang till elektroniska tidskrifter som ett
led i ett stort offentligt finansierat projekt, J SC.*° JSC har som uppgift att utveckla
anvandningen av Internet och eektroniska resurser for uthildning.'” NESLI har upphandlat en
”managing agent” som har arbetsuppgifter som rér sava forhandling som adminigtration och
teknik. Agenten skal representeraiinditutionernai forhandlingar med forlagen, adminisirera
bestdllning av tryckta titlar som omfattas av avtalen samt erbjuda ett granssnitt for tillgang till
samtligatitlar. Agenten har hittills finangerats av J SC. Som managing agent har
tidskriftsagenten Swets och Manchester Computing'® fungerat i samarbete. Agenten
rapporterar till en " steering group ” som ocksa ansvarat for valet av agent efter upphandling
samt godké&nt NESL s standardlicens. Det finns en " advisory board” som the managing agent
rapporterar till och som ger rad i strategiska fragor. Varje bibliotek vérderar erbjudanden om
avta och bedutar om de vill ddta

Agenten har erbjudit mgjligheten for biblioteken att soka samtliga NESLI-licenserade
tidskrifter via Stt eget granssnitt. Kritik har forts fram att grénssnittet inte dltid har
uppdateratsi lika snabb takt som férlagens egna vilket medfort efterd&pningar i tillganglig-
gOrandet av information.

Rallerna har inte varit helt klarai denna arbetsmodell. | den utvardering som genomférdes av
Loughborough University nar projektet |0pt ca 1,5 &, framfors kritik mot att bed utsgangen
inte & tydlig. " The negotiating role, and where the authority lies for decison making, needs

to be dearly defined”.*® Processen har blivit Iangsam i och med &t en part, the steering group,
skal utvarderadlafordag innan de gér vidare till ingtitutionerna. Hur betalningen till agenten
sker & principidlt viktigt eftersom agenten & ett kommergdlt foretag och naturligtvis styrs

av vindtintresse. PAsikt & tanken att projektet inte skall téttas av offentliga pengar. Aven om
agentens arbete med e-tidskrifter i dag finanderats av JSC, saf&r samme agent inkomster
frén att leverera tryckta prenumerationer till samma kundgrupp. Agenten har pa sa sét vunnit
paavta dér tryckta och eektroniskatidskrifter har sdlts for en summa, eftersom den agenten
da skatt leveransen till samtliga ingtitutioner inblandade.

De inblandade biblioteken har fort fram kritik mot att informationen fran agenten om vad som
& pagang etc. inte har vait tillfredsstélande. Avstandet fran de enskilda biblioteken till
bedutsfattarna forefaler stort och en del involverade bibliotekarier tviviar pa ait agenten drivs

14 Swets Blackwell kommer att levereratjansten.

15 The National Electronic Site Licence Initiative, http://www.nesli.ac.uk/index.html

16 Joint Information System’s Committee

17 Se http:/www.jisc.ac.uk/pub0l/strat_01_05/exec.html#s2

18 MIMAS; icke-kommersiell datacentral stodd av JISC.

19 NESLI INTERIM EVALUATION A Study Conducted by L oughborough University March - June 2000
http://www jisc.ac.uk/pub00/nesli_evaluation_report.html s12.



av bibliotekens intressen. | ett protokoll vid ett méte med inblandade ingtitutioner om
NESLI:s framtid diskuterades mdjligheten att dela upp agentens arbete i tre ddlar,
forhandling, prenumerationer och administration samt service, men det ansags svart att skilja
ut ddarna.®

| 6vrigt har NESLI-projektet i mycket gjort samma erfarenheter som BIBSAM-konsortiet nér
det gdller svarigheter att fafram avtdsfordag vid rét tidpunkt, finnalampliga prismodeller
etc. N&got som tas fram som positivt i utvarderingen & standardlicensen.

AGENTER OCH FORLAG

Konsortier via agenter

De etablerade agenternai Sverige marknadstor mdjligheten till konsortiekdp for inditutioner.
Den g6rsta fordelen som tas fram & en lagre kostnad. Priolnfo som arbetar med férmedling
av tillgang till databaser, skriver pa sin hemsida: ” Genom ett néra samarbete med
databasvardar, forlag och kunder kan vi erbjudalagre priser for viktiga databastjanster.”
Priolnfo har flera konsortier for databaser som de svenska forskningshiblioteken deltar i.
Projektgruppens erfarenhet & att avta for tillgang till databaser inte & lika kravande avtals-
méassgt som avta for e-tidskrifter. Dels finnsinte kopplingen till de tryckta tidskrifterna och
dels méste fler aspekter pa anvandningen av materidet avtasregleras nar det gdler
fulltextavtd.

For tidskriftsagenternas del innebér Gvergangen fran pappers- till e-tidskrifter en Gvergang
fran at formedla varor till ait erbjudatiligang till en tjanst.* Per Kjellander, VD for Swets
Blackwell i Sverige, menar dock att tidskriftsagentens roll inte férandras specidlt mycket | e-
véarlden. Han framhdller att deras uppgift & att underlétta for biblioteken avseende inkGp och
adminigration av 6nskade informationstjanster oavsett media. Detta gors genom ait
biblioteken bara behtver ha en kontakt for inkdp av informationsresurser. Daremot foréndras
derastjangter. Swets Blackwell har konsortier i Sverige samt internationdlt. Derasroll i
konsortiernavarierar. | vissafdl skoter de al kontakt med forlagen, i andrafal skoter de bara
delvis den kontakten. 22

John Cox, tidigare forl&ggare, anser att tidskriftsagenternas traditionela arbetsuppgifter med
ett stort antal sma transaktioner skiljer sig betydligt fran konsortieverksamheten med ett fatal
stora transaktioner. Han menar vidare att det finns stora fordelar med att kunder och

leveranttrer pratar med varandra och ser ingen uppenbar plats for agenternaii det arbetet.?®

Projektgruppen har diskuterat om négradelar av den service som tidskriftsagenterna erbjuder
for papperstidskrifter skulle vara av varde for elektroniska tidskrifter. Nar det géller
reklamationer & gruppens uppfattning att problemet & av margingl art for e-tidskrifter
eftersom de problem som uppstar & universdlla, dvs. drabbar alaanvandare. Andra ddar,
som t.ex. konsolideringsservice, & ju inte aktuella for e-tidskrifter. N&r det gdler information

20 » Report on the NESL| conslutation day Monday 13 November 2000”, s 4.
http://www.nesli.ac.uk/cdreport.htm

1 Ball, David & Wright, Susan ” Procuring el ectronic information: new business modelsin the context of the
supply chain”, Library Consortium Management, 20007, s 145-158. (Ingér | BIBSAM:s avtal om Emerald)
22 E.post frén Per Kjellander till Karin B Gronvall, 6/9-01.

23 personlig kommunikation, 15 maj 2001, Kungl biblioteket. John Coxs hemsida om standardlicenser:
http://www.licensingmodel s.com/
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om nya nummer som d&pps har de flestaleverantorer en aert-service som anpassas efter
anvandarnas behov.

BIBSAM och agenterna

BIBSAM har som tidigare ndmnts inte arbetat via agenter. | och med att manga leverantorer
lanserar prismodeller dér priset for tillgang till den eektroniska tidskriften & sammankopplat
med priset for tryckta motsvarande har tidskriftsagenterna involveratsindirekt. Leveransen av
trycktatidskrifter gér via en agent och betaas via agenten. Betalningen for det elektroniska
meateridet regleras via centrda avta och betdas via BIBSAM. Trots det har forlagen
presenterat modeller som innebér att agenterna forvantas ge rabatt pa tryckta tidskrifter.
Agenterna har involveratsi avtd som de inte har négon formell del i. BIBSAM arbetar for at
prismodellerna for e-tidskrifter och databaser inte skal vara kopplade till kostnaden for
motsvarande tryckt materid.

Forlagen

| och med it forlagen, forhandlar direkt med de inblandade ingtitutionerna eler konsortiet,
har en didog mellan bibliotek och forlag uppstéit. | och med att forlagen distribuerar sin
sarvice vialnternet utan agenter som melanhdnder tvingas de ansvarafor servicetill sna
kunder direkt. Karen Hunter, Elsavier Science, beskriver i artikeln " Going * eectronic-only’”
den forandring som Gvergangen till enbart elektroniska tidskrifter innebér for forlag och
bibliotek. Karen Hunter menar ait forhandlingarna om tillgang till elektroniska tidskrifter
maste ske direkt mellan forlag och ingtitutioner (konsortium) och &t tidskriftsagenten inte far
négon roll i ett e-only-aternativ. Den dagliga verksamheten med atkomstproblem, icke-
utgivna nummer etc flyttas till forlaget som méste bygga upp en organisation for att klaraav
det.?* Erfarenheterna frén BIBSAM-avtaen visar pa stora skillnader mellan forlagen nér det
géller denna beredskap. Det stOrsta problemet har varit att forlagen inte har gjort upp med
tidskriftsagenterna nér det galer de kopplade prismodellerna (se ovan).

De st0rre forlagen bygger upp en organisation for att kunna arbeta direkt med storre kunde.
Ett exempel & de sa kalade dert service via e-post som ger information om forandringer i
titelbestdndet och andra nyheter. Elsevier Science bygger upp et administrationssystem som
ska kunna hantera enskilda ingtitutioners prenumerationer och fakturering. Dessa funktioner
har traditionellt legat hos tidskriftsagenterna. | samband med denna utveckling har Elsevier
lansarat en flexiblare prismodé| for tillgang till eektroniska tidskrifter som ger biblioteken
majlighet att behdlaett urvd av titlar i tryckt format. Tidigare tvingades institutioner som
ingdr i konsortieavtaet for Elseviers dektroniska tidskrifter valjamellan att antingen behdla
dladler sigaupp dlatrycktatidskrifter. Overgangen till denna flexiblare modell har
emélertid komplicerats av att det utlovade adminigtrativa systemet ahnu inte & i funktion.

Forlagen har inte nagot formellt ansvar ait arkivera papperstidskrifter. Denna uppgift har
biblioteken dtagit Sig. Nar det gdller elektroniska tidskrifter har forlagen avkravts ett
arkiveringsansvar. Flera forlag har gétt ut med en policy i dessa fragor. Tendensen & att de
doraforlagen visar intresse for samarbete med |landets nationabibliotek dler eventudla
kunder som laddar ner materiaet lokalt.

24 Hunter, Karen. Elsevier Science. “Going electronic only. Early Experiences and Issues’. Presentation p&
konferensen Digital Age - Impact on Library Collections and Cooperation. New Y ork, 1-2 mars 2001.
http://www.libraries.ou.edu/events/conference/program?2.htm
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BIBLIOTEKENS E-TIDSKRIFTER

Mot e-only

Annu har det inte varit mijligt for négot av biblioteken i BIBSAM-konsortiet at helt aviagsna
papperdtidskrifter fran biblioteken. Ett exempe pad en organisation som kommit [angt i
dvergangen till elektroniska tidskrifter & Luled universitetshibliotek. Biblioteket erbjuder s3
langt som majligt tidskrifter i enbart elektronisk form. PAsa sitt sparar de magasinsutrymme,
samt arbetstid for framtagning, registrering och tidskriftsvérd. Aldre tidskrifter som &erfinnsi
elektronisk form och som det finns arkivréttigheter for kastas. Personalen pa universitets-
biblioteket i Luled anvander en del av den omfordelade tiden till att registrera sitt bestand av
e-tidskrifter i LIBRIS.

Prenumerationer utanfor BIBSAM-avtalen

Till en borjan har elektronisk tillgang till en tidskrift erbjuditstill en liten dler ingen extra
kostnad for de bibliotek som prenumererar pa den tryckta motsvarigheten. Denna modell har
medfort att en dvergang till eektroniskatidskrifter inte har varit majlig. E-tidskriften har fran
forléggarnas sida utgjort ett komplement och forhandlingar om avtasvillkor har inte tvingats
fram. Lulea UB bestdller dock enskildatitlar i enbart elektronisk form direkt fran forlagen
eftersom erfarenheten frén detta bibliotek & att ett melanled forsvarar processen. De tekniska
problem som uppstar méaste skickas vidare fran agenten till forlagen och missforstand kan
uppsta pa vagen. Salange materidet finns pa forlagens server kan inte en agent dgarda
tekniska problem.

De st6rre universiteten anser Sg inte hamajlighet att vénda sig direkt till varje forlag for
forvarv av e-tidskrifter utdver de centrda avtalen. Karolinska ingtitutets bibliotek bestdller
sina e-tidskrifter via 9n agent, men anvander inte agentens granssnitt, framst p gade
fordrojningar i publicering som ibland finns. Det blir ocksa en extra kostnad att anvéanda
agentens granssnitt. Bibliotekets biblioteksrad har infor 2002 rekommenderat uppsagning av
de tidskriftstitlar i papper som finns &komligai eektronisk form och som KIB har
arkivrétighet till. Samtliga av dessatitlar ingar i BIBSAM-avtd. Uppsda Universitets-
bibliotek haller pa att upphandla en agent for tryckta och elektroniska tidskrifter. | underlaget
for upphandlingen finns BIBSAM:s avtalsprinciper som et krav vid tillhandahdllandet av
elektroniska tidskrifter.

Det & uppenbart att BIBSAM-avtalen bara kan tacka en del av behovet av e-tidskrifter pa

landets universitet och hogskolor. BIBSAM & en av manga aktdrer, men BIBSAM har en
uppgift i att lyftafram de behov av avtasreglering som finns vid forvérv av e-tidskrifter.
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TANKBARA ARBETSMODELLER

BIBSAM utan agent

Den arbetsmode| som anvands for arbetet med centralalicenser i dag omfattar inte négon
kommersiell agent och har beskrivits detajerat ovan. Storsta delen av BIBSAM:s arbete
bestér i forhandling om avtasvillkor och priser samt kontakt med biblioteken. Darutéver
anvands mycket tid & insamling av information.

Biblioteken & BIBSAM:s uppdragsgivare och deras 6nskemd styr urvalet av databaser att
arbeta med. Referensgruppen for licensverksamheten diskuterar policy-frégor som
kostnadsfordelning, subventionsmede och avtalsprinciper kring licensarbetet. Information
och forfragningar till biblioteken gér ut pa den dutna” upphandlingdistan”. Biblioteken vajer
om de vill acceptera ler forkasta erbjudanden.

Forlaget & 1 forsta hand avtal spart och motpart i forhandlingarna. | och med att ingen agent
anvands har leverantdren &ven ansvar fOr den |0pande funktionen av databasen. Forlaget
forser biblioteken med anvandardtatistik och & helpdesk vid problem. Det & forlagets ansvar
att forse biblioteken med reevant information om titlar i databbasen.

Diskussion

For att denna model| skall vara kostnadseffektiv for ett konsortium kréavs enkla principer for
t.ex. prismodeller som kan tillampas pa samtligaindtitutioner. Ett detajerat urva av titlar eller
skréddarsydda forhandlingar for varje indtitution kréver storre administrativa resurser och
kostnader. BIBSAM:s arbetsinsats finansieras av medd frén regeringen och belagtar inte
bibliotekens budgetar.

Projektgruppen ser flera principidlaforddar med nuvarande modell. Framféralt har
BIBSAM kontroll 6ver hela processen. BIBSAM:s avtalsprinciper a forankrade och
biblioteken vet vad de kan vanta sig av avtalen. KBs verkjurist granskar dl avtagtext.
Biblioteken har en part at vanda g till nér det gdler avtdsvillkor, fakturering etc.

Nackdelen med nuvarande modell & att BIBSAM bygger upp en adminidrativ verksamhet
somi 9ginteligger i linje med samordnings- och utvecklingsuppdraget och som tar resurser
frén karnverksamheten. For att BIBSAM skdl kunna skota dettaval behovs ytterligare
uppbyggnad av adminigtrativa hjadpmede och tydligare information pa hemsidorna. Ett annat
onskemd & ait BIBSAM prioriterar insatser for effektivare tillgangliggorande av det materia
som omfattas av de centraalicenserna

Att fortsittamed i princip nuvarande modell innebér ait BIBSAM inte kan ta pasig et stort
antd nyaavtd, men kan utveckla och administrera de stora strategiskt viktiga avtaen.

Ansvarsbibliotek forhandlar

Det finns sammandutningar av universtets och hogskolebibliotek som duter konsortieavta
for eektronisk information helt utanfor BIBSAMs arbete. Med st6d fran BIBSAM har
emellertid sirskilda ansvarshiblioteksprojekt for centrala avta paborjats under 2001. Detta
arbete sker i néra samarbete med BIBSAM och de grundl&ggande principerna for
avtasskrivning fdljs. Avtden méaste vara 6ppna for samtliga BIBSAM-hibliotek. BIBSAMs
roll & at ddamed sg av kunskap och erfarenheter samt administrativa hjdpmedd. KBs
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verkgurigt blir konsult. Tanken & att ansvarshiblioteken i forsta hand skal arbeta med
amnesspecifika avtal med ett mindre antal presumtiva deltagare. BIBSAM fortétter arbeta
med avtal dér ett stort antal bibliotek &r intresserade.

Diskussion

L everantdren och andrainblandade maste faklarhet i den juridiska ansvarsfordelningen i
dennamodédll. En dd bibliotek har uttryckt oro 6ver ait det blir flera olika parter att vandasig
till for centrda avtal. For att motverka att en "rorig Stuation” uppstar & det viktigt at de
inblandade ansvarshiblioteken och BIBSAM fdljer samma principer for t.ex. informations-
Spridning och avtasskrivning.

BIBSAM sz fleraforddar med en decentraliserad modell. Framférallt sprids kunskapen om
avtalsskrivning for konsortier pa fler institutioner och personer och ett storre antal databaser
blir aktudlafor konsortieavtal. BIBSAMSs adminidrativa redskgp kommer att utnyttjas av
ansvarshiblioteken och informationen om sival BIBSAM-avta som ansvarshibliotekens avta
kommer att samlas pa BIBSAMs hemsidor.

En agent administrerar BIBSAM-avtalen

De arbetsuppgifter av rent adminigtrativ art som BIBSAM utfor i samband med licensarbetet
overforsi dennamodel paen kommersiel agent som upphandlas. Ett forsok till specifikation
av de adminigtrativa uppgifterna har gjortstidigare i rpporten (se Tabdl 1). BIBSAM skl
fortfarande forhandla och skdta kontakten gentemot forlaget. For att agenten skal kunna skéta
uppgifterna krévs ett tétt samarbete mellan BIBSAM och agenten.

Bibliotekensroll i arbetet forandras inte mycket fran nuldget, daremot Okar antalet kontakt-
ytor. BIBSAM:s upphandl ade agent kanske inte & densamma som den biblioteken anvander
sig av for annat materidl. Biblioteken méste veta vem de skal vanda sig till. Bibliotekens
kontakt med BIBSAM minskas.

Forlaget skdl forhandlamed BIBSAM, men vanda sg till agenten med de uppgifter som &
av administrativ art. Det kan bli svart att specificera denna skillnad och et standigt behov av
information kommer att uppsta

Agenten blir en forlangd arm & BIBSAM, men kan ocksa bli ett mellanled mellan biblioteken
och BIBSAM och forlaget och BIBSAM. Agenten skulle eventudt kunnata 6ver fragor fran
biblioteken om tekniska problem etc., men dessa fragor maste ju foras vidaretill forlaget som
har resurserna pa sina servrar. Eventudllt skulle en agent kunna samlaihop samtliga
tidskriftdtitlar och gbra dem sokbarai ett granssnitt.

Diskussion

| dennamodell kan BIBSAM frikoppla resurser fran rent administrativa uppgifter till att
utveckla licensverksamheten. Den agent som skall varainblandad maste upphandias och
naturligtvis betalas. Agenten kan betalas av biblioteken som en sarviceavgift pa avtas-
kostnaderna dller, mindre sannolikt, betdas av BIBSAM:s andag. | och med att det maste ske
eft tétt samarbete mellan BIBSAM och agenten & risken att det totalt krévs en storre
arbetsinsats och darmed hogre kostnad &n om BIBSAM skéter al administration.

Biblioteksrepresentanternai gruppen ser inga fordear med att en kommersiel part samarbetar
med BIBSAM. Framfordlt vill deinte gdrmahaen pat till ait forhdlasgtill. BIBSAM
riskerar att kommalangre bort frén bibliotekens erfarenheter av de |6pande avtalen samt deras
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synpunkter och dnskemd. Detta kan vara en nackdd for BIBSAM:s trovardighet gentemot
biblioteken savdl som leverantérerna.

| och med att marknaden f6r tecknande av konsortieavta for e-tidskrifter inte har
Standardiserats s3 har administration och forhandlingar hittills varit tétt sammankopplade.
Eftersom biblioteken i dagdéget har olika agenter for sna tryckta tidskrifter kommer
BIBSAM:sagent inte hafull insyni t.ex. ett biblioteks totaa tidskriftankop. Teoretiskt sett &
det en fordd att hadlatitlar i ett granssnitt, men erfarenheter fran t.ex. NESLI visar pa stora
svarigheter. Mycket hoga krav pateknisk funktionalitet som t.ex. lankning, aert-service och
omedelbar tillgang till nyutkomna artiklar maste stdlas for att en ving skal uppsta for
anvandarna

Teoretiskt sett medfor dennamodell att BIBSAM frigor resurser till att arbeta med den
srategiska delen av fler goraavta samt utoka antalet avtal med bibehdllen kvditet. BIBSAM
kan dock seenrisk i att organisationen blir mer byrékratisk och att den kunskap och
erfarenhet som byggts upp kan talang tid att dverfora pa en utomstaende part.

Flera agenter administrerar BIBSAM-avtalen

Dennamodd| & et dternativ till at en agent administrerar BIBSAM-avtaden. Modellen
innebar att varje enskilt bibliotek utnyttjar Sn agent for tryckta prenumerationer och e-
tidskrifter &ven for administration av BIBSAM-avtden. BIBSAM s& som i modellen ovan
for forhandlingen av avtasvillkoren. Agenten skal skéta de administrativa arbetsmomenten i
samband med de centrala avtaen.

Diskussion

Biblioteken kommer att fa betda for servicen, antingen genom att forlagen hojer prisernadler
genom at agenternatar ut serviceavgifter. Fordelen for biblioteken & att de barafar en part
att vandasg till, men gruppen & skeptisk till att ala agenter i dagdaget har kompetens for att
hantera de elektroniska sivdl som de tryckta tidskrifterna. Det & ocksa tveksamt om de
mindre agentforetagen har resurser att bygga upp den kompetens som krévs.

For BIBSAM:s dd kommer en dylik moddl| att medfora 6kad administration i och med att
flera agenter skal informeras och samordnas. Vid kop av papperstidskrifter lamnar agenten en
bestéllning frén biblioteken till forlagen som sedan levereras via agenten. Forlagen har ingen
direktkontakt med biblioteken. Enligt denna modell skal BIBSAM fortfarande ha
direktkontakt med leverantdren i avtadsforhandlingarna, vilket gor att bilden blir splittrad.
Agenten blir ett mdlanled, men i vissafdl hoppas mellaniedet Gver. Den totala administrativa
bordan kommer att 6ka.

En agent tar fram avtalsforslag

Modellerna ovan bygger pa att BIBSAM fortfarande skoter forhandlingsarbetet. Projekt-
gruppen har beddmt att en diskussion kring en modell som innebér ait en agent férhandlar &
intressant trots att den strécker Sig langre an projektets ursprungliga syfte. Anledningen &
dels att den tillémpas av ett annat sort nationellt konsortium och dels att flera agenter i
Sverige & villiga att tapa sig en forhandlande roll for biblioteken. Agenten tar i dennamodell
Over arbetsuppgifter fran sava forlagen som BIBSAM. | stort liknar modellen den som
NESL I-konsortiet anvander. Eftersom en agent for hela konsortiet maste upphandlas maste
villkoren specificerasi forvag.
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En agent skater i dennamodell forhandlingsarbetet mot leveranttren. Det méste finnas rutiner
for godk&nnande dternativt forkastande av ett avtd. Principer for vad som kan godkénnas
maste faststéllas av biblioteken tillsammans for att konsortiet skal kunna hdlaihop.

BIBSAM skulle kunna ha en samordnande roll och tillsammans med biblioteken fasistélla
riktlinjer for agenten.

Forlaget blir agentens motpart i forhandlingarna. Eventudllt finns redan et affarsforhdlande
mellan dessa parter. Agenten i en dylik model forhandlar pa uppdrag av biblioteken dler
BIBSAM. En tydlig bedutsgang maste faststéllas. Agenten maste varaiinsatt i bibliotekens
behov och dnskemd for att kunna forhandla och hitta nya utvagar. Agenten maste for at
biblioteken skall kunnafa ett sa braavtad som majligt fasin inkomst fran biblioteken. Om
fortjangten till agenten sétts som procent av kostnaden for en produkt motverkas intresset att
hdlla priset nere. Agenten administrerar och fakturerar kostnaderna for avtaen. Eventudllt tar
agenten Gver den tekniska service som biblioteken efterfrégar.

Diskussion

| och med at en kommersiell agent f&r ett uppdrag méaste dennes arbetsinsats erséitas
ekonomiskt. FOr at undvikalojditetskonflikter bor biblioteken betala agenten, men inte enligt
en modell nar hog kostnad for databasen I6nar sig for agenten. Erfarenheter fran NESLI visar
at forhandlingarna tar langre tid &n beraknat. | dennamodell frigoras resurser fran BIBSAM:s
forhandlingsarbete, men risken & att samordningsarbetet med riktlinjer etc. kréver en stor
arbetsinsats och att den totala arbetsinsatsen for et avtal 6kar. Det maste klarlaggas juridiskt
vem som & ansvarig for avtaen.

Den agent som skal skota arbetet maste upphandlas enligt vissa kriterier och risken finns att
konsortiet 1&sar Sig i et |age av forandringar. Agenten kommer ait utveckla en speciell
kompetens som vid en eventuel ny upphandling och byte av agent maste byggas upp pa nytt.

Projektgruppen & skeptisk till att en kommersel agent férhandlar med forlaget eftersom det
& oklart var lojditeten finns. Nér det gdller trycktatidskrifter f& agenternavanligen storsta
delen av sinainkomster fran forlaget och en ddl i form av sarviceavgifter fran sinakunder
(biblioteken). Gruppen menar ait det finnsrisk for att agenten inte pressar priser och villkor
tillréckligt p.g.a. detta ekonomiska beroendeforhdlande. Tidskriftsagenterna onskar
naturligtvis att biblioteken &ven fortséitningsvis skall bestdla trycktatidskrifter av dem.

Projektgruppen anser inte att tiden & mogen for att kommersidla agenter forhandlar fram
konsortieavtd. Framsta skélet & att biblioteken vill ha en forhandlingspart som har kunskap
om hiblioteken och som inte har négra lojditeter gentemot motparten.

Andra forutsattningar - andra modeller

Modellerna ovan har ala som grundforutsdttning att materialet som kops fortsétter att varaav
liknande karaktar. Gruppen har &ven diskuterat om centrala avta i négon form kan vara
intressant om tillgang till materidet skaffas pa annat st

Artikel for artikel

| dagens lage & konsortieavtd for tillgang till tidskrifter i form av ait varje framtagen artikel
debiteras, sk. " pay-per-view” (ppv) inte aktuell. Moddlen & svar att kombinera med
arkivtillgang och fjarrlan och kan i dagdéget forsvara for dvergangen till dektronisk
information. BIBSAM:s malsittning att forbéttrainformationsforsdrjningen for forskare och
studenter riskerar att undergravas dat.ex. studenter kan fa restriktioner for antaet artiklar de
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far tafram. Gruppen har diskuterat majligheten ait BIBSAM forhandlar fram villkor och
rampriser for ppv och att biblioteken sedan gdva skéter adminigtration och betalningar med
leverantdren eller agenten.

Godkanda artiklar publicerasi dlt s6rre utstréckning innan et nytt fullstandigt nummer av
tidskriften & fardigt. | och med Crossref-samarbetet méarks dla artiklar med ett eget
identifiketionsnummer (sk. DOI). Fortfarande knyts dock de enskilda artiklarna till et
tidskriftsnummer i ett senare skede. Aven om de tekniska forutsittningarna finns att dappa
kopplingen till specifika tidskriftdtitlar & det varumérke en titel & for av stor vikt i
forskarvérlden. Om artiklar frikopplas fran tidskrifterna forandras forvarvssituationen. Det
finns modeller som provatsi konsortier dér artiklar kops efter hand och sedan tillfors
konsortiet.”®

Selektion av titlar

Diskussionen om sdektion av titlar kontra paketkp & aktuell, men kommer inte att forasi
denna rapport. Gruppen har daremot diskuterat vilken roll de olika akttrerna skulle kunna fa
om de el ektroniskatidskrifternainte erbjudsi paketform langre. BIBSAM skulle, som i fallet
med ppv ovan, kunna férhandla fram priser och villkor. Biblioteken skulle sedan gdva kunna
vanda gg till forlaget for ait vajatitlar. Administrationen skulle biblioteket respektive

forlaget, ev. med hjélp av en agent, sta for. De tva modellerna ovan medfér dkad
adminigtration fér forlagen och troligen dkade kostnader for biblioteken.

SLUTSATSER

Projektgruppen anser att marknaden for e-tidskrifter fortfarande & under utveckling och att ett
eventuellt kop av tjanster for delar av BIBSAM:s arbete med de centrala avtalen inte &
aktudlt i nulaget. Aven om BIBSAM skulle avlastas av en agent som skoter administrativa
uppgifter skulle den totala kostnaden for arbetet 6ka. Dessa kostnader skulle belasta
biblioteken octveller BIBSAM. De adminidirativa arbetsmomenten har ahnu inte blivit
rutinartade och & dérfor svara att sarskilja fran forhandlingsarbetet. Risken & att byrdkratin
skulle 6kai och med att fler parter involverades.

En trend tycks vara at konsortiemodedlen blir en av manga végar till tillgang till elektroniska
tidskrifter. Biblioteken kan i alt storre utstrackning vélja mellan BIBSAM-avta och att kdpa
e-tidskrifter viaen agent dler via forlaget direkt. Dettainnebér att htga krav stélls pa priser
och avtasvillkor i de centrala avtalen.

BIBSAM bdr utveckla sna adminigrativa hjdpmedd for att underlétta administrationen.
Biblioteksrepresentanternai projektgruppen efterfragar 14tillganglig information frén
BIBSAM om aktuella prismodeller etc som ror avtaen.

Ansvarshibliotekens projekt med centrala avta for e-tidskrifter och databaser sker | néra
samarbete med BIBSAM. Samtliga BIBSAM-hibliotek skal erbjudas majlighet et andutasg
och BIBSAM:s principer skal uppfyllas. Denna utveckling banar vag for fler avtd som dlai
konsortiet tjanar pa

Projektgruppen foresprakar at BIBSAM fortsatt tar et fullsténdigt ansvar for avtalsskrivning
och adminigtration av de centrala BIBSAM-avtden. Det & viktigt att BIBSAM arbetar med

% Set.ex. Ball, David " Procuring electronic information. New business modelsin the context of the supply
chain”. Library Consortium Management 2000:7, s 145-158.

17



utveckling av principer i avtalsskrivningen som de enskilda biblioteken kan anvandasig av i
egna forhandlingar. Som samordnare av et nationd It konsortium och utan kommersidla
intressen f&r BIBSAM en strategisk roll. De stora netionella konsortiernai Norden och resten
av varlden har majlighet att paverka forlagen i en for biblioteken forddaktig riktning. Ett néra
samarbete med biblioteken & viktigt for att avtal med stor uppdutning och god kvditet kan
dutas. BIBSAM utfor detta arbete i enlighet regeringens uppdrag och med sin dvergripande
md sittning att " samordna och utveckla informationsforsorjningen till hdgre utbildning,
forskning och utveckling”.
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