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Inledning

De svenska biblioteken fungerar som ett sammanhängande nätverk. Visserligen utgör forsknings- och högskolebiblioteken å ena sidan och folkbiblioteken å den andra två separata system, men mellan dem finns breda kontaktytor. Mest sker kontakterna genom att studenter är ett stort, ibland dominerande inslag bland folkbibliotekens användare. Genom fjärrlånetrafiken finns ett samutnyttjande av det totala mediebeståndet. Sambiblioteket är inte bara en ouppnåelig utopi utan i mångt och mycket en vardaglig realitet.



Samarbetet i biblioteksvärlden fungerar i allt väsentligt bra. Antalet fjärrlån ökar men det gör biblioteksutnyttjandet också rent allmänt, vilket gäller båda bibliotekstyperna. Varför behöver man röra om i detta system?



Det finns i själva verket en rad förhållanden både inom och utanför biblioteksvärlden som motiverar både diskussioner om, analyser av och förslag om ändrade arbetsformer. Folkbiblioteksvärldens struktur påverkas av både diskussionen och försöken med ny regionindelning. Högskolans expansion och differentiering till en komplex struktur med några få stora universitet, ett antal specialhögskolor samt en rik flora av mindre och medelstora högskolor har helt ändrat på förutsättningarna för informationsförsörjningen. Högskole- och forskningsbiblioteken har därigenom fått samma struktur som folkbiblioteken med några få stora och många små; det aktualiserar frågan om rollfördelning. Vi håller genom kunskapslyft och satsningar på högre utbildning på att få en ny infrastruktur för lärande, både det formellt och det informellt organiserade. 



På motsvarande sätt innebär ny informationsteknik, Internet och webbkommunikation att bibliotekens samlingar och informationstjänster blir både synliga och tillgängliga i tidigare oanad omfattning; därav följer också krav på att från närmaste PC få tillgång till service, inklusive fjärrlån. Det kommer att bli lätt, kanske alltför lätt, att beställa  dokument (böcker, kopior och virtuella dokument) via nätet och det kommer att förväntas att det beställda, liksom annat man beställer via nätet, kommer direkt hem i brevlådan. Samtidigt har biblioteken påtagliga ekonomiska begränsningar som inte medger någon expansion.



Bibliotekssystemen och samarbetet mellan biblioteken förutsätter balans, men dynamiken i omvärldsförändringarna kan lätt leda till slagsida eller rentav kantring.



Mitt uppdrag är att diskutera och överväga en ökad regionalisering av det svenska fjärrlånesystemet. Jag bygger på det material och de resonemang som fördes i rapporten Bibliotekens fjärrlån (1998) men har också utnyttjat annat material och andra studier kring fjärrlån och biblioteksutveckling; litteraturlista finns i slutet av studien. Fjärrlånen är bara en av bibliotekens  utvecklingsparametrar, men en hållbar framtida fjärrlåneorganisation kräver att man berör en rad andra förhållanden och sammanhang. Hit hör överväganden kring den regionala indelningens grunder, samspelet mellan folk- och högskolebibliotek, informationsteknikens möjligheter och begränsningar, fjärrlånearbetets effektivitet (inre och yttre), möjligheterna att finna självreglerande incitament för beställare och långivare med mera.



Jag kommer i det följande att föreslå en ny regional struktur för fjärrlånetrafiken. En långsiktigt hållbar fjärrlåneorganisation är en del i en samlad bibliotekspolitik. Därför berör jag diskussionsvis en rad frågor som ligger utanför fjärrlåneproblematiken i avgränsad mening, men studiens tes är att en hållbar fjärrlåneorganisation kräver en bredare bas än fjärrlånen som sådana.



Jag vill rikta ett stort tack till alla dem som lyssnat, diskuterat och svarat på frågor i anslutning till denna studie. Ett särskilt tack riktas till Acke Ericsson, chef för lånecentralen vid Malmö stadsbibliotek, som hjälpt mig med en stor del av bakgrundsmaterialet i form av utredningar och data om fjärrlånen och som varit en viktig samtalspartner som så många gånger förr.



Bibliotekslagen

Fjärrlåneansvaret är numera preciserat på ett allmänt sätt i 10 § i bibliotekslagen:

Länsbibliotek, lånecentraler, högskolebibliotek och andra statliga forskningsbibliotek m.m. skall avgiftsfritt ställa litteratur ur de egna samlingarna till folkbibliotekens förfogande samt i övrigt samverka med folk- och skolbiblioteken och bistå dem i deras strävan att erbjuda låntagarna en god biblioteksservice.

Rätten att fjärrlåna är enligt bibliotekslagen generell, och några restriktioner i de långivande bibliotekens ansvar anges inte. SAB:s Riktlinjer för fjärrlån (1980) uttrycker en mer restriktiv syn på fjärrlånesamarbetets syfte. 





Högskoleförordningen

8 § i högskoleförordningen (SFS 1993:100) anger grunden för högskolornas biblioteksservice:

Det skall finnas tillgång till bibliotek vid alla högskolor. En högskola skall inrätta bibliotek eller på annat sätt sörja för biblioteksservice

   Högskolebibliotek skall inom de områden som anknyter till utbildning och forskning vid högskolan svara för biblioteksservice inom högskolan och i samverkan med landets biblioteksväsen i övrigt ge biblioteksservice.

6 § i bibliotekslagen ansluter till denna paragraf. Ansvaret anges men det finns öppningar – ”på annat sätt” och ”i samverkan med”. Men andemeningen synes ändå vara att sträva efter hög självförsörjningsgrad.



I 3 kap 10 § har genom ett tillägg stadgats att fjärrlån mellan högskolebiblioteken ska vara kostnadsfria.



Fjärrlån – definitioner och synsätt

I Riktlinjer för fjärrlån (1980) definieras fjärrlån på följande sätt:

Med fjärrlån avses i dessa riktlinjer lån mellan två bibliotek, som inte tillhör samma bibliotekssystem, eller två bibliotek, som tillhör samma bibliotekssystem men är belägna i olika kommuner; som fjärrlån betraktas också kopior som levereras i stället för lån.

Denna definition överensstämmer med ISO-standarden för biblioteksstatistik (ISO 2789). Med denna definition är lån direkt till en enskild låntagare inte att betrakta som fjärrlån, även om beställningen riktas till bibliotek i andra kommuner, vilket är värt att hålla i minnet i diskussionen om expediering av elektroniska beställningar direkt till slutanvändare. Vid beräkning av det statistiska underlaget för utbetalning av central fjärrlånekompensation har Bibsam (1997-11-04) vidgat fjärrlånedefinitionen enligt följande. Som fjärrutlån räknas:

alla utlån av originaldokument från statligt finansierade forskningsbibliotek till andra svenska bibliotek

alla lån av originaldokument  från statligt finansierade forskningsbibliotek till andra mottagare än bibliotek (företag, institutioner, privatpersoner. 

Här inkluderas åtminstone utlån av originaldokument direkt till slutanvändare i definitionen.



Fjärrlånesamarbetets syfte definieras på följande sätt i Riktlinjer för fjärrlån (1980):

Syftet med fjärrlånesamarbetet är att ge varje bibliotek möjlighet att för sina låntagares räkning från andra bibliotek låna arbeten, som det självt inte äger och inte heller kan eller anser sig böra förvärva.

Utlåningen från forskningsbibliotek, förvaltningsbibliotek och företagsbibliotek avser som regel endast att främja forskning och studier. (aa., s. 9)

Bestämningen är öppen i två avseenden. Alla bibliotek kan inte innehålla allt. Det blir en omdömessak att avgöra vilka köpbara verk som ska förvärvas och vilka som ska fjärrlånas. Det är det beställande bibliotekets ansvar att avgöra denna fråga. Bestämningen anger också klart att beställningar utanför folkbibliotekssfären bör begränsas till arbeten som har att göra med studier och forskning; allt kan alltså inte fjärrlånas. Men frågan är om detsamma gäller åt andra hållet: vad får eller bör forsknings- och högskolebibliotek kunna låna från folkbiblioteken?



Det finns en rad begränsningar vid fjärrutlåning, till exempel vad gäller utlåning av ömtåligt material (lösa planscher och kartor, ömtåliga bokband med mera), lösa tidskriftshäften ur löpande årgång, interna rapportserier, ofta anlitad uppslagslitteratur med mera.



I folkbiblioteksvärlden gäller lånekedjan lokalt bibliotek – länsbibliotek – lånecentral – forsknings-, förvaltnings- eller företagsbibliotek (Riktlinjer för fjärrlån, s. 33).



Samarbetet mellan forskningsbiblioteken i bland annat fjärrlånefrågor går tillbaka till 1887 och utgivningen av Accessionskatalogen. Så småningom utvecklades detta samarbete till visionen av alla forsknings- och högskolebibliotek som ett sammanhållet ”sambibliotek” med innebörden att

(...) samtliga vetenskapliga bibliotek oavsett organisatorisk status bör betraktas som komponenter i ett bibliotekssystem, ’sambiblioteket’, och inte som separata självständiga enheter.

(citerat efter Harnesk, 1990)



En konsekvens av detta synsätt är - i princip - fria lånevägar mellan biblioteken. Genom högskolereformen 1977 ändrades högskolornas budgetsystem. Också biblioteken skulle finansieras ur respektive högskolas eller universitets egna anslag. Förvärven sker utifrån den lokala högskolans prioriteringar och inte utifrån en nationell bedömning av informationsförsörjningen. Harnesk (1990. s, 27f) anser att detta medfört att de nationella biblioteksåtagandena – exempelvis fjärrlånesamarbetet – fick mindre utrymme. Eftersom högskolepolitiken syftar till hög och likvärdig kvalitet oavsett var i landet verksamheten äger rum (prop. 1988/89:65, s. 4), har följden blivit att högskolor med mindre bibliotek replierat på de störres samlingar. 



Utgångspunkter

Bibliotekens service förutsätter ett gemensamt, solidariskt och ömsesidigt utnyttjande av samlingar och kompetens – från den lokala nivån till den globala; det ska alltid finnas någon annanstans att vända sig för att få tag i sökt material. Det är underförstått i detta system att det handlar om tjänster och gentjänster, att det råder något slags balans i systemet och att utnyttjandet av till exempel fjärrlånetjänster utgör ett mer eller mindre exklusivt komplement till den egna servicen. I folkbiblioteksvärlden finns en sedan länge etablerad – och i 1980 års riktlinjer för fjärrlån kodifierad – filosofi kring fjärrlånen. Fjärrlånesystemet är decentraliserat och hierarkiskt (aa., s. 33). Länsbiblioteken och lånecentralerna inrättades för att avlasta forskningsbiblioteken en så stor del av fjärrutlåningen som möjligt. För forsknings- och högskolebiblioteken gäller som nämnts i princip fria lånevägar.



Denna ordning utmanas nu från olika håll. Jag ska i det följande kommentera några av de förhållanden som driver på diskussionen om fjärrlånen och det framtida bibliotekssamarbetet:

·	Det regionala systemets förändringar

·	Lärandets infrastruktur: formell - informell

·	Ny högskolestruktur

·	Informationstekniken

·	Integrerat biblioteksutnyttjande



Det regionala systemets förändringar

Det finns inget enhetligt regionbegrepp. I princip gäller i Sverige att en region är större än en kommun och mindre än nationen. Däremellan är allt möjligt.



Det regionala systemet är under förändring. Ur demokratins synvinkel är det väsentligt att samhällsorganisationen också på regional nivå är förankrad i ett aktivt folkstyre. Samtidigt är det väsentligt att olika samhällsfrågor kan hanteras effektivt och på rätt nivå, och olika samhällsområden kräver olika storlek på regionen. Regionberedningen (SOU 1995:27, s. 434) konstaterar att det krävs en mer ändamålsenlig länsindelning för att hantera de offentliga samhällsuppgifterna på regional nivå:

För samhällsplaneringens del har framhållits vikten av att kunna överblicka geografiskt tillräckligt stora ytor som ansluter till näringsgeografiskt naturliga regioner. Samhällsuppgifter på kommunikationsområdet med påtaglig ’linjekaraktär’ erfordrar förhållandevis stora regioner för att kunna hanteras i en decentraliserad organisation. Ekonomisk utjämning, riskspridning och behov av specialisering på t.ex. hälso- och sjukvårdens område underlättas av att verksamheten bedrivs i enheter som är befolkningsmässigt någorlunda stora. Många miljöproblem har en ’gränslös’ karaktär, vilket gör att de måste angripas över stora områden för att nå framgång med insatsen, samtidigt som behovet av närhet till problemen kräver decentraliserade lösningar. Dagens länsindelning uppfyller på många håll inte dessa krav på en funktionell administrativ indelning.



Regionberedningen betonar mycket starkt både utbildningens, forskningens och kulturens betydelse för den regionala utvecklingen. 



Det pågår försök med ändrad länsindelning i Skåne och Västra Götaland och med ändrad regional uppgiftsfördelning i Gotlands och Kalmar län. Parallellt pågår en omfattande förändring i såväl de statliga myndigheternas, organisationslivets och företagens regionala struktur. Tendensen är att länsindelningen överges för större regioner med skiftande gränsdragning (se DN-debatt 1999-02-09). Det gäller till exempel Posten, Banverket, Vägverket, skattemyndigheterna, skogsvårdsstyrelserna, skolverket med flera. Det finns således en konflikt mellan de två målen aktivt folkstyre och effektivitet.



Landstingsförbundets regionprogram (Regionalt folkstyre för utveckling, livsmiljö och välfärd, 1994, s. 37) citerar med instämmande vilka faktorer som kännetecknar framgångsrika regioner:

·	snabba och effektiva kommunikationer

·	kvalificerad arbetskraft

·	utbildnings- och forskningsinstitutioner

·	produktionsmiljö med högeffektiva underleverantörer

·	god kulturell och social samhällsservice, rika fritidsmöjligheter



Tendensen är tydlig. Den regionala nivån drar till sig stort intresse, både politiskt och administrativt, infrastrukturellt och vad gäller kompetensutveckling.



I biblioteken finns olika regionala indelningsgrunder. För folkbibliotekens del gäller att de lokala biblioteken och länsbiblioteken följer den traditionella indelningen, medan lånecentralerna har en annan administrativ gränsdragning. Varje universitet och högskola utgör en självständig enhet utan regionalt ansvar eller samordning.



Framför allt inom fjärrlånesamarbetet har skiftande regionindelningar prövats. Lånecentralsområdena tillkom på 1960-talet. Malmös lånecentral fick ansvar för södra regionen, omfattande nuvarande Skåne län samt Hallands, Blekinge, Kronobergs, Kalmar, Jönköpings och nuvarande västra Götalands län. Stockholms lånecentral fick ansvaret för mellersta regionen, omfattande Stockholms, Uppsala, Södermanlands, Östergötlands, Gotlands, Värmlands, Örebro, Västmanlands och Dalarnas län. Umeås lånecentral fick ansvar för norra regionen, omfattande Gävleborgs, Västernorrlands, Jämtlands, Västerbottens och Norrbottens län.



På 1960-talet indelade dåvarande Forskningsbiblioteksrådet landet i fem regioner. I varje region fanns ett bibliotek som erhöll pliktexemplar av det svenska trycket, nämligen Kungliga biblioteket och universitetsbiblioteken i Uppsala, Lund, Göteborg och Umeå. Efter högskolereformen år 1977 infördes sex högskoleregioner:

·	Stockholms högskoleregion: Stockholms län och Gotlands län

·	Uppsala högskoleregion: Uppsala, Södermanlands, Örebro, Västmanlands, Kopparbergs (Dalarnas) och Gävleborgs län

·	Lund/Malmö högskoleregion: nuvarande Skåne samt Hallands, Kronobergs, Kalmar och Blekinge län

·	Göteborgs högskoleregion: nuvarande Västra Götalands län och Värmlands län

·	Umeå högskoleregion: Västernorrlands, Jämtlands, Västerbottens och Norrbottens län

·	Linköpings högskoleregion: Östergötlands och Jönköpings län.

Dessa högskoleregioner upplöstes på 1980-talet.



Under 1990-talet har bibliotekssamarbete mellan folk-, högskole- och forskningsbibliotek inletts i till exempel Nätverk för kunskap, NFK (Västsverige), Kunskapsporten och Biblioteksnätet (Sydsverige) och Bottniska bibliotek i nätverk (Väster- och Österbotten). I Länsbibliotek Sydost samarbetar biblioteken i Blekinge och Kronobergs län. Dessutom finns samarbete kring konferenser och fortbildning i bland annat de så kallade sydlänen, det vill säga Skåne, Hallands, Kronobergs, Kalmar och Blekinge län.



Vilka slutsatser kan man dra? Balansen i det traditionella regionala systemet, uppbyggt kring länen, har förlorats i och med att betydligt mer än hälften av landets befolkning bor i de tre storstadslänen. I dessa län har man alla de framgångsförutsättningar som angavs i Landstingsförbundets regionprogram. Dessa regioner skulle mycket väl klara sig på egen hand och utveckla sin egen dynamik. I övriga län råder andra förutsättningar; visionen om hög kvalitet och lika möjligheter kräver ett samarbete i större regioner. Det finns ett tydligt behov av regional samverkan, främst i folkbibliotekssystemet, men det finns ingen självklar regionindelning. Forsknings- och högskolebiblioteken har övergett de regionindelningar som prövats, och nu tillämpas i princip fria lånevägar, vilket resulterat i en kraftig snedbelastning i fjärrlåneansvaret.



Lärandets infrastruktur

För inte så länge sedan betecknade utbildning en avgränsad epok i livet – skoltiden, studieåren. Nu avser det snarare en ständigt närvarande dimension i livet, något som delvis täcks med begrepp som livslångt lärande och återkommande utbildning. Vid sidan om ungdomsskolan och högskolan har det uppstått en lång rad mer eller mindre institutionaliserade utbildningsformer: komvux, kunskapslyftet, datortek, arbetsmarknadsutbildningar, lärcentra. Företagsutbildningen har också ökat. Både till form, organisation, innehåll, metoder, huvudmannaskap med mera avviker flera av dessa utbildningsformer från de traditionella. Ofta anordnas utbildningarna av privata kursanordnare eller på uppdragsbasis utanför till exempel högskolornas ordinarie utbildningar (vad avser kursort, lokaler, lärare och finansiering). Det är oftast oklart hur informationsförsörjning och biblioteksanknytning ska ordnas. Kulturrådets undersökning av gymnasiebiblioteken visade en mycket skiftande standard på biblioteken och deras service. 



Vid sidan av de formella utbildningsvägarna (dit väl även de ovan nämnda får räknas) finns de informella. Till det informella lärandet kan man, enligt Dukom (distansutbildningskommittén, SOU 1998:84, s. 23) räkna det lärande som sker genom bibliotek, litteratur, teater, konst och musik samt via studiecirklar och folkhögskolornas kortkurser.



Sammantaget innebär detta, om man därtill lägger de möjligheter som erbjuds med ny informationsteknik, förutsättningar för en kunskapsrevolution, konstaterar Dukom:

Framtidens samhälle måste bli ett lärande samhälle. Det innebär att medborgarna måste få möta många möjligheter att bygga på sina kunskaper och att förbättra sin kompetens inom olika områden. Det handlar om möjlighet till utbildning i arbetet och på fritiden, det handlar om en mångfald av kurser som erbjuds av olika utbildningsanordnare och det handlar inte minst om förbättrade möjligheter till informellt lärande. 

(aa, s. 23)



Nyckeln till detta lärande samhälle är, anser Dukom, flexibel utbildning. Häri ingår:

·	vidgade valmöjligheter i form av nyskapade utbildningar

·	friare tillträde till studierna

·	individuellt val av studiestart

·	fritt val av studietakt

·	möjlighet att studera sommartid och på helger

·	val av kurskombinationer, kursinnehåll och kursföljd

·	val av lärstil och pedagogiska hjälpmedel

·	val av studier i grupp eller enskilt

·	val av omfattning av handledningen



Dukom diskuterar hur den flexibla utbildningen kan förverkligas, framför allt i distanstutbildning med stöd av IT och lokala lärcentra. I analysen av distansutbildning och IT förbigår Dukom i stort sett biblioteksnätverken och deras informationstjänster. I genomgången av distansutbildningens problemområden behandlas biblioteken inte alls. Lokala lärcentra finns på många håll, främst i mellersta och norra Sverige. Syftet har varit att ge människor möjlighet att på hemmaplan bedriva högskolestudier, men utbildningsprogrammet har ofta fått en både bredare och mer allmän inriktning. I dessa lärcentra finns tillgång till 

·	avancerad teknik

·	kostnadsfri tillgång till programvara

·	teknisk support och kunnande om hur IT används

·	personal med kunskap om såväl närutbildning som distansutbildning och distansutbildningsmetoder

·	mötesplats för studerande i samma kurs och mötesplats för studerande och handledare

·	bibliotek och mediatek med kurs- och referenslitteratur och annat material samt viss desktopservice. 



Den samlade infrastrukturen för lärande och informationsförsörjning blir alltmer komplex. Ungdomsskolor och högskolor, folkbibliotek och vetenskapliga bibliotek, folkhögskolor och studieförbund kombineras med komvux, kunskapslyft, AMU, datortek och lärcentra i strukturer som inte alltid är så varaktiga. Det innebär att informationsförsörjningen till exempel via biblioteken och via bibliotekens webbplatser måste kunna erbjudas både i större omfattning och i betydligt mer flexibla former än hittills. Anpassningen kräver utökad samverkan också mellan biblioteken.



Ny högskolestruktur

Det finns 300.000 studenter och 20.000 undervisande och forskande lärare (helårstjänster) på ett sjuttiotal högskolor i Sverige med statlig, kommunal eller enskild huvudman. Enligt årsrapport för universitet och högskolor 1997 var strukturen denna:

Den statliga delen av högskolesektorn bestod 1997 av 8 universitet samt Karolinska institutet och Kungl. Tekniska högskolan; 17 mindre och medelstora (MOM) högskolor, inklusive den nyinrättade Södertörns högskola, Lärarhögskolan i Stockholm och Idrottshögskolan i Stockholm, samt 7 fristående konstnärliga högskolor. Dessutom anordnades högskoleutbildning på uppdrag av Högskoleutbildningen på Gotland och Organisationskommittén för Malmö högskola.

   Landstingskommunalt huvudmannaskap hade 18 vårdhögskolor och Ingesunds Musikhögskola.

   Enskild huvudman hade Chalmers tekniska högskola, Handelshögskolan i Stockholm och Högskolan i Jönköping. Dessutom fanns 10 mindre högskolor med rätt att utfärda vissa examina inom högskoleområdet.

Här finns allt från det kompletta Lunds universitet med nästan 30.000 studenter och 2.000 lärare (helår)  till Operahögskolan i Stockholm med knappt 40 studerande och 15 lärarårsverken.



Det finns ingen samlad framställning av hur informationsförsörjning och bibliotek är organiserade på dessa högskolor. Högskoleförordningens stadgande om bibliotek (SFS 1993:100, 8§, se ovan) gäller endast de statliga högskolorna.



På den statliga högskolesektorn är alla universitet och högskolor formellt likställda. I samband med 1970-talets stora högskolereformer diskuterades visserligen möjligheten att bryta ut biblioteken urstrukturen och skapa en nationell organisation för dem, men genom budgetreformen 1977/78 fastställdes att högskolebiblioteken ska finansieras ur högskolornas egna anslag.



Kartläggningen Bibliotekens fjärrlån (1998) visar att det finns lika stor spännvidd i dokument- och fjärrlåneflödet som i högskolestrukturen med en tydlig hierarki med några stora aktörer och många små. Karolinska institutets bibliotek och informationscentral (KIB) intar en särställning i fjärrlåneströmmarna, en situation som dock kommer att förändras i takt med att de digitalt lagrade tidskrifterna vinner terräng (Bibsam har idag tecknat licenser för mer än 2.000 tidskrifter i digitalt fulltextformat)



Rapporten antyder också att de olika högskolebiblioteken tolkar högskoleförordningens 8§ mycket olika, även om materialet inte tillåter några mer långtgående tolkningar.



Utifrån betraktat kan högskolornas biblioteksstruktur uppfattas som alltmer lik folkbibliotekens, fast utan folkbibliotekens överbyggnad. Det finns en hierarki både i storlek, utnyttjande och roll i det nationella fjärrlånesystemet. Samtliga fackhögskolebibliotek och universitetsbibliotek utom Linköping har ett positivt netto i balansen mellan fjärrutlån och dito inlån, medan alla MOM-högskolor utom Borås har ett negativt netto (siffrorna avser 1996). Om man ser kvoten mellan inlån och utlån som ett uttryck för hur fjärrlåneströmmarna går, får vi följande mönster (antal inlån/utlån). Ju högre siffra, desto mer fjärrlåneberoende är man:



Universitetsbiblioteken		0,5 

Fackhögskolebiblioteken		0,15 

MOM-högskolebiblioteken		3,6 



KIB intar en särställning med 0,07 inlån per utlån. I andra ytterkanten finns Mälardalens högskola med 149 inlån/utlån.



De fria lånevägarna innebär en mycket ojämnt fördelad trafik. Då ska man dessutom hålla i minnet att inslaget av forskning ännu inte är särskilt stort på många av MOM-högskolorna. När forskningen expanderar torde fjärrlånebalansen förskjutas kraftigt i negativ riktning. 

Informationstekniken

I både högskole- och folkbiblioteken pågår övergången till vad som skulle kunna kallas den tredje generationens biblioteksdatorisering med Z39.50-baserad kommunikation och webbgränssnitt både internt och externt. Generellt har högskolebiblioteken hunnit betydligt längre än folkbiblioteken i utvecklingen av nätbaserade informationstjänster, tillgång till fulltextdatabaser med mera.



I Årsrapport för universitet och högskolor 1997 ges en bild av vilka utmaningar den nya tekniken innebär för biblioteken; här avses i första hand högskolebiblioteken men resonemanget har i princip tillämpning också på folkbiblioteken, eftersom studerande ställer stora krav också på folkbibliotekens IT-baserade tjänster:

(...) IT-utvecklingen ställer stora krav på att biblioteken ska möta en växande efterfrågan på elektroniskt publicerat material. Allt fler databaser och informationstjänster har blivit tillgängliga i de akademiska nätverken och via Internet. Bland de elektroniskt publicerade materialet som gjorts tillgängligt märks främst tidskrifter, tidningar och uppslagsböcker.

   Med en allt större användning av datorbaserad informationsbehandling upplever många bibliotek en brist på resurser och kompetens. Utveckling och drift av databaser är på väg att bli en allt mer resurskrävande uppgift för biblioteken. Studenternas ökade behov av kvalificerad biblioteksservice, aktivt stöd och utbildning i informationssökning och IT-användning ställer nya krav på personalen.

   (---) Man kan konstatera att nätet används mer och mer i distansutbildning. Samtidigt ökar bibliotekens användning dramatiskt. Dokumentation som tidigare bara fanns i pappersform läggs idag på nätet. Humanister och samhällsvetare håller på att bli lika stora användare som tekniker och naturvetare och nätet används inte bara för utbildning och forskning utan också för den tredje uppgiften.

   Applikationerna använder alltmer grafiska gränssnitt och såväl stillbilder som rörliga bilder på ett alltmer sofistikerat sätt, vilket ställer ökade krav på bandbredd.

   (---) Mognaden ökar, kraven på tillgänglighet ställs allt högre och mer avancerade tillämpningar börjar användas i högre grad. Nätanvändningen håller på att integreras i utbildning och lärande. (aa., s. 109f)



I kraven på tillgänglighet ligger också att realisera möjligheterna att från närmaste arbetsstation – i utbildningen, på jobbet eller hemma – kunna söka, beställa och få dokument levererade, elektroniskt eller i pappersform.



Förverkligandet av dessa möjligheter förutsätter att en rad frågor kan redas ut, bland annat frågan om upphovsrätt och ersättning för nätbaserat material, utveckling av elektroniska betalningssystem, fastställande av behörighet för utnyttjande på plats i biblioteket respektive utanför (on-site / off-site), behörighet för lärare/studenter respektive allmänhet, bestämning av ansvar och skyldigheter för elektroniska beställningar och leveranser direkt till användare utanför biblioteken.



Utvecklingen följer flera olika slags logik. Tekniken, kommunikationsstrukturerna  och applikationerna pekar mot en total öppenhet. Men skydd av upphovsrätt och ersättning till rättighetshavare pekar snarare mot mer slutna system med tydliga tillträdeskrav. Direktleverans av böcker och andra fysiska dokument direkt till slutanvändare bryter mot den allmänna tendensen att överlåta alltmer av arbetet i biblioteken till användarna.



För högskolebiblioteken finns modellen att teckna campuslicenser för studenter, lärare och forskare; men även högskolebiblioteken är öppna för allmänheten, vilket påverkar avtalsvillkoren. För folkbiblioteken med deras i princip obegränsade användarkrets allmänheten finns inte möjligheten till campuslicenser eller motsvarande.



Det integrerade biblioteksutnyttjandet

Studerande i allmänhet och studenter i synnerhet är flitiga biblioteksanvändare. I Bibsamprojektet Studenternas bibliotek konstaterades att mer än hälften av studenterna går till biblioteket åtminstone en gång i månaden och att 25 procent går dit varje vecka. Studenter använder ofta flera olika bibliotek, från institutions- och högskolebibliotek till folkbibliotek. De kommer för att låna, sitta och läsa kurslitteratur, söka information, kopiera, skriva ut med mera. Av de som väljer att sitta på biblioteket och läsa har över 80 procent kurslitteraturen med sig. Läspassen är långa, många stannar fyra till fem timmar och några sitter på biblioteket hela dagen, det vill säga sju till åtta timmar.



Vad avgör valet av bibliotek:

·	geografiskt läge

·	hur lätt det är att få läsplats

·	trevlig miljö

·	samlingarna: tillgång till kurslitteratur, tidskrifter, uppslagsverk med mera

·	öppettider

·	tillgång till datorer

·	café.

Påfallande är att många byter bibliotek då och då, bara för att få miljöombyte.



I Studenternas bibliotek (delrapport 1) redovisade Jakob Harnesk antalet studenter per läsplats på högskolebiblioteken ökat från 11,7 till 16,4 mellan 1988/89 och 1993/94. Allt fler studenter tvingas eller väljer att söka sig till andra bibliotek. Han konstaterade också att det fanns en mycket stor skillnad i biblioteksstandard mellan de olika högskolorna, både kvantitativt och policymässigt, till exempel vad gäller IT-tillgång, avgifter för sökning i databaser, beställning av litteratur från andra bibliotek med mera. Denna bild modifieras något av den senaste treårsuppföljningen av de svenska forskningsbiblioteken (Bibsam 1998-12-02). År 1997 gick det således 13.7 studenter per läsplats, antalet öppettimmar per vecka hade mellan 1993/94 och 1997 ökat från 58,82 till 62,75 och förvärven hade ökat med drygt 6 procent. Genomgående gäller att MOM-högskolorna haft den i särklass mest positiva utvecklingen.



Studenterna använder också folkbiblioteken i mycket hög utsträckning. Det finns tyvärr ingen studie som redovisar omfattningen. Acke Ericssons undersökning 1994 hade ett mycket stor bortfall (47.5 %), vilket försvårar slutsatser. Av de inlämnade svaren står de högskolestuderande för 40 procent. Om man antar, vilket är rimligt, att de studerande hade 50 procent högre svarsbenägenhet än andra biblioteksanvändare, skulle studenterna ändå utgöra 28 procent av biblioteksanvändarna och övriga studerande drygt 30 procent av besökarna. Men i en universitetsstad som Lund utgör studenterna nästan två tredjedelar av besökarna, medan de på  mindre bibliotek långt från högskoleorterna utgör cirka 10 procent av besökarna. I Lund skulle de studerande totalt utgöra 80 procent av besökarna mot cirka 45 procent på de mindre biblioteken.



Av Ericssons studie framgår också att högskolestudenterna svarar för cirka 30 procent av folkbibliotekens fjärrlånebeställningar, medan knappt 8 procent av högskolebibliotekens fjärrlån går till folkbiblioteken. 



Folkbiblioteken står således för en stor del av biblioteksservicen till de högskolestuderande. På vissa håll finns ett gott och nära samarbete mellan högskolebibliotek och folkbibliotek, men det bygger på personliga kontakter, traditioner med mera. I Härnösand och på Gotland kommer integrerade folk- och högskolebibliotek att prövas.



Bortsett från fjärrlånesamarbetet är de båda bibliotekssystemen formellt oberoende av varandra.. Mot detta står således användandet som på vissa håll är starkt integrerat, det vill säga att studenter, lärare och forskare i stor utsträckning använder också folkbiblioteket. Några undersökningar av allmänhetens utnyttjande av högskolebiblioteken finns inte att tillgå.



Dessa förhållanden har utgjort ett irritationsmoment eller i varje fall diskussionsämne sedan utredningen U 68 (SOU 1973:2) konstaterade att utbyggnaden av högskolan skulle ske på orter som hade stora bibliotek som dessutom ofta var länsbibliotek och att det fanns ett fjärrlånesamarbete mellan folkbibliotek och forskningsbibliotek. Utredningen såg också folkbiblioteken och deras överbyggnad som ett "smidigt sätt att distribuera önskad litteratur till studerande utanför själva högskoleorten”. Man förutsatte dessutom att både samlingar och personal borde förstärkas och anpassas efter högskolans behov. Men utredningen överlämnade frågan till de lokala organisationskommittéerna. Inom folkbiblioteksvärlden betraktades en sådan ansvarsfördelning som oacceptabel. Den stred dessutom mot gängse regler för gränsdragningen mellan olika huvudmäns ansvar. Den utredning statens kulturråd begärde (1977-06-16) genomfördes aldrig. När folkbiblioteksutredningen några år senare (Ds U 1983:11) undersökte samspelet mellan högskolornas bibliotek och folkbiblioteken fann man att problemen inte hade den omfattning man väntat, att högskolebiblioteken allmänt fått större resurser och att många av de problem som funnits några år tidigare tycktes vara lösta. 



Samarbetet mellan folkbiblioteken och den nya högskolan kunde således ha börjat bättre. Det har mot denna bakgrund från tid till annan, främst på universitets- och högskoleorter, förts en diskussion om studenternas användning av folkbibliotek och gränsdragningen mellan folkbibliotekets och högskolebibliotekets ansvar. Med en rimlig tolkning av högskoleförordningen borde ansvarsfördelningen vara klar – högskolan har ansvaret. Samtidigt har naturligtvis studenter, lärare och forskare samma rätt som andra medborgare att använda folkbiblioteket. I den mycket komplexa struktur som vuxit fram på utbildningsområdet (se ovan) är det inte möjligt att dra några tydliga gränser. I stället måste man konstatera att det finns ett gemensamt ansvar, och det gäller att hitta bra former för biblioteksanvändningen.



Kommentar

Den regionala strukturen med länen som grund är under omprövning. Bland annat utbildnings- och biblioteksnätverk kräver större regioner för att kunna erbjuda ett heltäckande och allsidigt utbud. Genom högskolesystemets differentiering saknas förutsättningar för balans i fjärrlånesamarbetet mellan högskolebiblioteken med fria lånevägar som grund. Den alltmer intrikata infrastrukturen för utbildning och lärande (formellt och informellt) samt utvecklingen på IT-området kräver en mobilisering av samhällets samlade resurser för att möta kraven på informationsförsörjning, traditionell biblioteksservice och IT-baserade informationstjänster. I praktiken bortser till exempel studenterna i sin biblioteksanvändning från gränsdragning och ansvarsfördelning mellan högskolebibliotek och folkbibliotek.



Min slutsats är att det behöver skapas en ny grund för biblioteksutvecklingen. Den måste bygga på samverkan mellan folkbibliotek och högskolebibliotek. Basen måste vara bredare än enbart fjärrlånesamarbetet som snarare är en indikator på hur väl bibliotekssystemen fungerar än en avgränsad service. 



Principer för fjärrlånesamarbetet

Det nuvarande svenska fjärrlånesystemet i mer formell mening började byggas upp år 1887 med Accessionskatalogen, där forskningsbiblioteken förtecknade sina utländska nyförvärv. Till en början skedde fjärrlånen enbart mellan de ganska fåtaliga forskningsbiblioteken men en bit in på 1900-talet utsträcktes servicen även till folkbiblioteken. Det har sedan byggts ut och institutionaliserats genom länsbibliotek, lånecentraler och gemensamt regelverk. In på 1990-talet har samarbetet, också internationellt,  fungerat främst med generositet, solidaritet och frivillighet som grund. SAB:s riktlinjer för fjärrlån har bara haft karaktären av rekommendationer; även om de numera sällan konsulteras, utgör de en kodifiering av fjärrlånekulturen. Sedan 1996 har ansvaret för fjärrlånearbetet sin grund i bibliotekslagen. Men lagens stadganden är allmänna: En omarbetning av lagen har aviserats, och de följande principerna för ett framtida fjärrlånesamarbete ska främst ses som diskussionsinlägg. 



Fjärrlånesystemet bör bygga på följande principer:

·	Hållbart

·	Hög självförsörjningsgrad

·	Fjärrlån ska utgöra komplement / undantag

·	Solidaritet nödvändig men räcker inte

·	Tydlig rollfördelning

·	Fjärrlånekultur

·	Hög effektivitet 

·	Incitament för både beställare och långivare

·	Självreglerande

·	Utveckling



Hållbart

Samarbetet bör bygga på strukturer som inte påverkas av den nuvarande osäkerheten om framtida regionindelning. Det måste kunna hantera olikheten i huvudmannaskap mellan högskolebibliotek och folkbibliotek och den växande komplexiteten i utbildningssystemet med statliga, kommunala, organisationsbaserade och privata utbildningsinitiativ. Samarbetet måste omfatta alla biblioteksformer, alltså även företags- och myndighetsbibliotek med flera. Det måste också ta hänsyn till den ändrade balansen mellan fysiska och virtuella dokument och inom ramen för samarbetet ska man finna de mest effektiva vägarna för dokumentleverans, även om det innebär att andra leveransformer ersätter fjärrlånen. Ett hållbart fjärrlånesystem innebär rimligen också att samarbetet måste ha en bredare bas än fjärrlånen som sådana. Det kan låta paradoxalt men har sin förklaring i det förhållandet att fjärrlånen är intimt sammanvävda med samlingarnas struktur, informationstekniken och kompetensstrukturen i biblioteken. 



Hög självförsörjningsgrad

Principen om hög självförsörjningsgrad ska tillämpas från den lokala enheten till den nationella nivån. Samlingar och service ska anpassas för användarna på respektive nivå och för den roll respektive enhet spelar i lånesamarbetet. 



Fjärrlån utgör komplement och undantag

Historiskt sett uppstod fjärrlånen i ett läge, där böcker och andra medier var dyrbara och svåra att förvärva, medan arbete och transporter var billiga. Idag råder i princip det motsatta förhållandet. Det talar för att fjärrlån ska begränsas till äldre material som inte kan förvärvas, medan varje fjärrlåneförfrågan på köpbart material ska ses som ett inköpsförslag.



Vidare bör man hålla fast vid principen att lån utanför folkbibliotekssfären bör begränsas till material som avser forskning och studier. Det gäller således även fjärrlånebeställnngar från högskolebibliotek till folkbibliotek.



Solidaritet nödvändig men räcker inte

Fjärrlånesamarbetet och fjärrlånekulturen måste också i framtiden i stor utsträckning bygga på en generös inställning från långivande bibliotek och på en grundläggande solidaritet inom och mellan bibliotekssystemen. Men solidaritet och traditioner räcker inte, eftersom det inte råder och aldrig kommer att råda balans i systemet. Samarbetet berör dessutom olika huvudmän som självständigt avgör om och i vilken utsträckning man vill medverka.



Tydlig rollfördelning

I fjärrlånesamarbetet måste det finnas formellt tilldelade roller främst för de långivande och remitterande biblioteken, gemensamma och allmänt accepterade regler för samarbetet och en rättvis fördelning av resurser i förhållande till insatserna i samarbetet.



Fjärrlånekultur

Både beställare och långivare måste på ett realistiskt sätt vara medvetna om förutsättningarna för fjärrlånen. Tydliga och allmänt accepterade regler (både för fjärrlånearbetet och medieförvärv med mera) och lojalitet mot dessa bidrar till detta. Gentemot den enskilde låntagaren ska en intervju eller ett samtal klargöra förutsättningarna och eventuellt leda till att man löser lånebehovet på annat sätt. Erfarna fjärrlånebibliotekarier kan hantera sådana samtal, men när allt fler deltar i verksamheten, blir det svårare att veta hur eller om detta moment genomförs. Hur ser en sådan dialog ut vid elektroniska beställningar? Ska sådana beställningar ”mellanlanda” för bedömning före effektuering?





Hög effektivitet 

Det finns inga tillförlitliga beräkningar av vad ett fjärrlån kostar (arbetsinsats plus porto tur och retur), men uppskattningar pekar på cirka 150-200 kronor. Trendmässigt kommer priserna att stiga för monografilån, medan artiklar och elektroniskt lagrade och levererade dokument sannolikt har en sjunkande priskurva.



I kravet på hög effektivitet ligger både kvalitetssäkring (uttryckt till exempel i effektueringsgrad och snabbhet) och ekonomisk hantering: god service till låg kostnad. Biblioteken (både högskolebibliotek och folkbibliotek) har under 1990-talet redovisat snabbt stigande produktivitet (se till exempel Studenternas bibliotek: 1, s. 12). Denna utveckling måste fortsätta.



Incitament för både beställare och långivare

I folkbiblioteksvärlden förutsätts organisationen vara dimensionerad för den existerande fjärrlånevolymen, varvid landstingen och staten har det ekonomiska ansvaret för länsbiblioteken och staten för lånecentralerna. Fjärrlånekedjan fungerar som styrinstrument och medverkande bibliotek deltar inom ramen för tilldelade resurser. Disciplin snarare än tydliga incitament reglerar fjärrlåneverksamheten. 



Forskningsbiblioteken svarar var för sig för sin verksamhet, inklusive fjärrlån. Sedan 1997 finns en kompensation i efterhand för de bibliotek som har ett positivt netto mellan utlån och inlån. Men denna kompensation ger inte full kostnadstäckning och ersättningen per lån sjunker, när den totala lånevolymen ökar, eftersom ersättningen bygger på fördelning av en fix summa. För bibliotek med negativt netto, det vill säga i första hand MOM-högskolorna finns inget ekonomiskt incitament vid valet mellan förvärv och fjärrlån.



Med fria lånevägar för högskolebiblioteken finns möjligen ett negativt incitament i och med att bibliotek med attraktiva samlingar och hög servicenivå, snabb expediering och så vidare riskerar att dra till sig allt större del av fjärrlåneströmmarna.



I ett framtida system bör både beställare och långivare stimuleras att agera rationellt utifrån sina skilda positioner. Långivande bibliotek stimuleras att erbjuda god service, om – i princip full -  kostnadstäckning i förhållande till utförda prestationer utgår. Beställaren får en realistisk valsituation mellan förvärv och fjärrlån, om fjärrlånet kostar pengar (för beställande bibliotek men inte för den enskilde biblioteksanvändaren). I ett utgångsläge bör resurser fördelas utifrån en sådan rollfördelning, och beställarna tillförs pengar som valfritt kan användas för fjärrlån eller förvärv. Målet vore att begränsa fjärrlånen, samtidigt som bibliotekens samlingar snabbare anpassas efter efterfrågan.



Självreglerande

Hittills har fjärrlåneverksamheten fungerat utan någon statlig samordning. Det är väsentligt att den kan göra det även framöver, i den betydligt mer komplexa verklighet biblioteken kommer att verka i. 



En förutsättning synes vara ett gemensamt fjärrlånesystem som också svarar för statistik, debiteringsunderlag med mera. Dessa krav kommer att uppfyllas av nya Libris.



Utveckling

Med de ökade krav som ställs på biblioteken och deras informationstjänster växer också behoven av ständig utveckling både av bestånd, informationsteknik, personalens kompetens och de logistiska system som ska hantera fjärrlåneströmmarna. Eftersom alla bibliotek medverkar, antingen som beställare eller långivare, måste kunskaperna finnas i hela systemet. Idag ligger högskolebiblioteken före i sin IT-utveckling, medan folkbiblioteken har en mer utvecklad logistik. 



Fyra pelare

Det är många olika faktorer som bestämmer vilken roll ett bibliotek kan spela i fjärrlånesamarbetet. Hit hör:



·	Samlingarna: titelbredd, långsiktighet, specialisering

·	Medieförvärv: volym, titelbredd och djup

·	Referensbestånd

·	Bibliografier

·	IT-struktur: Z39.50, webbgränssnitt, elektronisk leverans (ex. Ariel)

·	Sökhjälpmedel: ämnesord, tematiska informationstjänster m.m.

·	Tillgänglighet på Internet, i Libris m.m.

·	Personalens kompetens och specialisering

·	Servicenivå och effektueringsgrad

·	Logistik: snabb, säker och billig leverans











I princip kan dessa punkter sammanfattas i de fyra pelare som fjärrlånesamarbetet och dess utveckling bygger på: 





	Samlingar			Kompetens







	     IT			  Logistik



Bibliotekssystemet ska som helhet erbjuda optimala lösningar i dessa fyra avseenden. Så är inte fallet idag. Det saknas både i det enskilda biblioteket, regionalt och nationellt tydliga kriterier och metoder för att konfigurera bestånd, personal och kompetens, informationstekniska resurser och innehåll samt transporter och annan logistik så att de sammantaget bäst tjänar bibliotekens användare och bibliotekssystemets fortsatta utveckling.



Bibliotekens fjärrlåneförmåga skiljer sig väsentligt från varandra. Det gäller i folkbiblioteken också länsbiblioteken som formellt har samma ställning i fjärrlånekedjan. Mediebeståndet, uttryckt i antalet titlar ger ett enkelt men ganska grovt mått på fjärrlåneförmågan; en fördjupad analys utifrån kriterierna ovan skulle nyansera bilden. Siffrorna i diagrammet kommer från Bibliotekstjänst men saknar uppgifter från några länsbibliotek. Begreppet ”bibliografisk post” är tyvärr inte entydigt, och databaserna har inte alltid rensats efter gallringar. Alla bibliotek har inte heller lagt in hela sitt bestånd i databasen, men det är då inte heller särskilt lättåtkomligt, vilket också påverkar fjärrlåneförmågan. Det finns således en inte oväsentlig osäkerhet men fördelningen uttrycker ändå en stor spridning i bibliotekens fjärrlåneförmåga.

�INBÄDDA Unknown \s���I avsnittet om högskolebiblioteken uttrycktes högskolebibliotekens roll i fjärrlånetrafiken i kvoten mellan utlån och inlån. Också denna kvot kan ses som ett grovt mått på fjärrlåneförmågan. Det sägs ibland att stor inlåning i förhållande till utlåningen inte behöver uttrycka bristfällig biblioteksservice utan snarare en vital och krävande forsknings- och studiemiljö (exempelvis i Bibliotekens fjärrlån, s. 37). Enligt min bedömning håller detta bara under ett kort skede. Därefter leder efterfrågetrycket till att man skapar egna samlingar. De "mogna" universitetsbiblioteken är ett uttryck för detta. En kreativ och vital högskolemiljö kännetecknas rimligen av hög såväl ut- som inlåning.





Bibliotekens fjärrlån

År 1996 var antalet fjärrlån från forsknings- och högskolebibliotek samt folkbibliotek drygt en miljon (här och i det följande är källan, om inte annat anges, rapporten Bibliotekens fjärrlån). Högskolesektorn svarade för nästan 700.000 och folkbiblioteken för återstoden. Fjärrlånen spelar givetvis en större roll på universitet och högskolor, eftersom de sysslar med studier och forskning; på högskolebiblioteken utgör fjärrlånen 12 procent av den totala utlåningen och på special- och fackhögskolebiblioteken 26 procent (KIB svarar ensamt för 30 procent av fjärrlånen inom högskolesektorn). I folkbiblioteken klarar det lokala biblioteket 99,5 procent av lånen med sina egna samlingar; fjärrlånen utgör 0,5 procent av den totala utlåningen.



Även om fjärrlånen minskar sin andel av den totala utlåningen på forsknings- och högskolebibliotek, har de ökat kraftigt under 1990-talet. Mellan 1990 och 1996 var ökningen cirka 40 procent. I folkbiblioteken ökade fjärrlånen med 19 procent mellan 1993 och 1996.



I forsknings- och högskolebiblioteken finns ett tydligt mönster i fjärrlånetrafiken. I princip finns fyra kategorier av bibliotek. Bibliotekens fjärrlån sammanfattar:

·	De som både har stora volymer inlån och betydande utlån, framför allt universitetsbiblioteken.

·	De som framför allt är utlånande (KIB, Spri, AI, Naturvårdsverket).

·	De som framför allt är inlånande (de nyare högskolebiblioteken).

·	En grupp olikartade specialbibliotek som relativt sett inte är särskilt fjärrlåneintensiva.



Dessa förhållanden kan uttryckas i förhållandet mellan inlån och utlån. Om det rådde fullständig balans – vilket aldrig kan vara fallet i praktiken - skulle biblioteken hamna på siffran 1,0. Bibliotek som främst lånar ut får siffror under 1,0 och lägre siffra ju större utlåningen är i förhållande till inlåningen. MOM-högskolorna har 0.27 utlån för varje inlån, universitetsbiblioteken effektuerar två fjärrlån per inlån och fackhögskolebiblioteken sex utlån per inlån.



De flesta fjärrlånen cirkulerar mellan bibliotek i högskolesektorn (mer än 50 %), men företagsbibliotek (17 %), sjukhusbibliotek (12,6 %) och folkbibliotek (knappt 8 %) är betydande lånekunder i forskningsbiblioteken.



I folkbibliotekssystemet expedieras 71 procent av det lokala bibliotekets beställningar av ett länsbibliotek, 17 procent går vidare till en lånecentral och 12 procent går sedan vidare till ett forskningsbibliotek.



Inom högskolesektorn dominerar kopiorna fjärrlånen, knappt 60 procent mot drygt 40 procent monografier och rapporter. Folkbiblioteken fjärrlånar mest böcker, 80 procent mot 20 procent artikelkopior.



Inom högskolesektorn har 50 procent av fjärrlånen utgivningsår under 1990-talet och 20 procent de två senaste åren. I folkbiblioteken är nästan 60 procent av fjärrlånematerial utgivet under 1990-talet och 40 procent de tre senaste åren. De lokala folkbiblioteken beställer mer och mer nytt och svenskt köpbart material från länsbibliotek och lånecentraler. Här ställs frågan om avvägningen mellan förvärv och fjärrlån och – i ett längre perspektiv – målmedveten beståndsuppbyggnad både i högskole- och folkbiblioteken. 



Fjärrlånevägarna följer väl etablerade mönster. Folkbiblioteken har sin fjärrlånekedja som respekteras på ett sätt som skulle kunna kallas pragmatiskt. Med dagens söksystem kan ett lokalt bibliotek se om ett sökt verk finns på det egna länsbiblioteket. Om inte går man allt oftare direkt till ett annat bibliotek. Drygt 10 procent av länsbibliotekens fjärrutlåning går till bibliotek utanför det egna länet (exklusive lånecentralslänen), en siffra som sannolikt kommer att öka snabbt med förbättrade sök- och beställningssystem. I forsknings- och högskolebiblioteken gäller fria lånevägar. Det allmänna mönstret har angetts ovan. Men fjärrlånen styrs också av var man kan få tag i materialet snabbt och billigt (exempelvis fria kopior) och av regionala samband; det senare är en rest av det samarbete som etablerades i de tidigare högskoleregionerna. I Bibliotekens fjärrlån beskrivs detta som ett ”planet-måne”-förhållande. MOM-högskolornas bibliotek vänder sig i första hand till ett närliggande stort universitet.



Bibliotekens fjärrlån avvisar tanken på fria lånevägar som grund för det framtida lånesamarbetet; i stället förs ett resonemang om ökad regionalisering utan att lägga fram något konkret förslag. Dock föreslår utredarna ingen förändring i forsknings- och högskolebibliotekens fjärrlåneorganisation. Författarna avvisar tanken på en förstärkning eller förändring av ansvarsbibliotekens uppgifter:

Det är vår bedömning att fjärrlånesamarbetet på forskningsbibliotekssidan hjälps bättre genom en bred uppslutning kring en förnyad fjärrlånepolicy snarare än en omorganisation. (aa., s. 99)

I stället hänvisar de till policysamtal mellan biblioteken, en ny ordningsföljd i presentationen av bibliotekens sigler i Libris och framtagningen en ny fjärrlånepolicy.



Vad gäller folkbiblioteken konstaterar författarna att det finns betydande standardskillnader mellan olika länsbibliotek. Vissa bibliotek – vanligen länsbibliotek i små residensstäder med ganska små bibliotek – klarar inte att effektuera fjärrlån i tillfredsställande omfattning. Utredarna tar upp frågan om en koncentration av fjärrlånen till ett mindre antal stora länsbibliotek. Utan något mer ingående resonemang föreslår de därefter att lånecentralerna avskaffas och att fjärrlånen fördelas mellan länsbiblioteken. Samtidigt bör det inrättas en lånecentral som utöver fjärrinlån från utländska bibliotek ska ha hand om vissa ”spetsfunktioner”, såsom rådgivare i bibliografiskt komplicerade ärenden, utveckling av den virtuella dimensionen i biblioteksarbetet, tidskriftslånecentral med mera.



I rapporten diskuteras också vikten av en utvecklad låntagardialog för att hitta alternativ till fjärrlån. Vidare diskuteras bibliotekens beställningssätt med starkt förord för beställningar via Libris fjärrlånemodul, elektronisk effektuering, transporter, förbättring av statistiken, direktlån till slutanvändaren med mera.



Många remissvar beklagar att sjukhus-, vårdhögskole-, företags- och specialbibliotek behandlas perifert i utredningen och att mycket av siffermaterialet bygger på ganska små stickprov.



Remissvaren visar att det finns starkt stöd för att använda Libris fjärrlånesystem som grund i allt fjärrlånearbete. Likaså finns klart stöd för fortsatt utvecklingsarbete kring och försöksverksamhet med elektronisk effektuering, samverkan kring logistik och transporter, förbättring av statistik, försöksverksamhet med direktlån till slutanvändare (även om många tar upp alla problem som är förenade med sådana lån, bland annat låntagardialog,  kostnader med mera) och en ny fjärrlånepolicy. 



Också när det gäller lånevägar, fjärrlånens organisation och samspelet mellan folkbibliotek och högskolebibliotek uttrycker remissvaren en positiv syn på utredningens resonemang. Samtidigt är dessa inte särskilt precisa och det går inte att dra några riktligt klara slutsatser vare sig av utredningen eller remissvaren annat än i konstaterandet att det finns en öppenhet för förändringar. 



I högskolevärlden har de fria lånevägarna ett starkt stöd. Samtidigt tar många bibliotek fasta på tankarna på en regionindelning eller strukturering av lånevägarna genom parameterstyrning, ändrad ordningsföljd mellan siglerna eller liknande. Göteborgs universitetsbibliotek skriver att man kan tänka sig beställningar direkt från lokala bibliotek inom ramen för samarbetet i Nätverk för kunskap. Stora förväntningar knyts till nya Libris.



I folkbibliotekens remissvar finns stöd för förslaget att avskaffa nuvarande lånecentraler och inrätta en ny med ungefär de arbetsuppgifter som anges i rapporten. Samtidigt anser bibliotek i norra Sverige att  denna bör ligga i Umeå, biblioteken i mellersta Sverige att den bör ligga i Stockholm och de i södra Sverige att Malmö är det naturliga valet. Därmed skulle svaren lika gärna tolkas som ett stöd för nuvarande indelning, eftersom svaren säger: gärna förändringar men inte i vår region. Förmodligen beroende på att utredningen är så oklar när den diskuterar en överföring av fjärrlånen till länsbiblioteken blir också remissvaren svårtolkade. I vissa svar uppfattar man förslaget så att det enskilda biblioteket ska få ansvaret, i andra så att länsbiblioteken ska samarbete i regioner och i åter andra som ett förslag att fjärrlånen bör koncentreras till ett mindre antal resursstarka bibliotek. 



Till slut kan man fråga sig om inte det hela bygger på en oklarhet i hur man tolkar den nuvarande ansvarsfördelningen mellan länsbibliotek och lånecentraler. I utredningen ses lånecentralerna som en hierarkisk överbyggnad ovanpå länsbiblioteksorganisationen. Men i fjärrlåneriktlinjerna ses de närmast som en länk i en kedja. Ett länsbibliotek skickar beställningen till lånecentralen, även om det sökta mediet finns på ett annat länsbibliotek. Ansvarsfördelningen bygger med denna tolkning inte på att lånecentralen uteslutande har ett mer kvalificerat mediebestånd än länsbiblioteken utan på att den finns i ett stort länsbibliotek och dessutom har större samlingar, både äldre och nyare. Att avskaffa lånecentralerna skulle sannolikt inte ändra låneströmmarna eller minska kostnaderna för fjärrlånen, eftersom en ökning av fjärrlånen på de berörda biblioteken skulle kräva ökade resurser. I remissvaret från Länsbibliotek Sydost ställs frågan om skillnaden skulle bli så stor:

Varje länsbibliotek kan naturligtvis inte bygga upp ett bestånd som motsvarar en lånecentral, och utredarna föreslår därför att det som i dagsläget slussas vidare till lånecentralerna fördelas inom länsbiblioteksorganisationen. Det låter sig sägas, men om inte den typ av obalans skulle uppstå som utredarna själva såg med ”fria lånevägar”, måste nog även detta lånande länsbiblioteken emellan regleras. Vem köper vad? Rimligtvis måste ett antal länsbibliotek gå samman och med samordnade inköp försöka ersätta sin förlorade lånecentral – om inte de största länsbiblioteken med de största bokanslagen i praktiken skall fungera som lånecentraler utan att få ekonomisk ersättning för att vara det. Till viss del kommer de säkert att få känna på den rollen ändå, eftersom den stora delen äldre material som finns på lånecentralerna men inte på flertalet länsbibliotek – och inte heller på depåbiblioteket – måste tas någonstans ifrån.



Det finns dock ett stöd för att föra över fjärrlånehanteringen till länsbiblioteksorganisationen men resmissvaren ger ingen vägledning beträffande den framtida fördelningen av ansvar, arbete och resurser. Även om tanken på ett nationellt utvecklingscentrum får stöd, finns det de som kraftigt ifrågasätter idéen, med störst eftertryck Norrbottens länsbibliotek; förslaget är inte biblioteksmässigt motiverat, anser man:

Teknikens landvinningar ska användas till att höja kompetens och kunnande på alla nivåer i alla delar av landet – inte till det motsatta! En kontinuerlig IT-satsning på ett bibliotek skulle bara innebära att det biblioteket fick sin utveckling betald av staten medan övriga bibliotek skulle utveckla sin IT-kompetens parallellt för egna medel. (---)

   Och ”avancerade bibliografiska sökningar” utförs idag vid alla länsbibliotek och ska så göra även i framtiden – och definitivt vid varje universitetsbibliotek.   

   (---) Inte heller ser vi någon vinst i att koncentrera folkbibliotekens utlandslån till ett bibliotek; den uppgiften kan också skötas regionalt.



Sammanfattningsvis kan man konstatera att det finns ett starkt stöd för ett regionalt samarbete i regioner större än länet och inkluderande både folk- och högskolebibliotek. Däremot kan man varken av utredningen eller remissvaren utläsa några konkreta visioner av hur dessa regioner skulle indelas eller av hur samarbetet skulle organiseras, ledas, samordnas och finansieras. Alla tycks förutsätta att det egna biblioteken och den egna verksamheten förblir i stort sett opåverkad. Det finns inte heller någon klar linje beträffande obligatorium eller frivillighet som grund för samverkan.



Fjärrlånemodeller

Beroende på vilken roll man tillmäter fjärrlånen och vilken bedömning man har av deras roll i en mer samlad biblioteksutveckling kan man urskilja tre olika modeller för organisation av den framtida fjärrlåneverksamheten:

§	Regionalisering

§	Fria lånevägar

§	Specialisering

Även om jag anser att endast den första modellen ger en hållbar grund för utvecklingen ska jag  kommentera de båda övriga. De kommer hur som helst att dyka upp i diskussionen, och det är därför lika bra att ha ”modellerna” sida vid sida.



Genomgången bygger på vad som sagts ovan i avsnitten om utgångspunkter, krav på fjärrlånesystemet, fjärrlåneförmåga och bibliotekens fjärrlån. Som framgått ovan är bibliotekens fjärrlåneströmmar idag integrerade med varandra. Resonemanget gäller således både forskningsbiblioteken och folkbiblioteken. Fjärrlånesystemet ska på ett optimalt sätt klara de påfrestningar och de uppgifter det ställs inför.



Regionalisering

Det finns tydliga geografiska mönster i utbildningsnätverken, men dessa mönster omfattar större regioner än länen. Samma mönster kännetecknar också distansutbildningen, även om den teoretiskt sett är geografiskt obunden. Lunds universitet rekryterar studenter fån hela landet men har sitt kärnområde i södra Sverige. Efter hand avklingar dragningskraften och till exempel Göteborgs universitets rekryteringsregion gör sig gällande. Motsvarande gäller på andra håll. Biblioteksnätet kan ses som ett antal "planetsystem". I dessa regioner är biblioteksutnyttjandet tydligt integrerat. På motsvarande sätt finns ett "planet-måneförhållande" mellan de mindre högskolornas bibliotek och de stora universitetsbiblioteken i "regionen" (det vill säga i regioner som inte finns formellt men existerar som vanor, rutiner och preferenser). Folkbibliotekens lånekedja följer en liknande struktur med lokala bibliotek, länsbibliotek och lånecentraler. Inom och mellan dessa system sker överskridanden åt alla håll. Biblioteken är sammanvävda, och det finns geografiska mönster i samspelet. Den framtida utvecklingen bör snarare ta fasta på denna integration än försöka dra gränser mellan bibliotek och bibliotekssystem. En sådan helhetssyn har också kännetecknat de samarbetsprojekt som initierats under 1990-talet. 



Grunden för en mer formell regional  indelning bör vara hög självförsörjningsgrad inom ramen för en tydlig rollfördelning. Genom att hela tiden återföra information om beställningar och efterfrågan till de förvärvsansvariga ska samlingarnas konfiguration hela tiden optimeras. Systemet ska ha effektivt stöd av IT och rationell logistik. 



Hög självförsörjningsgrad innebär att varje region - i ett eventuellt framtida regionalt system - måste ha ett stort, allmänt universitetsbibliotek och ett eller flera stora folkbibliotek som kan spela en stor roll i fjärrlånesamarbetet. Härtill kommer en varierande struktur av högskole- och folkbibliotek som i skiftande grad eller inte alls kan medverka i samarbetet som utlånande bibliotek. Det krävs också aktörer som kan initiera och driva frågor som har att göra med förvärvsinriktning, gallring och konfigurering av samlingar, kompetensutveckling samt IT- och logistikutveckling. Samtidigt måste man vara medveten om att geografiska samarbetsregioner, hur de än konstrueras, aldrig kan vara självförsörjande. Det kommer alltid att finnas en nationell och internationell fjärrlånetrafik och ett behov av nationellt utvecklingsarbete kring policy, metoder, informationsteknik med mera. Fjärrlånen som sådana är bara en del av ett regionalt bibliotekssamarbete. Det är min övertygelse att ett regionalt baserat fjärrlånesystem kommer att leda till ett bredare och djupare bibliotekssamarbete också inom andra områden.



I ett regionalt baserat samarbete måste det finnas fora eller mötesplatser, där de gemensamma biblioteksfrågorna kan diskuteras. Systemet bör åtminstone ur nationellt perspektiv vara självreglerande; samarbetsproblem ska lösas där de uppstår, det vill säga i samspelet lokalt - regionalt. Jag tillmäter begreppet fjärrlånekultur stor betydelse. Via gemensamma värderingar, etablerad praxis, formella och informella regler och ett föränderligt system för kontroll, förstärkning och sanktioner upprätthålls och regleras systemet. 



Räcker den klassiska grunden för fjärrlånesamarbete - frivillighet, generositet, solidaritet och stödet i en långvarig professionell tradition och etik? Inget av detta kan undvaras i framtiden, men min bedömning är att en hållbar utveckling också måste ha stöd av en formell struktur, inte minst mot bakgrund av den snabbt växande komplexiteten i både utbildningssystemet och informationsförsörjningen. Den formella strukturen ska bidra till att stärka fjärrlånekulturen men också ha befogenhet att ange bindande villkor för fjärrlånesamarbetet i regionen. Ett avgörande argument för en regional indelning är att den också kan hämta stöd i och legitimeras av en politiskt motiverad regionalutveckling.



Fria lånevägar

Själva utgångspunkten för ett fjärrlånesystem byggt på fria lånevägar är mycket attraktiv: servicen till användarna står i centrum. Snabbhet och hög effektueringsgrad är de centrala parametrarna.



Fria lånevägar kräver reglering, det är paradoxen. Ett hållbart system byggt på fria lånevägar förutsätter rättvisa och incitament för både beställare och långivande bibliotek. Om fjärrbeställningarna ska ha samma prioritet som de lokala lånen, måste fjärrlånen ses som ett bidrag till och inte en kostnad för långivarna. Idag är förvärvspolitiken inriktad på att tillgodose den lokala efterfrågan. Om inte fjärrlånen ska betraktas som en konkurrent till ambitionen att ge god service till lokala användare, måste i princip full kostnadstäckning utgå. Annars hamnar de bästa och mest serviceinriktade biblioteken i ett slags Moment 22: den höga servicenivån blir just det som kommer att förhindra dem från att ge god service... Eftersom full transparens råder eller kommer att råda i fråga om samlingar, lånestatus, reservering, beställning och så vidare, kommer dessa bibliotek att "anfallas" av bibliotek som vill komma åt dokumenten. 



Fri betyder inte gratis. Fria lånevägar förutsätter en hållbar kostnadsfördelning, en betalningsordning och en fjärrlånemodul som hanterar lån, statistik och debiteringsunderlag. För långivaren måste incitamentet vara minst full kostnadstäckning (vad det nu är; här finns ingen enighet och siffrorna skiljer sig dramatiskt, beroende på hur stor del av förvärvs- och overheadkostnader med mera man vill påföra fjärrlånen). Också beställarna måste i ett hållbart system ha incitament för rationella beslut; vad jag förstår måste lånen avgiftsbeläggas med ett pris motsvarande full kostnadstäckning. Annars har beställande bibliotek ingen realistisk valsituation i fråga om fjärrlån kontra förvärv. Var dessa pengar kommer ifrån är en annan fråga, men det skulle kunna bli fråga om att inledningsvis kompensera biblioteken via centrala medel, men därefter torde fjärrlånen ses som en del av förvärvsanslagen. En eventuell avgiftsbeläggning berör bara biblioteken, inte låntagarna, i varje fall inte inom de ramar som gäller för avgiftsfria fjärrlån idag (för utlandslån med mera gäller andra regler).



Fjärrlåneersättningen kan inte finansieras ur centrala anslag, om systemet ska hålla på sikt. Om ersättningen utgår enligt fast pris per expedierad enhet(exempelvis full kostnadstäckning enligt förhandlad enhetskostnad), bli ökningen kostnadsdrivande, ökningen av antalet lån medför en ökning av anslagen, och kostnaderna drabbar tredje part som inte kan påverka. Om ersättningen som idag utgår efter andel av en fixerad totalsumma, minskar ersättningen per expedierad enhet, om antalet lån ökar. Centrala anslag ger enligt min bedömning ingen hållbar grund; den enda part som inte drabbas av systemet är beställaren. Obegränsad tillgång till  gratis nyttigheter uppmuntrar inte till återhållsamhet eller utveckling av enkla, billiga och effektiva lösningar på ett problem. 



En avgörande svårighet med tanken på fria lånevägar är att det kortsiktiga målet - god service till användaren - hamnar i konflikt med målet att långsiktigt bygga upp samlingar och informationstjänster som ger högsta möjliga självförsörjningsgrad.



En variant av fria lånevägar kan vara att genom avtal skapa frikretsar, inom vilken man lånar från varandra utan debitering per lån. Men också en sådan ordning kräver rättvisa principer, kompensation och successiv avstämning mot budgeterad omfattning och fördelning av fjärrlånen. Folkbibliotekens nuvarande organisation med länsbibliotek och lånecentraler kan ses som en sådan frikrets. Med helt fria lånevägar kan denna organisation inte upprätthållas, eftersom i princip alla bibliotek kan dras in i samarbetet, och medverkan i detta - åtminstone i viss omfattning - kräver också del i de gemensamma resurserna. Men det är naturligtvis fullt möjligt att hålla fast vid principen att nuvarande eller någon liknande organisation också i framtiden ska ligga till grund för roll- och resursfördelning.



Med det synsätt som utvecklats ovan är fjärrlånen inte en avgränsad specialservice utan i hög grad ett uttryck för eller en dimension i en mer allmän biblioteksutveckling. Bibliotekssystemen öppnas och integreras allt mer i varandra. Lärandets nya infrastruktur innebär en allt intimare samverkan kring både bastjänster, fjärrlån och andra informationstjänster. I det läget är det svårt att bryta ut fjärrlånen ur samarbetet och skapa en ordning för fria lånevägar. Svaret på frågan om fjärrlånens framtida organisation ligger kanske inte i fjärrlånen som sådana utan i en mer allmän analys och förståelse av biblioteksanvändningen och rollfördelningen i bibliotekssamarbetet. Bryter man ut fjärrlånen som en specialfråga, kan det innebära att man blockerar eller försvåra en bredare diskussion som kanske löser både fjärrlånefrågan och andra problem i bibliotekssamarbetet. 



Specialisering

Då och då dyker förslaget upp att styra fjärrlånebeställningarna till ett eller flera nationella fjärrlånebibliotek. Allt det som enskilda folk- och högskolebibliotek inte kan förväntas köpa skulle förvärvas av dessa bibliotek och fjärrlånas från dessa. Här skulle hanteringen av fjärrlånen kunna ske på rationellast möjliga vis, och till exempel en tidskriftslånecentral skulle snabbt och effektivt klara alla beställningar på tidskriftsartiklar.



I en variant av denna tanke skulle ansvarsbiblioteken utöver sina nuvarande uppgifter också få rollen som fjärrlånebibliotek inom sina områden.



Man skulle också kunna tänka sig tidsbegränsade uppdrag eller speciella projekt för olika bibliotek, till exempel då det gäller att snabbt bygga upp en specialsamling inom något område.



Fjärrlåneströmmarna visar att det redan idag finns en specialisering och arbetsfördelning mellan olika bibliotek. När det gäller svenskt tryck har de bibliotek som tar emot pliktexemplar redan kapacitet att svara på efterfrågan (med undantag för allmän kurslitteratur som kräver många exemplar av samma titel), och de bibliotek som haft den uppgiften längst har naturligtvis också störst förmåga att fjärrlåna sådant material. Förvärven i det svenska högskolebibliotekssystemet är decentraliserade och styrs av lokal efterfrågan. I folkbiblioteken ska den lokala beståndsuppbyggnaden stödjas av de kompletterande förvärven i länsbibliotek och lånecentraler. Men länsbibliotekens och lånecentralernas fjärrlåneförmåga bestäms främst av det lokala värdbibliotekets samlingar. 



Tanken på nationella fjärrlånebibliotek skulle således främst avse utländskt material, kurslitteratur och tidskrifter. När det gäller tidskrifter kommer sannolikt digitaliseringen att medföra elektronisk direktleverans till behöriga slutanvändare. När det gäller utländskt material skulle frågan för det enskilda biblioteket ändå bli: fjärrlåna eller förvärva. Och för att göra den frågan realistisk skulle den behöva något slags incitament, ungefär enligt samma principer som gällde fria lånevägar ovan. Vad gäller allmän kurslitteratur kommer inget bibliotek att kunna svara på efterfrågan, men det kan heller inte vara meningen; där är frågan snarast hur många exemplar ett bibliotek ska köpa för att så att säga freda sitt samvete gentemot studenterna.



En fördel med specialisering är naturligtvis att man skulle få verklig spetskompetens på vissa bibliotek. Baksidan av detta förhållande är att andra bibliotek skulle sakna denna. Det är å andra sidan inte säkert att kraven på de nationella fjärrlånebiblioteken skulle avse den mest spännande utgivningen - den skulle sannolikt de enskilda biblioteken förvärva, eftersom de har direktkontakten med forskningen. Kanske skulle kraven på fjärrlånebiblioteken gälla sådant som de enskilda biblioteken inte ville eller ansåg värt att förvärva, inte därför att det vore för exklusivt men däremot mindre relevant.



Skulle ett system byggt på specialisering kunna upprätthålla dagens fjärrlånekultur med solidaritet och samarbete som centrala värden, eller skulle viljan att medverka minska hos övriga bibliotek?



Det material där det är störst efterfrågetryck också på fjärrlånesidan är aktuell kurs- och studielitteratur. Kan man verkligen tänka sig ett slags nationella kurs- och studielitteratursbibliotek? Hur skulle de hålla samlingarna aktuella och dimensionerade för en nationell efterfrågan? Hur skulle dessa bibliotek undkomma konkurrensen mellan lokal efterfrågan och fjärrlåneefterfrågan?



Min bedömning är att en formell reglering av specialiseringen knappast är möjlig. Decentraliseringen och differentieringen i högskolevärlden har gått för långt. Den extrema belastning KIB har kommer sannolikt att minska radikalt i samband med övergången till elektronisk tidskriftshantering, och det finns inga starka skäl att i övrigt koncentrera den kvalificerade beståndsuppbyggnaden till ett eller ett par bibliotek. Redan idag har Bibsam tecknat nationella licenser för över 2.000 tidskrifter i digital form. Dessa kan nås från samtliga högskolor. Inte heller i folkbibliotekssystemet vore det meningsfullt att koncentrera fjärrlånen till ett eller ett par bibliotek, eftersom det vore stor risk för beställningsköer och långa väntetider. Själva idén med särskilda fjärrlånebibliotek synes dessutom återspegla en tid då arbetet med att belägga och lokalisera sökt material hade helt andra utgångspunkter än dagens tämligen transparenta bibliotekssystem. Det framtida fjärrlånesamarbetet kräver även specialisering och ansvarsfördelning utifrån vilken roll man spelar i systemet. Detta är dock något som bör ha en bredare bas än enbart fjärrlånen.



Överväganden och förslag

Mina överväganden bygger på den ökande faktiska, praktiska och vardagliga integrationen i bibliotekssystemen, det lärandet samhällets skiftande och komplexa infrastruktur som sätter gällande ansvars- och uppgiftsfördelning ur spel,  fjärrlåneströmmarnas volym och struktur, informationsteknikens möjligheter och gränser och på de olika bibliotekens förmåga att medverka i fjärrlånesamarbetet, regionalt och nationellt. Jag har angett en rad grundläggande krav på ett framtida fjärrlånesystem, men jag kan inte begränsa mitt resonemang eller mina förslag till fjärrlånen, eftersom en rad andra biblioteksuppgifter är invävda i fjärrlåneverksamheten. 



Jag förordar en regional modell för det framtida fjärrlånesamarbetet. Ett fjärrlånesystem byggt på regionindelning är enligt min mening mest skickat att också långsiktigt hantera förändringarna och komplexiteten i utbildningssystemet, biblioteksanvändningen med mera och att hantera samarbetsfrågor i kretsen av de direkt berörda. Genom regionalisering blir det också lättare att uppfylla de krav som ställs på ett långsiktigt hållbart fjärrlånesystem. Utvecklingen, i första hand den informationstekniska,  kommer sannolikt att innebära att biblioteken förlorar en rad arbetsuppgifter (till exempel hantering av artikelkopior). En koncentration av det mer rutinbetonade arbetet till några få bibliotek kräver regioner av rimlig storlek. På motsvarande sätt kräver fortbildning och kompetensutveckling samt utveckling av bibliotekens egna informationstjänster (till exempel uppbyggnad av så kallade portaler och communities) att tillräckligt många bibliotek medverkar.



Den föreslagna regionaliseringen omfattar i första hand folkbibliotek, universitets- och högskolebibliotek samt vårdhögskole- och sjukhusbibliotek, men övriga bibliotek (företags-. myndighets- och specialbibliotek samt skol- och gymnasiebibliotek med flera) torde ganska lätt finna sin roll i den föreslagna strukturen. Jag berör inte TPB, invandrarlånecentralen och depåbiblioteket; de bör även framöver ha nationella uppgifter. Systemet med ansvarsbiblioteken berörs inte; tiden får utvisa om detta system fungerar i en regional struktur.



Ett skäl för en regional organisation, utöver de tidigare redovisade, är att förhållandena är så olikartade och växlande i olika delar av landet att en central reglering eller centralt utformade fjärrlåneregler inte skulle få något genomslag. I stället gäller det att skapa strukturer där problem både kan formuleras och lösas och där de olika intressenterna kan mötas och reda ut förhållandena.



Grunderna för en regional indelning har tidigare berörts. I varje region bör det således finnas en välutvecklad högskolestruktur med minst ett stort, allmänt universitetsbibliotek. Likaså bör varje region ha åtminstone ett riktigt stort folkbibliotek som kan spela en ledande roll i medieförsörjningen. Varje region bör också kunna ta ansvar för en konsekvent och långsiktig kompetensutveckling. Utvecklingen i regionen bör ha stöd av en flexibel IT- och logistikstruktur uppbyggd utifrån regionens egen struktur.



Med dessa utgångspunkter kommer jag fram till att Sverige bör indelas i fyra biblioteksregioner för norra, mellersta (östra), västra och södra Sverige. I alla dessa regioner finns en utvecklad biblioteksstruktur på både högskole- och folkbibliotekssidan. Varje region har också en biblioteksvetenskaplig utbildning. Dessa regioner är varken jämnstora eller jämnstarka. Den mellersta eller östra regionen har en enorm koncentration också av biblioteksresurser. Hur man än avgränsar den förblir den stor. Den norra regionen omfattar en stor yta men en mindre del av befolkningen och biblioteksresurserna. I den södra regionen bygger man för närvarande upp ett samarbete med biblioteksresurser i Danmark, vilket kan leda till en kraftig förstärkning av den regionens samlade biblioteksresurser. 



Tre av de föreslagna regionerna har tidigare haft en lånecentral. Den västra regionen har inte haft någon sådan. Inriktningen i projektet Nätverk för kunskap pekar emellertid entydigt på att regionen kommer att eftersträva en mycket hög grad av  självförsörjning.



Tänkbar regionindelning:

Södra regionen: Skåne län samt Blekinge , Kronobergs, Kalmar och Hallands län

Västra regionen: Västra Götalands län, Jönköpings län och Värmlands län

Östra regionen: Stockholms, Uppsala, Örebro, Södermanlands, Östergötlands, Gotlands, Västmanlands och Dalarnas län

Norra regionen: Gävleborgs, Västernorrlands, Jämtlands, Västerbottens och Norrbottens län.



Ingen regionindelning är tyvärr självklar, och det finns samarbete som överskrider gränserna också för de här skisserade regionerna, som inte ska som ett slutgiltigt förslag utan som ett konkret utspel för att börja en diskussion om framtida samarbete. Flera län - i varje fall Hallands, Jönköpings och Värmlands län - kan tveka om sin regionala tillhörighet. Sådana gränsdragningar måste diskuteras vid varje regionindelning.



Uppgifter

Fjärrlånesamarbetet bygger på fyra pelare - samlingar, kompetens, IT och logistik - och inom regionen ska man optimera användningen av de gemensamma resurserna och skapa förutsättningar för en kontinuerlig utveckling. Jag har tidigare angett krav på ett framtida fjärrlånesystem. Utifrån principen om hög självförsörjningsgrad (på varje nivå) ska de olika intressenternas roller preciseras som rättigheter, skyldigheter, befogenheter och ansvar. Det ställer stora krav på de största biblioteken (på både forsknings- och folkbibliotekssidan) i varje region, eftersom de i princip ska klara efterfrågan från övriga bibliotek i regionen inom ramen för den överenskomna rollfördelningen. Leder principen om hög självförsörjningsgrad till en suboptimering inom systemet som helhet, det vill säga till en situation där den totala titelbredden i landet minskar? Följden skulle i så fall bli ett större antal utlandslån. Denna konsekvens kan inte helt avvisas, men det finns heller inga kriterier för att avgöra om och när den skulle uppstå. Det saknas dessutom tekniker och styrinstrument för en optimering av titelbredden på nationell nivå annat än genom lokala (och framtiden också regionala) förvärvsbeslut.



De olika bibliotekens fjärrlåneförmåga kan analyseras till exempel utifrån ovan angivna kriterier. Det är inte säkert att alla dagens långivare i framtiden ska medverka i fjärrlånearbetet i samma skala som idag. Å andra sidan kan det visa sig att det finns bibliotek som har hög fjärrlåneförmåga, även om de inte haft någon uttalad roll i det system som hittills gällt. För bibliotek som främst är inlånande gäller det å andra sidan att analysera lånestrukturen för att få en bild av kombinationen av efterfrågan, förvärv och fjärrlån. Utifrån denna analys ska sedan förvärvsansvaret fördelas. De föreslagna regionerna bör också kunna medverka i upphandlingen av databaser.



För att säkerställa och utveckla bibliotekskompetensen behövs en typ av planering som i stort sett saknas idag. Var och en av de fyra biblioteksregionerna bör på ett samlat sätt analysera utvecklings- och fortbildningsbehoven inom regionen. Utifrån detta bör de sedan tillsammans med de biblioteksvetenskapliga utbildningarna ta fram kurs-, konferens- och fortbildningsförslag som redovisas samlat i en gemensam katalog med väl tilltagna ansökningsfrister för att möjliggöra planering i biblioteken, det vill säga ungefär som i Danmark. Det handlar här inte bara om snävt bibliotekstekniska eller informationstekniska utbildningsinsatser utan också om utbildning i ekonomi, ledarskap, service, marknadsföring, presentationsteknik, förmedlingsarbete, organisationsutveckling, projektledning med mera. 



Informationstekniken, IT, har sina egna starka drivkrafter. Genom ökad bandbredd, nya kommunikationsprotokoll och webbaserade gränssnitt, client-server-teknik och marknadens ständigt ökade utbud av produkter och tjänster ges intrycket att biblioteken kan förhålla sig ganska passivt eller i varje fall begränsa sig till att fritt pröva det som erbjuds. Jag tror att IT kräver större inslag av strategiska bedömningar, vägval och tydliga förhållningssätt. Både forskningens och studiernas frihet och en allmänt demokratisk syn på informationsförsörjningen ställer biblioteken inför utmaningen att självständigt välja, utforma och presentera informationstjänster. Den regionala nivån ger utomordentliga möjligheter att hitta angelägna informationsuppgifter som marknaden aldrig kan eller vill satsa på. 



I en snävare mening gäller det för biblioteken att skapa gemensamma eller kompatibla system för hantering av en lång rad rutiner för beställningar, transaktioner, elektronisk leverans med mera. Det gäller också att ge användarna tillgång till bra stöd för sökning, beställning och leverans av informationstjänster. I ett regionalt perspektiv blir det också mer meningsfullt att föra diskussionen om direktleverans av material direkt till slutanvändare, till exempel vad avser fastställande av behörighet (för vem?), behörighetsgränser (vad man får och inte får låna), ansvar (avgifter, sanktioner med mera) leveranssätt, kostnader med mera.



Också logistik och transporter torde ha regionen som naturlig nivå. För egen del tror jag att tankarna på en tuff nationell upphandling av transporttjänster bortser från möjligheterna att i spelet mellan lokalt och regionalt finns smarta, snabba och relativt billiga lösningar. Biblioteken i sig är ett tätt nätverk av tänkbara utlämningsställen med god tillgänglighet. 



Organisation

En organisation för det framtida fjärrlåne- och bibliotekssamarbetet i regionerna måste vara öppen för samtliga intressenter och inbegripa såväl statliga som kommunala bibliotek. Det berör inte bara universitets- och högskolebibliotek, länsbibliotek och lånecentraler utan också länsbibliotekens och lånecentralernas värdbibliotek, liksom stora lokala bibliotek på högskoleorter (exempelvis Lund, Helsingborg, Norrköping och Sundsvall). 



Samtidigt måste organisationen ha stabilitet och ha förutsättningar att fungera långsiktigt. Organisationen måste vara fristående från de enskilda biblioteken, ha ställningen som självständig juridisk person och kunna stå som mottagare av statliga och andra bidrag. Alla de bidrag som staten idag skjuter till för att bekosta eller kompensera kostnader för fjärrlånearbete och kompletterande medieförsörjning bör disponeras av den regionala organisationen för vidare fördelning utifrån den överenskomna ansvars- och rollfördelningen (eller för en betalningsordning mellan biblioteken, om man i någon region skulle stanna för den modellen). 



Jag finner det således inte meningsfullt att göra någon uppdelning av kompletterande medieförsörjning mellan länsbibliotek och lånecentraler. Den regionala organisationen bör ur statens synvinkel svara för helheten, både på forsknings- och folkbibliotekssidan, vilket påverkar både Bibsams och statens kulturråds bidragsgivning. Statens kulturråds bidragsgivning till regional biblioteksverksamhet koncentreras enligt förslaget till den regionala medieförsörjningen. Även om huvuddelen av medlen bör gå till den nya regionala organisationen, kan det finnas skäl att stödja kompletterande medieförsörjning också via länsbiblioteken. Denna avvägning bör bli föremål för vidare diskussioner. Jag föreställer mig att ett folkbibliotek i varje region får uppgifter som i princip motsvarar dagens lånecentraler; om detta begrepp eller något annat används är mindre väsentligt. På motsvarande sätt får ett universitetsbibliotek spela en huvudroll för högskolebibliotekens fjärrlånebeställningar och för de folkbiblioteksfjärrlån ”lånecentralen” inte själv klarar. Men utifrån den regionala biblioteksplanen (se nedan) kommer också andra bibliotek att få roller och därmed resurser för regionalt fjärrlånearbete. Landstingen och motsvarande i försökslänen kan därutöver göra kompletterande insatser, antingen direkt på länsnivå eller genom uppdrag till den här föreslagna regionala organisationen. 



Enligt min mening bör den regionala organisationen endast svara för ledning och samordning av arbetet. I övrigt tecknas avtal med berörda bibliotek som svarar för personal, lokaler, teknik med mera för arbetet. Allt kan och ska inte regleras. Liksom hittills förutsättes biblioteken medverka på grundval av tradition och fjärrlånekultur. Endast bibliotek som tilldelas tydliga och centrala roller i samarbetet får sina uppgifter och sitt resurstillskott reglerat i avtal.



Som grund för det regionala samarbetet behövs en regional plan. Den bör innehålla en kartläggning av biblioteksresurserna och biblioteksprestationerna utifrån relevanta mått. Utifrån en analys av bibliotekens fjärrlåneförmåga preciseras uppdragen för de i fjärrlånearbetet medverkande biblioteken. På motsvarande sätt anges de inlånande bibliotekens eget ansvar respektive fjärrlånerättigheter. Fjärrlånebibliotekens uppdrag och ersättningar preciseras i avtal som förhandlas med de olika biblioteken. För inlåningen och inlånande biblioteks ansvar för den egna medieförsörjningen  borde biblioteksplanens riktlinjer vara tillräckliga, men det är fullt möjligt att teckna avtal också härom. Man kan tänka sig en regional medieplan som anger de olika bibliotekens skiftande roller i systemet till exempel uttryckt i några olika nivåer med skiftande ansvar och avtal med enskilda bibliotek (bibliotekssystem) som fastställer denna roll och de rättigheter och skyldigheter (exempelvis vad gäller egna medieförvärv) som följer av rollen; syftet skulle bland annat vara att inför respektive nämnd eller styrelse klargöra fjärrlånemöjlighetens förutsättningar.



Inom regionen samarbetar biblioteken som en frikrets med överenskommen roll- och resursfördelning. Därför sker ingen debitering per lån mellan biblioteken i regionen. Likaså kan biblioteken tilldelas olika typer av specialisering inom ramen för den regionala planen (exempelvis miljöbibliotek, Europabibliotek, service till företag med mera). Utifrån principen om hög självförsörjningsgrad bör samtliga regioner kunna klara också teknisk, naturvetenskaplig och medicinsk informationsförsörjning. Här torde övergången till elektroniskt lagrade tidskrifter innebära klara förbättringar. 



Denna struktur uttrycks också i de sökvägar och den sökordning man erbjuder biblioteken i regionen i syfte både att erbjuda bästa möjliga service och fördela efterfrågetrycket. I övrigt är det inte meningsfullt att försöka skissera hur arbetet organiseras och fördelas i de olika regionerna, men jag föreställer mig att vissa arbetsuppgifter koncentreras till bibliotek med traditioner samt tekniska, personella och resursmässiga förutsättningar att klara dessa, exempelvis utlandslån, särskilt krävande bibliografiska sökningar, vissa ämnessökningar, arbete med webbaserade informationstjänster med mera.



I biblioteksplanen preciseras också utvecklingen - bakåt och framåt - med huvudparametrar som beståndsutveckling (fysiska och virtuella dokument), kompetensutveckling samt IT- och logistikutveckling.



Planen ska även innehålla nyckeltal och relevanta mått för uppföljning och utvärdering. Dessa parametrar, nyckeltal, mått och övrig statistik bör vara sådan att den samlas in och sammanställs automatiskt via fjärrlånesystem och rapportgenerator. Statistikstrukturen bör i allt väsentligt vara densamma i alla regioner.



En svår men viktig uppgift blir att upprätthålla en god fjärrlånekultur och via social kontroll, diskussioner med mera se till att inget bibliotek överutnyttjas eller överutnyttjar fjärrlånemöjligheterna och att biblioteken tillvaratar möjligheterna att öka den egna självförsörjningsgraden genom förvärv snarare än fjärrlån. Mot det kortsiktiga perspektivet - snabb service till den enskilda användaren - står det långsiktiga - uppbyggnaden av det egna och regionens samlade bestånd. I princip har alla bibliotek ansvar för fjärrlånekulturen som uttrycks i den ständigt pågående dialogen mellan utlånande och inlånande bibliotek. Det är den regionala organisationens uppgift att se till att de olika aktörerna håller sig till de föreskrivna rollerna i detta spel.



Hur ska relationerna till övriga regioner utformas? Det förutsätts att man uttömt möjligheterna i den egna regionen innan man går vidare. Äldre material, i princip allt som inte går att förvärva, bör kunna fjärrlånas på nuvarande villkor. För köpbart material kan man överväga en fjärrlåneavgift för beställande bibliotek i syfte att aktualisera förvärv som alternativ till lån eller att olika biblioteksregioner sluter frikretsavtal om utvidgat lånesamarbete. 





Associationsform

Den regionala organisationen bör vara öppen för alla intressenter. Endast bibliotek bör kunna vara medlemmar. Det innebär att man måste välja en associationsform som kan rymma såväl statliga som kommunala och enskilda juridiska subjekt. 



Verksamheten förutsättes bli finansierad med anslag, smärre medlemsavgifter och uppdragsintäkter (projektbidrag). 



Av de fem tänkbara associationsformerna - myndighet, kommunal förvaltning, stiftelse, aktiebolag och ideell förening - återstår egentligen bara den sistnämnda. Myndighets- och förvaltningsformen kan inte användas för en organisation med så öppen och blandad rekrytering som den föreslagna. Efter den nya stiftelselagens (1994:1220) ikraftträdande är det inte längre möjligt att inrätta en anslagsfinansierad stiftelse. Aktiebolagsformens grundidé är att skapa en grund för näringsliv- och företagsutveckling, kapitalplaceringar och investeringar genom vinstutdelning och kapitalplacering. Aktiebolaget har en utåt sluten form, vilket kan ge intryck av en motsättning mellan "vi och dom". Både syftet och formen stämmer dåligt med den verksamhetsinriktning som angetts ovan.



Den ideella föreningen erbjuder en flexibel associationsform för regionalt samarbete. Föreningsformen har följande kännetecken. Föreningen är en självständig juridisk person genom sina stadgar och sin styrelse. Förenings- och styrelsemedlemmarna är inte personligt ansvariga för föreningens åtaganden. Den förutsätter medlemskap och därmed ett annat engagemang (exempelvis ideellt eller professionellt) än till exempel aktieägande. Stadgarna kan skräddarsys efter samarbetets krav. Föreningen är och ska vara öppen för nya medlemmar som vill stödja ändamålet med föreningen. Det krävs inget startkapital. Eventuellt överskott stannar inom föreningen och kan inte delas ut till medlemmarna. Föreningen är bara skattskyldig för vad som är inkomst av "näringsverksamhet".



Jag föreslår således att det bildas fyra biblioteksförbund för norra, östra, västra och södra Sverige i form av ideella föreningar för att lösa de uppgifter som angetts ovan. Jag avstår från att lämna förslag på stadgar och styrelsesammansättning. Jag förutsätter dock att de fyra förbunden har likformiga stadgar. Likaså förutsätts att de viktigaste fjärrlånebiblioteken i varje region har säte i styrelse och verkställande utskott i syfte att ge dessa organ den tyngd som krävs för att kontinuerligt anpassa verksamheten efter behov och efterfrågan. Samtidigt är det väsentligt att styrelsen också innehåller företrädare för i huvudsak inlånande bibliotek.



Dessa förbund ansöker om och disponerar de statliga resurser som ställs till förfogande för fjärrlån och kompletterande medieförsörjning. Jag är inte främmande för att de på sikt också kommer att få vidare uppgifter i det regionala bibliotekssamarbetet. För nationell samordning föreslås ett samråd mellan de fyra förbunden under ledning av Bibsam och statens kulturråd.



Behöver förbunden fast anställd personal? Utveckling, planering, samordning, genomförande, uppföljning och utvärdering av verksamheten innebär i och för sig omfattande arbetsinsatser. I ett inledningsskede kan det vara motiverat att ha personal på heltid för att göra grundläggande planering och skapa rutiner och system för arbetet samt analys av fjärrlånearbetet, bibliotekens fjärrlåneförmåga, underlag för avtal med mera. Jag anser dock att man därefter bör göra ett allvarligt försök att bygga på erfarenheter av arbete i professionella och personliga nätverk. I de regionala utvecklingsprojekt som startat under 1990-talet har det ofta påpekats att själva obundenheten har skapat större marginaler för fria initiativ och inneburit ett större engagemang från de medverkandes sida än kanske ett mer formaliserat samarbete skulle ha gjort. Denna frihet bör tillvaratas också i en ny organisation.



Mitt förslag är därför att man försöker hantera planering, genomförande, uppföljning och utveckling i ett verkställande arbetsutskott inom respektive förbund. Utskottet kan knyta till sig personal på visstidsförordnande eller konsultbasis för planering, analys, utredningar och projektplanering samt uppföljning och utvärdering. I budgeten bör därför avsättas tillräckligt med resurser för sådana konsultinsatser. Eventuellt kan kansliuppgiften och rollen som verkställande tjänsteman läggas på något av de bibliotek som har störst fjärrlåneansvar och regleras genom avtal med detta bibliotek. Redovisning, controllerfunktion och revision kan läggas ut på fristående byråer. Förhandlingarna med fjärrlånebiblioteken bör ha stöd i principer, enhetspriser med mera som fastställs av föreningsmötet. Eventuellt sköts förhandlingarna sedan centralt, till exempel genom Bibsam eller statens kulturråd, om det är förenligt med myndighetsfunktionen, eller genom en fristående central förhandlingsdelegation.



Mitt förslags förhållande till bibliotekslagen

Förslaget är i princip förenligt med bibliotekslagen. Lagen stadgar att det ska finnas en eller flera lånecentraler. Jag föreställer mig som framgått att det i varje region behövs något bibliotek som har ställningen som lånecentral, det vill säga sista länken i folkbibliotekens egen lånekedja. Uppgifterna blir dock vidare än vad som idag gäller för lånecentralerna (se ovan). Lagen säger därutöver inget om lånevägarna. Dessa kan således utformas fritt utifrån de regionala behoven och prioriteringarna.



Vad lagen säger om länsbiblioteken påverkas inte av mitt förslag. Enligt lagen svarar landstingen för länsbiblioteken. Staten kan, om den så önskar, fördela ansvar och resurser enligt en annan struktur.



Bibliotekens fjärrlån föreslog att lånecentralernas fjärrlåneförmedling överförs till länsbiblioteken och att en återstående lånecentral skulle ha vissa "spetsfunktioner". Mitt förslag kan tolkas så att antalet lånecentraler utökas till fyra och att lånecentralerna behåller en viktig roll i det framtida fjärrlånearbetet, men man kan också se förslaget som en helt ny organisation. Med den första tolkningen är förslaget förenligt med bibliotekslagen. Med den andra krävs en lagändring.



10 § i bibliotekslagen behandlar fjärrlån till folkbiblioteken. Mitt förslag kan närmast ses som en tillämpning av denna paragraf. Det är emellertid - även bortsett från föreliggande studie - önskvärt med en precisering av fjärrlåneätten. Lagen ger en generell rätt för folkbiblioteken att låna i princip vad de vill, men fjärrlånearbetet i biblioteken har alltid haft begränsningar; allt kan inte lånas och allt ska inte kunna lånas.



Ett eventuellt införande av avgifter vid fjärrlån av aktuellt, köpbart material från bibliotek utanför den egna regionen innebär möjligen ett avsteg från 10 § i bibliotekslagen och 10 § 3 kapitlet i högskoleförordningen. Men om man följer lånekedjan torde det snarare bli fråga om ett inköpsbeslut dessförinnan, det vill säga samma praxis som hittills. 



Mitt förslags förhållande till nuvarande organisation

Förslaget innebär att statens kulturråd i sin bidragsgivning till regional biblioteksverksamhet prioriterar den kompletterande medieförsörjningen och styr medlen härför till de fyra biblioteksförbunden. På samma sätt förutsätts Bibsam fördela sina motsvarande resurser till de fyra förbunden.



Ansvaret för länsbibliotekens övriga  verksamhet blir därmed i allt väsentligt en fråga för landstingen, men landstingen behåller sitt ansvar för den kompletterande medieförsörjningen inom ramen för kulturpolitiken (exempelvis vad gäller depositioner, talböcker, invandrarlitteratur med mera).



Bibliotekens fjärrlån visade med stor tydlighet att det enskilda länet inte längre ger en tillräcklig grund för fjärrlånesamarbetet. Standardskillnaderna mellan länsbiblioteken är stor, och många av dem kan inte motsvara kraven i fjärrlånearbetet. Fjärrlåneförmågan är mycket varierande. Jag har kommit till samma slutsats och har redovisat skälen härför i tidigare avsnitt. Min bedömning är att de lokala biblioteken idag kan både driva och utveckla sin basverksamhet. I de allra minsta kommunerna skulle ett interkommunalt samarbete ge en tillräcklig grund för utveckling av basverksamheten. För utvecklingsarbete inom beståndsuppbyggnad (i ett fjärrlåneperspektiv), kompetensutveckling, IT och logistik krävs å andra sidan regioner som är större än länet.



Övriga frågor

Direktleverans till slutanvändare

Möjligheterna för slutanvändaren att själv beställa både elektroniska och fysiska dokument och få dem levererade direkt utan att gå via biblioteket är ofta diskuterade frågor. Vad gäller elektroniska dokument kan detta regleras i de avtal och licenser som tecknas. Vad gäller fysiska dokument, främst original / monografier, kan man till att börja med konstatera att sådana lån inte är att betrakta som fjärrlån i gängse mening (se definition ovan). Trots detta använder jag här begreppet för lån från bibliotekssystem i andra kommuner än den där beställaren finns. 



I storstadsområdena gäller kraftigare begränsningar. Det anses inte självklart att den som bor i Danderyd eller Solna ska kunna fjärrlåna från biblioteken inne i Stockholm. På motsvarande sätt gäller begränsningar  för fjärrlånebeställningar mellan biblioteken i Malmö-Lundregionen. Med hänsyn till den normala rörligheten i regionen anses det inte självklart att biblioteken ska effektuera beställningarna. I stället hänvisas beställaren till att själv besöka biblioteken. Möjligheten att göra beställningarna elektroniskt bör inte ändra på dessa begränsningar.



Det måste rimligen finnas någon form av elektronisk dialog eller checklista som ersätter den traditionella låntagarintervjun i syfte att finna alternativ till det dyrbara fjärrlånet. För lån från forskningsbibliotek gäller den traditionella begränsningen att lånet bör ha forsknings- eller studiesyfte. Vidare bör beställningen styras till det lokala biblioteket och följa den sök- och beslutskedja som gäller för lån och förvärv. Det lokala biblioteket ansvarar för lånet gentemot långivande bibliotek. Även om lånet skickas hem till beställaren, bör det kostnadsfritt kunna återlämnas på biblioteket. Annars står den enskilde beställaren för eventuellt returporto.



Man kan naturligtvis också tänka sig ett särskilt nationellt giltigt fjärrlånekort som ger större befogenheter. Det skulle ge beställaren rätt att gå direkt till ett bibliotek som har boken, beställa den och få den levererad direkt. Beställaren skulle förslagsvis betala en fast kostnad per beställd enhet och själv stå för eventuellt returporto. För ett sådant kort skulle man kunna tänka sig en fast årsavgift och en förbetald summa för beställningarna i väntan på ett säkert system för elektronisk betalning. Kortet skulle kunna användas både av bibliotek och enskilda samt företag.



En försöksverksamhet med direktleverans till vissa distansstuderande skulle ge erfarenheter av sådan service. Dock bör denna service begränsas till material som är relevant för studierna.



Fjärrlånepolicy

Bibliotekens fjärrlån föreslog att Bibsam och statens kulturråd gemensamt formulerar en ny fjärrlånepolicy. Förslaget fick starkt stöd i remissvaren på utredningen. Jag föreslår dock att det överlämnas till de föreslagna fyra biblioteksförbunden att själva utforma sin policy och åt förbunden gemensamt att formulera regler för fjärrlån mellan regionerna. En centralt framtagen policy skulle kunna ge onödiga begränsningar för det regionala samarbetet. Däremot bör statsbidragen till de föreslagna fyra förbunden innehålla tydliga villkor och förutsättningar för verksamheten samt för uppföljning med mera, och i det föreslagna nationella samrådet bör bland annat dessa frågor bearbetas kontinuerligt under Bibsams och statens kulturråds medverkan.
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