Presentation av uppdraget

Denna utredning har tillkommit pd gemensamt initiativ av Statens Kulturrad och Kungliga
biblioteket/BIBSAM. Mer exakt har den sin upprinnelse i NABIS, Nationella biblioteksradet,
en samradsgrupp med ledamoter fran folk - och forskningsbiblioteken som bland annat har till
sin uppgift att:

"vara radgivande i fragor av gemensamt intresse for statligt respektive kommunalt
finansierade bibliotek, foretags- och forvaltningsbibliotek undantagna, samt identifiera och
utveckla, mojligheter till sektorséverskridande samverkan."
(http://lwww.kb.se/bibsam/refgrupper/nabis96.htm).

Huvuduppgifterna for utredarna, Mattias Karlsson for BIBSAM och Kerstin Grum for Statens
Kulturrad, har varit att kartlagga den nuvarande situationen samt tendenser i det svenska
fjarrlanet och att komma med forslag om forandrade arbetssatt och regelverk mot bakgrund av
en rad omvarldsforandringar. De rekommendationer och forslag som presenteras ar utredarnas
egna.

Forandringar i bibliotek och omvérld

| det foljande redovisar vi kortfattat for de bakgrundsfaktorer som ligger till grund for
utredningen. Fo6r en fordjupad redogdrelse hanvisas till utredningens rekommendationsdel.
Bibliotekspolitiska initiativ

Staten har tilldelat biblioteken ett tydligare uttalat uppdrag att utgéra en stomme i en nationell
infrastruktur for information, kunskap och férmedling av kulturarvet. 1997 tradde en lag i
kraft som bildar ett ramverk for det offentliga biblioteksvasendet. Paragrafen som narmast
berdr fjarrlan lyder som foljer:

"Lansbibliotek, lanecentraler, hdgskolebibliotek och andra statliga forskningsbibliotek skall
avgiftsfritt stalla litteratur ur de egna samlingarna till folkbibliotekens forfogande

samt i ovrigt samverka med folk- och skolbiblioteken och bista dem i deras stravan att erbjuda
lantagarna en god biblioteksservice." (Regeringens kulturproposition. Prop. 1996/97:3, 810, s.
10.)

En annan for fjarrlaneverksamheten principiellt mycket viktig paragraf &r §2 som slar fast att
varje kommun ska ha ett kommunbibliotek. Det garanterar det natverk av bibliotek som &r
nodvandigt for en allmant tillganglig fjarrlaneservice.

Ett annat exempel pa politiskt initiativtagande ar tilldelningen av resurser for att utveckla
LIBRIS "till en nationell och allmén informationsresurs” (prop. 1996/97:5, s. 70). En av
avsikterna ar att bygga ut katalogen till att omfatta dven folkbibliotekens bestand. For det
tredje har regering och riksdag beslutat om subventionering av kraftfulla
Internetuppkopplingar fran kommunernas bibliotek. Dessa initiativ kan ses som olika uttryck
for en och samma politiska intention, dvs forbattrad och likvardig tillgang till information
over hela landet.

For det fjarde beslutade regeringen att tilldela sarskilda resurser fér kompensation av de
statliga forskningsbibliotekens fjarrutlan av originaldokument. (Prop. 1994/95:100, bil. 9, s.
272f och 287f). Detta skedde efter en langvarig och bitvis hatsk avgiftsdebatt. Medlen avses
kompensera nettoutlaningen, dvs antalet utlan minus antalet inlan. Det finns for narvarande
ingen Oppen debatt om avgiftsfinansiering av fjarrlan.

Bibliotekslagen, LIBRIS och SUNET l&gger grunden for en stabil infrastruktur som
effektiviserar fjarrlanen och ger goda forutsattningar for framtida utveckling.
Fler ar i utbildning.



Den svenska hogskolan har genomgatt en omfattande utbyggnad under de senaste
decennierna. Dels har den hogre utbildningen decentraliserats till manga nya orter. Dels har
antalet studenter och antalet program vid samtliga hdgskolor vuxit. Den snabba utbyggnaden
har fororsakat vaxtverk och fort med sig svarigheter for biblioteken att klara av studenternas
krav pa information. De nya hdgskolebiblioteken ar under uppbyggnad och har till del ett
ofullstandigt mediabestand - sarskilt nar det galler dldre material. P& manga orter har
studenterna da vant sig till folkbiblioteken och anvant dessa som komplement till
hogskolebiblioteken. Studien Ett bildat folk granskade den har utvecklingen och fann som ett
av sina huvudresultat att studenterna &r aktiva fjarrinlanare pa folkbiblioteken. (Ericsson,
Acke 1995: Ett bildat folk - de hdgskolestuderande och folkbiblioteken. Rapport Statens
Kulturrdd 1995:1 Stockholm: Statens Kulturrad). En tredjedel av folkbibliotekens fjarrinlan
gors av studerande pa olika nivaer, en tredjedel av dessa var hogskole- och forskarstuderande.
Detta har fort med sig problem eftersom folkbiblioteken inte har resurser eller uppdraget att i
forsta hand betjana studenterna.

Ett hogre tryck pa biblioteken uppstar ocksa genom befolkningens héjda kunskapsniva.
Grundutbildningar blir snart otillrackliga och standig kompetensutveckling alltmer ndédvéndig
inom alla yrken. Idén om det livslanga larandet legitimerar en aktiv yrkeskarriar hogt upp i
aldrarna. Pa de flesta arbetsplatser - ocksa utanfor hogskoleorterna - pagar fortbildning inom
manga amnen och ofta pa specialiserad niva. Nya grupper vander sig for sin
litteraturforsorjning till ndrmaste bibliotek och detta &r ofta ett folkbibliotek eftersom de finns
i varje kommun.

Nya pedagogiska metoder, som till exempel problembaserad inl&rning, har inneburit att
laroboksbegreppet blivit alltmer tanjbart. Istallet for att tillgodogdra sig fardiga kurspaket blir
de studerande (bade pa gymnasie- och hogskoleniva) uppmanade att sjalvstandigt soka, finna
och analysera kallor. For bibliotekens del innebér det att fragorna i referenstjansten far en
alltmer varierad och specialiserad karaktar vilket leder till att det lokala bestandet inte pa
samma sétt récker till.

Expansionen av utbildning, pa alla nivaer, leder till en 6kning av antalet fjarrlan, bade pa
hogskole- och folkbibliotek.

For att kunna maéta de specialiserade onskemalen om litteratur till fortbildning, formedlar
biblioteken alltfler fjarrlan.

Det forandrade laromedelsbegreppet resulterar ocksa i fler fjarrlan.

LIBRIS

Staten har tydligt deklarerat att forteckningen 6ver vara gemensamma informationsresurser
och det samlade litterara kulturarvet skall bli en tillgang for alla. Utvecklingen av LIBRIS kan
huvudsakligen ségas innebdra samkatalogens utbyggnad till att omfatta alltmer av Sveriges
offentliga biblioteksresurser. Vidare att forbattra belaggnings- och lokaliseringsmojligheterna,
detta frdmst genom att gora soktjansten tillganglig via Internet. En annan ambition &r att skapa
mojligheter for fler anvandarkategorier att bestélla samt slutligen att effektivisera hanteringen
av fjarrlan i alla led.

Utvecklingen av LIBRIS kan forutsagas oka fjarrlanen.

Nya publicerings- och distribueringsformer

Alltfler dokument finns i digitaliserad form vilket paverkar bibliotekens arbetssétt. Ett digitalt
dokument &r enkelt att lokalisera; mycket latt att distribuera, arkivera, kopiera och skicka
vidare. Mediet ar inte langre budskapet. En gang digitaliserat kan informationen férpackas,
distribueras och packas upp igen pa ett satt som passar bast i det enskilda fallet.
Overforingsprogram som Ariel 6ppnar nya mojligheter att scanna in och distribuera aldre,
icke-digitalt material. Férandringarna inom det har omradet har flera dimensioner:



ekonomiska, tekniska och inte minst juridiska. Anvandarattityder, som till exempel grad av
acceptans och vana, att handha digitala dokument ar ocksa en faktor som maste vagas med.
Den pagaende évergangen fran tryckta dokument till dokument i digital form kommer att fa
konsekvenser for fjarrlanet pa sa satt att okad lokal tillganglighet till fulltextdokument kan
forutsattas minska behovet av fjarrinlanat material, da sarskilt artikelkopior. Tva huvudsakliga
problem som brukar framhallas vid 6vergangen fran papperstidskrifter till fulltext ar for det
forsta arkiveringen och for det andra mojligheterna till fjarrlan. De flesta avtal tillater inte av
upphovsrattsliga skal att fjarrlan formedlas elektroniskt ur fulltextbaserna vilket skulle kunna
innebéra att de maste tas ut pa papper och effektueras i pappersform, om de 6verhuvudtaget
far skickas som fjarrlan. Detta kan i sin tur innebara att tillgangligheten till tidskriftsartiklar
for bibliotek och slutanvandare (Med slutanvandare menas den som bestéller fjarrlan for
leverans till hemmet, arbetsplatsen etc. Denne star som direkt mottagare av leveransen som
alltsa inte formedlas via ett bibliotek. Benamningen ar dverford fran engelskans end-user)
utanfor kretsen av licensierade bibliotek, minskar.

Som ett viktigt initiativ pd omradet kan namnas BIBSAM:s pagaende arbete med att forhandla
fram nationella licenser for tidskriftsdatabaser for landets samtliga hogskolor. I skrivande
stund har inget avtal slutits och upphandlingens paverkan pa fjarrlanestrommarna ar
svarbedomd pa kortare sikt. Det rader dock inget tvivel om att fulltextdokument i
forlangningen kommer att reducera fjarrlanevolymerna.

Konsekvens: mindre efterfragan pa fjarrlanekopior eftersom tillgangligheten till
fulltextdokument Okar.

En annan utveckling som bor uppmarksammas ar de leverantorer (exempelvis BLDSC,
OCLC, UnCover) som pa kommersiell bas erbjuder tjanster till savél bibliotek som direkt till
slutanvéndare. Forskaren/studenten/den enskilde kan komma att betrakta biblioteket som en
onddig mellanhand, som kan valjas bort. Biblioteken har fatt konkurrens inom sitt
karnomrade och kan sta infér en omprévning av sitt uppdrag som informationsformedlare.
Sannolik framtida konsekvens: en del av fjarrlanekopiorna férmedlas inte langre via bibliotek.
Né&rmande mellan bibliotekssektorerna.

Lantagaren uppfattar inga granser mellan de olika bibliotekstyperna. Som barn och ung gar
man till folkbiblioteket. Under studietiden far gymnasie- och hogskolebibliotek svara for
informationen parallellt med att ett nyttjande av folkbiblioteket i manga fall fortsatter.
Lantagaren ser inte alltid skillnad pa huvudmannaskap och bryr sig inte om ifall det ar
kommunen i form av Kulturndmnden, Barn- och ungdomsndmnden eller staten foretratt av en
lokal hogskolestyrelse eller ett universitetet, som ar huvudman for biblioteket. Han eller hon
ar bara intresserad av att fa sina bécker och sin information.

Om vi ser pa samma utveckling ifran ett biblioteksperspektiv finner vi flera exempel pa
nédrmande mellan folk- och forskningsbibliotek. Bibliotekarieutbildningarna skiljer till
exempel idag inte pa samma satt som tidigare mellan folk- och forskningsbibliotekarier.
Utbildningen ar mer sammanhallen och ger en bredare bibliotekariekompetens vilket innebéar
att bibliotekarien under sin karriar kan vara yrkesverksam i bada bibliotekssystemen. Det sker
med andra ord idag ett erfarenhetsutbyte Gver de gamla sektorsgranserna pa ett annat satt an
tidigare. Narmandet mellan sektorerna ger jordman for nya arbetssatt som préaglas av
samordning och 6émsesidig kdnnedom om samlingar.

Sannolika foljder for fjarrlanet: battre kvalitet pa bestallningarna genom 6kad kunskap om
resurserna utanfor det egna biblioteket.
Nya forutsattningar for samverkan



Omritade lansgranser har inneburit att nya regionala samarbetskonstellationer har uppstatt.
Denna utveckling mot regionaliserad samverkan kan ses pa olika hall i landet. Vid sidan av de
formellt beslutade indelningarna, dvs lansgranser och huvudmannaskap, uppstar spontana
samarbeten i form av 6verskridande natverk mellan biblioteken. Som exempel pa sadana
samverkansprojekt kan ndmnas: Natverk for kunskap (Véstsverige), Bottniska bibliotek i
samverkan (nationsoverskridande samverkan mellan Vaster- och Osterbotten)
Kunskapsporten och Biblioteksnatet (Sydsverige). Pa grund av att dessa samverkansprojekt
pagar och annu inte ar utvarderade ar det svart att bedéma vilka konsekvenser de far for
fjarrlanet.

Sannolikt kommer dock samverkan att paverka fjarrlanestrommarna genom att alltmer
aktivitet koncentreras inom regionen.

Begransningar

Uppdragsgivarna har begrénsat utredningen i foljande viktiga avseenden:

Fjarrlanens ekonomi (exempelvis avgiftsfragor och huvudmannaansvar) kommer inte att
goras till féremal for utredning.

Vi kommer inte att studera leveranstider for fjarrlan.

Vi kommer att koncentrera oss pa det inomsvenska fjarrlanet.

Metodval, kallor och disposition

Vi har i huvudsak inhamtat information pa tva satt. For det forsta har vi genomfort analyser av
de nationella fjarrlanestrommarna med utgangspunkt i olika statistikkallor. En kalla har varit
Statistiska Centralbyrans centralt insamlade statistik for folk - respektive
forskningshiblioteken. Vidare har data fran LIBRIS fjarrlanemodul analyserats. Tva stickprov
utférdes ocksa under hosten 1997, ett inom folk- och ett inom forskningsbibliotekssfaren. For
mer detaljerade uppgifter om statistikbehandlingen hénvisas till respektive kartlaggningsdel.
For det andra behdvde den statistiska kartlaggningen ett komplement med asikter och fakta
fran faltet. Pa grund av den relativt omfattande statistikbehandlingen i kartlaggningen
foredrog vi intervjuformen framfor den mer kvantitativt orienterade enkatundersokningen. Vi
genomforde alltsa en serie intervjuer med ett 40-tal foretradare for olika bibliotek (se
appendix 9 for en lista pa intervjupersoner). Nagra av dessa intervjuer har vi genomfort
tillsammans, andra pa skilda hall. I en del fall har de skett per telefon, i andra fall direkt pa
plats. Vi har sa langt méjligt stravat efter enhetlighet i vara intervjuschema for att kunna
jamfora svarsdata.

| stort sett innehaller kartlaggningsdelarna resultatet av statistikbehandlingen medan den sista
delen sammanfattar intryck fran intervjuerna. Vissa éverlappningar och hanvisningar mellan
de olika delarna i rapporten har inte kunnat undvikas. Inledningen samt
rekommendationsdelen av utredningen har vi till stora delar skrivit tillsammans. Vi har dock
valt att gora separata redovisningar av de statistiska kartlaggningarna av den anledningen att
mangder, relationer och fjarrlanesituationen i sin helhet skiljer sig mellan forsknings- och
folkbiblioteken. Pa grund av de stora kvantiteter fjarrlan som cirkulerar i
forskningsbiblioteksvarlden har den kartlaggningen framst inriktat sig pa att ge en beskrivning
av volymer och lanevagar. Inom folkbibliotekssektorn &r det daremot, pa grund av de mindre
kvantiteterna samt den ansvarsfordelning som finns i regionalt 6verenskomna mediaplaner
etc, mer vasentligt att ta reda pa vad som innehallsligt ror sig pa vagarna i syfte att se om
systemet fungerar som avsett.



