Folkbibliotekens fjarrlan

Disposition

Som indelning till kartlaggningen av folkbibliotekens fjarrlan redogor jag for det statistiska
kallmaterial som anvénds.

Darefter ger jag en allman presentation av folkbibliotekens fjarrlan: vilka kvantiteter det ror
sig om, hur fjarrlanen relaterar sig till utlaningen totalt och vilka lanevagarna ar.

Darefter behandlar jag fjarrlanen pa lansbibliotek och sedan pa lanecentral. Har ligger
tyngdpunkten pa innehall i de fjarrlanade materialet utifran alder, amne och sprak. For att
spegla arbetssatt redogor jag for administration och handlaggning av lanen.

Avslutningsvis tecknar jag en bild av arbetsférdelningen mellan lansbibliotek och
lanecentraler nar det géller fjarrutlan till folkbiblioteken.

Jag har sarskilt stravat efter att forsoka fa klarhet i hur de riktlinjer och 6verenskommelser
som galler for fjarrlanesamarbetet for folkbiblioteken, praktiseras i verksamheten.

Statistiskt k&llmaterial

Allmant

En enhetlig och jamforbar statistik over de skilda bibliotekens fjarrlaneverksamhet &r en
forutsattning for planering av denna pa nationell bas. Sadan statistik ger uppgifter om
verksamhetens totala omfattning, dess effektivitet (andelen effektuerade laneansokningar)
samt till exempel om hur stor del av fjarrlanen som expedieras i form av kopior. En
standardiserad statistik gor det lattare att identifiera brister i verksamheten.

Det ar darfor 6nskvart att statistiken omfattar saval antalet mottagna och avsénda
laneansdkningar som antalet lan till och fran bibliotek inom landet resp. till och fran utlandska
bibliotek.

Det ar att beklaga, att sddana statistiska uppgifter fran folk- och foretagsbiblioteken f.n. inte
insamlas och bearbetas i nagon storre omfattning. (Riktlinjer for fjarrlan 1980, s. 45)

Detta skrevs 1979 och vad galler folkbiblioteken maste konstateras att saklaget knappast
andrats sedan dess. Det finns ingen enhetlig, rikstackande, regelbundet insamlad statistik som
ocksa ger en 6vergripande information om lanestrommar, omfattning och effektivitet i
folkbibliotekens fjarrlan.

Statistiska Centralbyran (SCB) hade ansvarat for den lI6pande statistiken éver folkbibliotekens
verksamhet under aren 1976-1994. Fran 1994-07-01 &r Statens Kulturrad statistikansvarig
myndighet, men har uppdragit at SCB att ta fram och publicera statistiken. Har samlas,
bearbetas och presenteras arligen uppgifter om folkbibliotekens mediebestand, utlaning,
oppethallande, personal och kostnader. (Folk- och skolbiblioteken 19-. SCB; Statistiska
meddelanden, Serie Ku 11 ISSN: 0282-3519)

| SCB:s statistik redovisas lansbibliotekens och lanecentralernas utlanade fjarrlan och, fran
1995 &ven de fjarrlan som kommunbiblioteken lanar in. Den uppgiften lamnas som en
klumpsumma, som omfattar inte bara bocker och kopior utan ocksa talbocker, mikrofilmat
material (ofta kyrkoarkivalier m.m. fran SVAR). Darfor kan den inte anvandas for denna
utredning som enligt direktiven skall spegla fjarrlan av bocker och artikelkopior.



Lanshiblioteken redovisar sedan 1991 dessutom till Statens Kulturrad antalet inkomna
fjarrlaneansokningar och effektuerade 1an. De uppgifter som efterfragas ar inte tillrackliga, for
att det skall vara majligt att rakna fram en effektueringsprocent for fjarrutlanade bocker och
tidskriftsartiklar. Det beror pa att fjarrlaneansokningarna redovisas i en siffra, som &r
gemensam for alla medieslag och alltsa ocksa omfattar talbocker, diabilder och annat icke-
tryckt material. Uppgifterna i dvrigt avser dels fjarrutlan till bibliotek i det egna lanet och dels
till bibliotek i 6vriga landet.

Samtliga lanshibliotek har redovisat andelen effektuerade fjarrlan. Dessvérre ar dvriga
uppgifter i langa stycken ofullstandiga. Till exempel redovisar inte alla lansbibliotek om
ansokningarna avser kopior eller lan. Ibland saknas uppgift om antalet inkomna
fjarrlaneansokningar. Det vanligaste skélet till ofullstandig redovisning ar att datasystemen
inte kan leverera uppgifterna eller att man fatt luckor pa grund av datastillestand eller byte av
datasystem.

Kvantitativt underlag for denna utredning

Det var alltsa inte majligt att utga fran tillganglig biblioteksstatistik for att fa erforderligt
material till en kartlaggning, som kan belysa fjarrlanen ur alla de aspekter som uppdraget for
utredningen forutsatter. Darfor samlades under hosten 1997 uppgifter fran olika bibliotek som
mera detaljerat speglar lanevagar och karaktar pa folkbibliotekens fjarrlan.

Det &r en svaghet nér det galler dokumentationens representativitet att materialet samlats in
under en s begréansad tid som ett par novemberveckor. Men det fick styras av att utredningen
i sin helhet skulle vara fardig inom sex manader och att kartlaggningen enligt tidsplanen
skulle vara avslutad i och med november 1997. Flera av de registrerande biblioteken menar att
november ur fjarrlanesynpunkt ar en period som varken karaktariseras av stiltje eller rusning
utan snarare utgor ett mellanlage som kan accepteras som representativt for
fjarrlaneverksamheten, atminstone vad géller antalet volymer.

For varje enskild fjarrlaneansékan som utgor kallmaterial till kartlaggningen behévs uppgift
om in- och utlanande bibliotek, bestallningssatt, remissgang, om ansdkan avser lan eller
kopia, titel/ISBN, tryckar, sprak, SAB-klassifikation och handlaggning.

| LIBRIS fjarrlan finns alla uppgifter lagrade digitalt, som behovdes for att beskriva
fjarrlanens strommar och karaktar. Maskinellt sammanstéalldes fjarrlaneansokningarna via
LIBRIS till och fran folkbibliotek och gymnasiebibliotek under veckorna 38 och 39.
Sammanlagt ar det 2247 laneansokningar.

For att fa tillgang till samma uppgifter om folkbibliotekens fjarrlan som inte formedlas via
LIBRIS, kravdes en sarskild registrering av varje enskild fjarrlaneansokan. En forfragan gick
ut till landets lansbibliotek och allméanna lanecentraler for att rekrytera bibliotek som kunde
medverka i dokumentering av fjarrlaneansékningar. Gensvaret var stort och manga anmalde

sig.

Jag radgjorde med tjansteman pa SCB och Svenska Kommunforbundet for att fa deras
synpunkter pa hur man gor ett rimligt balanserat urval for att astadkomma regional
representativitet. Det var ocksa angelaget att fa med exempel pa lansbibliotek med litet,
genomsnittligt respektive stort antal fjarrlan per invanare i sitt upptagningsomradet. Det var
ocksa viktigt att kartlaggningen kan spegla lanecentralsverksamheten.



Sammanfattningsvis &r det foljande kriterier som styrt urvalet av medverkande bibliotek och
lanecentraler:

geografisk beladgenhet - vilket innebdr att norra, mellersta och sédra Sverige skall vara
foretratt

tatortsgrad - det vill saga representativitet for hela skalan fran tatbebyggd storstad till
glesbygd

karaktar pa naringsliv - urvalet maste inkludera trakter med hog andel av industriorter,
landsbygdssamhallen och administrativa centra

fjarrlaneaktivitet - lansbibliotek som har en relativt hogt, genomsnittligt respektive lagt antal
fjarrlan till biblioteken i sitt upptagningsomrade

Lansbiblioteken i Kristianstad, Jonkoping, Stockholm, Vasterds, Harnésand och Ostersund
samt lanecentralerna i Umea och Stockholm motsvarar tillsammans de uppstallda kriterierna
och tog pa sig det omfattande arbetet med att under vecka 45 och 46 registrera alla fjarrlan vid
sidan av LIBRIS. De sex lansbiblioteken registrerade tillsammans 3677 ansokningar.
Motsvarande siffra for de tva medverkande lanecentralerna ar 1234.

Uppgifterna registrerades direkt pa de berérda biblioteken i ett for andamalet skapat Excel-
formuldr. Det samlade materialet har sedan bearbetats och analyserats i MS-Excel med hjalp
av dess filtrerings-, sorterings- och berakningsfunktioner. Pa sa vis har det varit dverkomligt
att fa overblick dver materialet men ocksa att hamta detaljanalyser ur det.

For att ytterligare komplettera bilden gjordes ett stickprov vid tio kommunala bibliotek, som
under en vecka registrerade de fjarrlan som inte foljer fjarrlanekedjan och heller inte
formedlats via LIBRIS fjarrlan. Tyvarr blev det materialet inte tillrackligt omfattande. Jag
hade utifran preliminara forfragningar beraknat att ca 700 fjarrlaneansékningar skulle komma
till dessa bibliotek under testperioden. | verkligheten blev det 140, vilket jag i samrad med
referensgruppen ansag vara otillrackligt som underlag for generella slutsatser, varfor det
utgick ur kartlaggningen.

For att fanga upp fjarrlan fran forskningsbiblioteken som inte gatt via LIBRIS registrerades
under en tvaveckorsperiod utlan fran sex forskningsbibliotek. Av deras sammanlagt 3149
fjarrlaneansokningar pa blankett gallde 555 lan till folkbibliotekssektorn.

Slutligen anvands uppgifterna om fjarrlan i SCB:s statistik over folkbibliotekens verksamhet
for att ge bakgrund och referenspunkter till stickproven fran hostveckorna.

Folkbibliotekens fjarrlan - omfattning och lanevagar

Folkbiblioteken har som huvuduppdrag att forsorja allménheten i bred mening med litteratur
och information. For att klara den uppgiften maste de férfoga 6ver ett utbud, som kan
tillgodose behov och 6nskemal hos manniskor i alla aldrar, med mangskiftande intressen och
med olika férmaga att ta till sig information. For manga av dessa ar det viktigt att fa litteratur
pa sitt modersmal, som inte alltid &r svenska.

1996 lanades sammanlagt 79,9 miljoner bocker vid svenska folkbibliotek - av dem var 42 %
barnbdcker, 31 % facklitteratur for vuxna och 27 % skonlitteratur for vuxna.

De kommunala folkbiblioteken har en hog sjalvforsorjningsgrad vad galler litteratur till de
egna lantagarna: 1996 hamtades 99,5% av bokutlaningen ur det lokala bibliotekens egna
samlingar.



For att kunna tillgodose sina lantagares behov av speciell litteratur - sadant man inte &ger eller
inte anser sig kunna eller bora kopa - kan folkbiblioteken lana fjarrlan. For detta syfte finns en
overbyggnad som utgdrs av lansbibliotek, lanecentraler och - nar deras resurser ar uttémda -
mojlighet att lana in fjarrlan fran offentliga forskningsbibliotek. Den har organisationen kallas
inom bibliotekssverige for fjarrlanekedjan.

Fjarrlanen utgér mindre an en procent av folkbibliotekens samlade utlan av vuxenbdcker. Det
gar inte att med tillganglig statistik fa en exakt siffra for antalet enheter. Dock kan man med
relativt god sékerhet berékna att folkbiblioteken under 1996 férmedlade cirka 366 500
fjarrlanade bocker och kopior till sina lantagare.

Folkbibliotekens lanevagar ar forutbestamda enligt Riktlinjer for fjarrlan, som faststalldes av
Sveriges Allménna Biblioteksforening 1979. Dessa har inte upphéavts, reviderats eller ersatts
av andra nedskrivna foreskrifter och ager alltjamt giltighet trots att narmare 20 ar av stora
forandringar i biblioteken och deras omvarld agt rum. Man bor kanske ocksa paminna om att
riktlinjerna har formen av frivilliga éverenskommelser mellan biblioteken.

Ett annat element som dirigerar folkbibliotekens fjarrlanetrafik ar det statsbidrag, som
lanshibliotek och lanecentraler erhaller for att uppratthalla den kompletterande
medieforsorjning inom sina verksamhetsomraden. Ett villkor for statshidraget &r att det
bidragsmottagande biblioteket stéller sina tjanster till forfogande avgiftsfritt. Med bidragets
hjélp har det byggts upp samlingar, kompetens och transportlésningar i 1an eller regioner.

Dessutom fjarrlanas bocker mellan olika kommuners bibliotek. | den utstrackning dessa inte
passerar ett lansbibliotek registreras de heller inte som fjarrlan i nagon samlad statistik.
Darmed gar det inte att retrospektivt konstatera omfattningen. Vi maste darfor tillsvidare néja
0ss med att ha i minnet, att har foreligger ett morkertal.

Diagram 8 visar fjarrlan, som effektueras till folkbibliotekssektorn under1996 uppdelat efter
levererande bibliotekstyp.

Lanshiblioteken &r den forsta lanken i fjarrlanekedjan och levererar narmare tre fjardedelar av
fjarrutlanen till folkbibliotekssektorn. Lansbibliotek, Lanecentraler och Depabiblioteket svarar
gemensamt for 88 % av folkbibliotekens fjarrlan. Resterande 12 %, lanas ut av
forskningsbiblioteken, vilket framgar av de tva randade delarna i cirkeldiagrammet. Av dessa
formedlas 40 % via LIBRIS fjarrlan medan 60 % é&r resultatet av traditionella
fjarrlaneansokningar pa blankett och darfor kallas manuella lan.

Uppgifterna for Lansbibliotek och Lanecentraler ar hamtade ur redovisningar till Statens
Kulturrad och kan, liksom uppgifterna om LIBRIS-lanen betraktas som palitliga. Siffran for
de manuella lanen &r en uppskattning baserad pa BIBSAMS fjarrlanestatistik 1996 och det
stickprov som genomforts vid vetenskapliga bibliotek under hosten 1997. Fran samma kéllor
ar uppgifterna i foljande tabell hamtade. Tabell 4 visar forandringar i folkbibliotekens fjarrlan
av enstaka monografier och artikelkopior mellan 1993 och 1996 uppdelat pa levererande
bibliotekstyp. LB &r forkortning for lansbibliotek.



Mellan de bada éren dkade fjérrlanen totalt 19 %. Den samlade bokutléningen vid
folkbiblioteken okade under samma period med 16 % fran 67,8 till 78,8 miljoner. Okningen
av fjarrlan gar alltsa forhallandevis parallellt med utlaningsokningen totalt.

Lanshibliotekens fjarrutlan inom lansgransen dominerar stort och det finns en tendens att
sjalvforsorjningen inom lanen 6kar nagot. Daremot minskar lansbibliotekens fjarrlaneflode
over lansgranserna. Kanske bor det anmarkas att Depabiblioteket och Invandrarlanecentralen
har en blygsam verksamhet métt i absoluta tal - tillsammans mindre dn 2 % av fjarrlanen.
Bada biblioteken befinner sig i en uppbyggnadsfas och verksamheterna expanderar vilket ger
kraftfullt utslag i siffran for procentuell forandring, men alltsa fran en i sasmmanhanget lag
niva. Men helhetsintrycket ar att de fjarrutlanande biblioteken i stort sett behaller sina andelar
av fjarrutlanet till folkbiblioteken.

Ansokningar och fjarrlan pa Lansbiblioteket

Lansbiblioteken har som huvuduppdrag att svara for den kompletterande medieforsorjningen i
sin region. Det &r traditionellt frdga om tva huvuduppgifter. Dels lanar lansbiblioteken ut
fjarrlan till bibliotek inom lanet dels bistar de med bibliografisk kompetens, belagger,
lokaliserar och formedlar fjarrlaneansokningar till andra bibliotek.

Dessa funktioner har stadfasts i bibliotekslagens 8 4:

Ett lansbibliotek bor finnas i varje l&an.

Léansbiblioteket skall bista folkbiblioteken i lanet med kompletterande medieforsorjning och
andra regionala biblioteksuppgifter.

Lanshiblioteken &r forsta lank i folkbibliotekens fjarrlanekedja och effektuerar, som vi
konstaterat, tva tredjedelar av fjarrlaneansokningarna inom sitt lan.

Léanen - och déarmed lansbiblioteken - har olika forutsattningar, varfor det ar svart och inte
alltid meningsfullt att gora jamforelser dem emellan. Mal och ambitioner for verksamheten
beslutas i kommunernas och landstingens ansvariga namnd for biblioteksfragor.
Bildningstraditioner och utbildningsniva skiftar mellan regionerna och paverkar behovet av
information och litteratur. Lantagargrupperna skiljer sig alltsa mellan lanen. Andra ramar sétts
av demografi och topografi. Till exempel arbetar biblioteken i Malardalens tatbefolkade och i
ovrigt bibliotekstata stadslandskap under helt andra forutsattningar an biblioteken i Norrlands
vidstrackta och glesbefolkade kommuner. Vilken verksamhet biblioteken sedan erbjuder sina
lantagare paverkas starkt av arbetssatt och resurser.

Antalet fjarrlan i ett lan, till och med antalet fjarrlan per invanare, &r ett ganska intetsagande
matt om den inte relateras till andra parametrar. Siffran kan bli intressant, nar den speglas mot
till exempel bibliotekets samlade aktivitet matt som bokutlaning totalt. Intressant kan ocksa
vara att se fjarrlanen i relief till bibliotekets resurser i form av bokbestand, nyforvarv och
personal. Och som alltid nar man varderar kvantitativa matt bor man fundera éver vilka
kvalitéer som doljer sig bakom siffran. Ett stort bokbestand &r en tillgang - om det motsvarar
den efterfragan biblioteket skall tillgodose. Om inte ar ett stort bokbestand en belastning, som
tar plats i lokaler och kataloger och darmed drar resurser och uppmarksamhet fran det som
efterfragas.

Hur manga fjarrlan ar lagom? Det beror pa. En hog andel fjarrlan kan bero pa "positiva"
orsaker, som mycket aktiva lantagare och serviceinriktad bibliotekspersonal. Men man kan



ocksa finna negativa skal till manga fjarrlan, som Iag sjalvforsorjningsgrad pa grund av ett illa
anpassat bokbestand och nyforvarv som inte motsvarar eller racker till efterfragan.
Kompetensluckor hos personalen kan ocksa generera onddiga fjarrlan, liksom bristande dialog
mellan inkopsavdelning, referenstjanst och fjarrlanebibliotekarie.

Som appendix 6 finns en sammanstallning éver produktivitets- och resursmatt med
anknytning till de olika lansbibliotekens fjarrlan 1996. Intressantare &n att jamféra med andra
bibliotek &r att studera en enskild verksamhet under en féljd av ar. FOr narvarande ar det
mycket modosamt att fa fram sadant material for rikets samtliga lan.

Laneansokande bibliotek

Tabellerna 5 och 6 beskriver fran vilken bibliotekstyp fjarrlaneansékningar kommer och vad
som sedan hander med dem pa Lansbiblioteket. Tabell 5 visar resultatet i absoluta tal medan
tabell 6 beskriver aktiviteterna i procent. Uppgifterna ar fran stickprov vid sex Lansbibliotek
hosten 1997 samt fjarrlaneansokningar till samma bibliotek formedlade via LIBRIS fjarrlan.

Tabell 6.

Registreringen 4r ett snapshot som dverblickar en lank i fjarrlanekedjan. Det ar har mojligt att
konstatera om en ansokan kommer direkt fran lansokande bibliotek eller via ett annat
bibliotek. Vad som hant dessférinnan kan inte sparas, heller inte vad som sker med de
ansokningar, som inte effektueras omgaende. Det gar till exempel inte att utifran det har
materialet konstatera efter hur lang tid en reserverad bok kan expedieras. Vi kan heller inte
folja en remitterad fjarrlaneansokans vidare dden.

Av de sammanlagt 3832 fjarrlaneansokningar som kom till de sex lanshiblioteken under de
tva hostveckorna 1997 kom huvudparten - 85 % - fran folkbibliotek i det egna lanet och 9 %
fran folkbibliotek utom lanet. 5% kom fran évriga bibliotekstyper - huvudsakligen
skolbibliotek och sjukhusbibliotek inom landet. D&dremot finns i det har materialet inga
fjarrlaneansokningar fran forsknings- eller hogskolebibliotek. Tre ansokningar kom fran
utlandska bibliotek.

Av ansokningarna som kommer fran folkbibliotek i lanet effektuerar lanshiblioteket 63 %
direkt, 2 % resulterar i ink6p och 16 % reserveras. Det innebar att L&nsbiblioteket direkt eller
inom overskadlig tid klarar av 81% av ansokningarna fran det egna lanet. 2 % returneras till
lansokande bibliotek och resterande 17 % blir remisser.

Av de 362 fjarrlaneansokningar, som kommer "utifran”, det vill saga fran bibliotek i andra lan
klaras 62 %, som effektuerade direkt eller reservationer medan 28 % fortsatter som remisser
inom eller utom landet.

Av ansokningarna som kommit fran ett bibliotek i ett annat 1an, har 37 % tagit vagen om
atminstone ett annat bibliotek - i allmanhet det egna lansbiblioteket. Fran residensstaderna
kommer 14% direkt. Resterande 49 % av fjarrlaneansokningarna kommer direkt fran ett
kommunbibliotek och har darmed alltsa gatt "lansbibliotek forbi".



Diagram 9: Fjarrlaneansokningar till sex lansbibliotek v 45 och 46 hosten 1997 sorterade efter
laneansckans vag

| det har sammanhanget har fler av de intervjuade fjarrlanebibliotekarierna framhallit att man
ofta kontrollerar i det egna lansbibliotekets katalog innan en fjarrlaneansdkan sands till ett
annat lansbibliotek, en lanecentral eller ett forskningshibliotek.

Eftersom jag ansdg att andelen fjarrlaneansokningar som natt lansbiblioteken vid sidan av den
"anvisade" vagen ar anmarkningsvart hdg har jag - for att fa ytterligare en referenspunkt -
kontrollerat hur fjarrlanestrommen ter sig i de ansokningar som férmedlats via LIBRIS under
vecka 38-39 1997 och som é&r placerade forst i remisskedjan. | detta material &r det 46 % av
fjarrlaneansokningarna fran kommunbibliotek, som gar forbi det egna lansbiblioteket till ett
lanshibliotek i annat Ian, en lanecentral eller ett forskningsbibliotek.

Underlaget ar visserligen begransat, eftersom det avser tva olika tvaveckorsperioder. | bada
fallen ar det ocksa fraga om ett urval av fjarrlanande bibliotek varfor representativiteten kan
diskuteras och man bor vara varsam med generaliseringar. Men kvar star dock samstammiga
indikationer pa att 45-50 % av de fjarrlaneansokningar, som inte sands till det egna
lansbiblioteket, foljer andra vagar an dem som anvisas i fjarrlanekedjan.

Vilka orsaker kan finnas till det? Det gar att identifiera en hel palett av olika skal.

For det forsta gives tillfallen nar man ar éverens om att det inte finns nagon rimlig anledning
att en fjarrlaneansokan maste ga via lansbiblioteket. Typfallet géller en situation dar det
lansokande biblioteket konstaterat att lansbiblioteket inte 4ger boken och med storsta
sannolikhet heller inte kan forvarva den, till exempel for att den inte finns i handeln. Da har
en fjarrlaneansokan inget praktiskt varde som forvarvsinformation. Om boken kan belaggas i
ett annat bibliotek kan man i dessa fall vanda sig direkt dit for att vinna tid at lantagaren och
spara onddigt arbete for biblioteken.

Stickprovsmaterialet visar ocksa att det ar en storre andel aldre material som bestalls direkt
fran annat lanshibliotek. Men &nda avser 25 % av ansokningarna, som gar direkt till annat
lansbibliotek, material som &r tryckt efter 1993 och i stor utstrackning borde ha varit mojligt
att forvarva. Detta skall jamforas med att for motsvarande siffra for fjarrlaneansokningar, som
gar till det egna lansbiblioteket &r 38%.

Flera lansbibliotek har pamint om att datakatalogerna inte alltid speglar hela bok- och
tidskriftssamlingen. Mycket &ldre material finns i biblioteket, som bara &r fortecknat i
kortkatalogen. Det ar viktigt att fjarrlanebibliotekarierna har kunskap om dessa aldre och
"dolda" samlingar och fantasi att associera till dem, for att inte i onddan bestalla fjarrlanet
utanfor lanet. Lanen inom lanet &r ofta bade snabbare och billigare, eftersom man kan utnyttja
de samordnade transportfaciliteter som i nagon form ar uppbyggda i de flesta lan. |
sammanhanget &r det sjalvfallet ocksa vasentligt att lansbibliotekens resurser kommer till
nytta.

En fjarrlaneansokans funktion som forvarvsinformation kommer ibland i konflikt med en
lantagares behov av att fa snabb tillgang till en efterfragad bok. Det bor i tider med enkla
mojligheter att kopiera och distribuera information inte vara nagra problem, att meddela
lanshiblioteket, om man bestéller fjarrlan fran andra hall. En sadan "for-kannedom-funktion"
kan utgora ett standardformulér i e-postsystemet och garna ocksa byggas in i nya LIBRIS
fjarrlan och andra biblioteksdatasystem.



Tekniken gor det latt att belagga, lokalisera och bestalla en bok for fjarrlan. Nagra av
intervjupersonerna har pekat pa detta som ett problem. I en stressad arbetssituation, ar det latt
gjort att kommandot "bestall" skickas ivdg ogenomténkt. Av samma skéal kanske man inte
bladdrar fram till, eller rentav forbi skarmen med bestandsinformation och darigenom inte far
syn pa det exemplar, som skulle ge snabbast service for lantagaren.

LIBRIS fjarrlan anvands av alltfler kommunbibliotek, i synnerhet har den utvecklingen
accelererat sedan det blev majligt for biblioteken att bade soka och bestalla 6ver Internet. Det
forenklar det praktiska fjarrlanearbetet. En bieffekt har dock blivit att man ibland ger efter for
frestelsen att spara tid genom att inte gora den sérskilda uppkopplingsproceduren mot
lansbhibliotekets katalog. Eventuella tillgangliga exemplar av det efterfragade materialet pa
lansbiblioteket upptécks inte varigenom man missar det exemplar, som vore snabbast och
billigast att effektuera. Det problemet torde vara av 6vergaende art och I6ses nar
lansbibliotekens bestand registreras i LIBRIS och/eller alltfler kataloger sammanlankas
virtuellt med gemensamt granssnitt for sokning och lokalisering.

Flera lansbibliotek och en av lanecentralerna har noterat att kvalitén pa
fjarrlaneansokningarna forsamrats som foljd av ny, platt organisation pa biblioteken. Den
goda avsikten bakom detta, nar det galler fjarrlan ar att dessa skall kunna expedieras direkt
och darmed snabbare for att ge lantagaren béasta service. Den har dock inte i alla stycken
forverkligats framst for att fjarrlanen allt oftare hanteras av anstallda, som inte har fatt
kunskaper for att kunna gora de 6vervaganden som kravs for att verksamheten skall fungera
som avsett. En exempel pa detta ar omotiverade eller “feladresserade™ fjarrlaneansokningar,
som genererar arbete pa andra bibliotek och samtidigt dalig kvalité pa det egna bibliotekets
service.

Administration och handlaggning

Diagram 10: Befordringssétt for fjarrlaneansokningar i stickprovet vid sex lansbibliotek vecka
45 och 46 1997 samt ansOkningarna till samma lansbibliotek formedlade genom LIBRIS
fjarrlan under vecka 38 och 39.

Det vanligaste &r att biblioteken sander sin fjarrlaneansokan on-line och bestéller eller
reserverar direkt i lansbibliotekets katalog. Under 90-talet har manga lansbibliotek haft som
projekt att forse sina kommunbibliotek med uppkopplingar till lansbibliotekets katalog. Pa sa
vis far kommunerna dels uppgifter om lansbibliotekens bestand men ocksa om materialets
tillganglighet - om det finns pa hyllan, ar utlanat och hur en eventuell reservationsko ter sig.
Det senare kan vara en indikation pa inkop till det egna biblioteket.

Postbefordran av fjarrlaneansokningarna har alltjamt en stark stallning och ar nast vanligast.
Det kan synas anmarkningsvart eftersom det &r mer arbetskravande att fylla i
fjarrlaneblanketten &n att utnyttja évriga vagar, som accepteras av fjarrutlanande bibliotek.
Men framfor allt tar en postbefordrad ansokan langre tid innan den nar sin adressat an bade
fax, e-post eller on-linebestallning. A andra sidan menar man sig ha byggt upp en verksamhet
kring fjarrlaneblanketten, som fungerar tryggt och sakert och som man har goda erfarenheter
av. For framtiden torde andelen postbefordrade fjarrlaneansokningar komma att minska.

Vid registreringstillfallet fanns ocksa mojligt att registrera "6vriga bestallningssatt" - det var
fraga om 0,5 promille och avser enligt intervjuer huvudsakligen ansokningar som befordrats i



Lanshibliotekens transportrundor, vilka - dér de férekommer - vanligen gar 1 a 2 dagar i
veckan.

4 % av ansokningarna nar lansbiblioteken via LIBRIS fjarrlan. Vad galler LIBRIS finns
skillnader mellan biblioteken - ett av undersokningens lanshibliotek har inte tagit emot nagon
bestallning via LIBRIS under perioden medan 9 % av fjarrlaneansokningarna till Stockholms
lansbibliotek formedlats via LIBRIS.

Fjarrlanens karaktar

Lan/kopia

Pa lanshiblioteken - liksom pa folkbiblioteken dverhuvudtaget - &r fjarrlanet vanligen en bok.
Bara i 16 % av fallen sands en kopia - och da ar det bara undantagsvis fraga om kopia ur en
bok; kopior av tidskrifts- eller tidningsartiklar dominerar starkt. Fjarrlanen fran
Lansbiblioteken till folkbiblioteken &r i 84 % av fallen bocker.

Darmed blir ocksa fjarrlanehanteringen pa folkbiblioteken en i flera avseenden tung
hantering. Dels bokstavligt vilket paverkar fraktkostnader och dels administrativt for att det
faktiskt ar fraga om lan, dar saval det in- som utlanande biblioteket maste halla reda pa
lantagaruppgifter, bevaka lanetider och ombesorja returnering av lan. Ocksa med
genomtankta datoriserade rutiner ar varje enskilt fjarrlan arbetskravande att administrera.

Gymnasiebiblioteken skiljer sig har genom att i storre utstrackning bestélla kopior: 62 % av
fjarrlanen ar kopior medan 38 % avser bocker. Det finns ett par anledningar till det.
Artikeldatabasen A-sok finns ganska allméant som CD-rom pa gymnasiebiblioteken och
anvands flitigt. I intervjuerna har det framkommit att gymnasiebiblioteken forsoker styra
eleverna till att valja tidskriftsartiklar for sin studier, om det egna bibliotekets resurser inte
forslar. Det ar latt for gymnasisterna att den vagen belagga material i mangskiftande amnen,
som ar lagom omfattande och pa en niva som stimmer med ambitionerna. Dels forsoker man
av praktiska skal undvika monografilan pa gymnasiebiblioteken. Manga av dessa lever under
mycket knappa forhallanden, dar det inte alltid finns administrativ kraft att halla reda pa
fjarrlan, personal for att skota returfrakter eller ens pengar till returporton.

Amne
For att ge en bild av vilka @mnesomraden som fjarrlanas presenteras fjarrlaneansékningarna
ordnade efter SAB:s klassifikationssystem:

Diagram 11: Visar fordelningen av fjarrlaneansokningar efter SAB-signum till sex
lansbibliotek under vecka 45 och 46 1997

Folkbibliotekens fjarrlan av skonlitteratur - SAB:s klassifikationssignum H - brukar ofta
diskuteras. Vad galler inlan fran lansbiblioteken ar det den enskilt storsta avdelningen. Drygt
halften - 52 % - av skonlitteraturen som fjarrlanas ar pa svenska (original eller 6versattning).
Det ar framst tva kategorier kommuner som bestéller mycket skonlitteratur pa svenska: dels
kommuner med fa invanare dels de forhallandevis folkrika forortskommunerna till
Stockholm.

Signum O - Samhélls- och rattsvetenskap ar den facklitteraturavdelning som folkbiblioteken
fjarrlanar mest, sa ocksa fran lansbiblioteken i denna undersokning. Klart dominerande ar
signum Oh - Sociologi, som har inemot hélften av fjarrlanen inom samhélls- och
rattsvetenskap.



Ocksa pa signum D - Filosofi och psykologi, E - Pedagogik, Q - Ekonomi och naringsvésen
och V - Medicin i SAB:s klassifikationssystem dominerar de underavdelningar, som géller
nagon form av beteendevetenskap. Sa avser till exempel 204 av de 286
fjarrlaneansokningarna under signum D underavdelningen for psykologi. En fjardedel av
fjarrlaneansokningarna pa signum V avser psyKkiatri, som brukar raknas som
beteendevetenskap. Pa signum Q dominerar foretagsekonomi - och da sarskilt
underavdelningarna for personaladministration, ledarskap och verksamhetsorganisation.

| mars - maj 1987 gjordes en fjarrlaneundersokning vid Vasterbottens och Jamtlands lan. |
anslutning till den samlades uppgifter om klassifikationssigna for sammanlagt 2841
fjarrlaneansokningar fran kommunerna i Vésterbottens lan (exklusive Umed) till
Lanshiblioteket i Umead. (Ekstedt, Elsi & Ridback, Irma 1988: Fran nar och fjarran. Rapport
fran statens kulturrad 1988:6. Stockholm: Statens kulturrad, s. 24.) Det material som
sammanstallts for foreliggande undersékning ligger drygt tio ar senare i tiden, avser
fjarrlaneansokningar fran sex lansbiblioteks fran olika landsandar i Sverige och under tva
veckor. Lat oss med stor respekt for dessa skillnader dnda betrakta resultaten sida vid sida:

Diagram 12: Jamforelse mellan fjarrlaneansokningar till lanshiblioteket i Umea mars-maj
1987 och till sex lansbibliotek vecka 45 och 46 1997, sorterade efter SAB-signum

Diagrammet indikerar forandringar. Fjarrlan av skonlitteratur samt signum P - Teknik och Q -
Ekonomi och néringsvésen har minskat mellan de bada matningarna medan signum D -
Filosofi och psykologi, E - Pedagogik, I - Konst, musik, teater och film, K- Historia och
framfor allt O - Samhalls- och réttsvetenskap har 6kat. Detta monster kan skonjas i andra
matningar och bekraftas ocksa spontant i intervjuer med fjarrlanebibliotekarier.

En forsiktig slutsats man kan dra av detta ar att folkbiblioteken under en tioarsperiod ckat sin
formaga att lokalt tillgodose efterfragan av skonlitteratur och teknik. Nar det galler teknik har
den i allmanhet humanistiskt orienterade folkbibliotekariekaren inte alltid haft insikter i och
forstaelse for behoven inom @mnet. Problemet har uppméarksammats, biblioteken har tagit till
sig den berattigade kritiken och lansbiblioteken har ordnat litteraturkunskapskurser i tekniska
amnen. Viktigt i sammanhanget ar ocksa att folkbiblioteken i allt storre omfattning bygger sitt
nyforvarv pa det som lantagarnas efterfragar. Med det arbetsséattet fangar biblioteken tidigt
upp signaler pa vad som efterfragas och kan snabbare méta forandringar i behov och intressen
hos lantagarna. Det tidigare gangse arbetssattet praglades mer av ambitionen att bygga upp
bestand som skulle vara heltackande och representativa for ett genomsnitt av samlad kunskap.

Daremot tycks de lokala biblioteken inte varit lika framgangsrika nar det galler att identifiera
och mota vagen av efterfragan pa litteratur inom de olika grenarna av beteendevetenskaper.
Manga av enskilda titlarna i denna grupp forekommer pa hogskolans kurslistor i pedagogik
och psykologi men ocksa som litteratur vid fort- och vidareutbildning pa arbetsplatser.

Materialets alder

Diagram 13: Fjarrlaneansokningar till sex lansbibliotek vecka 45 och 46 1997, sorterade efter
det sokta materialets tryckar

Diagrammet visar att det framfor allt ar den nyare litteraturen som efterfragas som fjarrlan.
Nastan 60 % avser material tryckt under 1990-talet och sa mycket som 38% galler material



tryckt under perioden 1994 - oktober 1997. 65 % av de sistnamnda fjarrlaneansékningarna
avser svenska bocker och torde till vervagande del finnas latt tillgangliga i bokhandeln.

Jag har inte funnit nagra lampliga referenspunkter bakat i tiden nar det géller alder pa
fjarrlanat material till just lansbibliotek. Vid intervjuerna har dock flera av de erfarna
fjarrlanebibliotekarierna vid lansbiblioteken bekréftat att det skett en tydlig forskjutning mot
att alltmer nyare material efterfragas som fjarrlan.

Det ar anmarkningsvart mot bakgrund av intentionerna i de mediaplaner, som uppréttats i
manga lan under det senaste decenniet. Syftet med dessa ar att bygga upp lokala och regionala
bestand, som pa ett lyhort satt svarar mot efterfragan. Pa sa vis finns mer relevant material i
samlingarna och sjalvforsorjningsgraden borde 6ka pa alla nivaer. | stéllet finns tydliga
indikationer pa att fjarrlan av material som kan forvarvas okar.

Vilka orsaker kan finnas till denna utveckling? Jag har stallt fragan vid intervjuerna och det
rader stor samstammighet om att orsakerna i tur och ordning féljande:

Biblioteken besdks av alltfler studerande, vars litteraturbehov man inte kan uppfylla med
material man &ger eller anser sig bora forvarva. | manga fall efterfragar de studerande en
speciell titel eller en speciell upplaga, som biblioteket inte menar sig kunna képa med
hanvisning till att man har likvardigt material i sina samlingar. Manga bibliotek ar ocksa
osakra pa vilka forpliktelser ett folkbibliotek har for att lokalt tillgodose litteraturbehoven
inom det formella utbildningssystemet. Biblioteket valjer i dessa situationer ofta att forsoka
betjana de studerande med fjarrlan.

De forsamrade ekonomiska villkoren for biblioteken har, i varje fall till att borja med, sarskilt
gatt ut over bokinkdpen. Besparingseffekter pa medieanslaget far snabbt genomslag eftersom
inga forpliktande avtal ar bundna till det. SCB:s statistik visar ocksa att under perioden 1988-
1993 sjonk varje ar antalet nyforvarvade bocker till biblioteken. Vissa bibliotek har drabbats
sarskilt hart av forsamrad ekonomi och férsokt att kompensera brister i eget nyforvarv med
fjarrlan i syfte att uppratthalla service till sina lantagare.

Medieutgivningen 6kar och medieanslaget skall forsla for inkop ur en allt stridare bokflod och
samtidigt récka till for att bekosta forvarv av nya medier som video, CD-rom och tilltréde till
databaser.

Sammanfattning Léansbiblioteken

85% av fjarrlaneansokningar till lansbiblioteken kommer fran folkbibliotek i egna lanet.
Lanshiblioteken effektuerar omgaende, eller efter reservation eller ink6p sammanlagt 81 % av
fjarrlaneansdkningarna.

Posten befordrar 32% av fjarrlaneansokningarna till Lansbiblioteket.

Av fjarrlaneansokningarna som anlander till Lanshibliotek fran folkbibliotek utanfor egna
lanet visar denna undersokning att 45-50 % kommer direkt fran den lansdkande biblioteket,
utan att ha passerat sitt lansbibliotek.

84 % av effektuerade fjarrlan ar bocker, kopior ur bocker ar < 1% och artikelkopior 16 %.

38 % av fjarrlaneansokningarna avser material tryckt under de senaste 3,5 senaste aren.
Litteratur inom beteendevetenskapernas @amnesomraden dominerar fjarrlaneforfragningarna.
Ansokningar och fjarrlan pa Lanecentralen

Som Gverbyggnad till Lansbiblioteken inrattades under 1960-talet Lanecentraler i Malmo,
Stockholm och Umea. Dessa har som uppgift att komplettera Lansbiblioteken i sin region
med fjarrlan av mer kvalificerad litteratur och bista i bibliografiskt komplicerade arenden,
lokalisera och formedla avancerad litteratur fran forsknings- och specialbibliotek inom och
utom landet och vara ett stod for folkbibliotekens referensarbete. (Lanecentraler och



depabibliotek 1989: Rapport fran Statens kulturrad 1989:5. Stockholm: Statens kulturrad, s.
12 f.) Vid sidan av dessa "allmanna" lanecentraler finns sedan 1980-talet i folkbibliotekens
fjarrlaneorganisation ocksa Invandrarlanecentralen och Depabiblioteket, med nationellt ansvar
for litteratur pa invandrar- och minoritetssprak respektive dldre svenska monografier.
Lanecentralerna finansieras med statsbidrag - som motprestation skall de avgiftsfritt lamna
fjarrlaneservice till bibliotek inom, i forsta hand sina verksamhetsomraden.

Sedan 1997 faststélls lanecentralsverksamheten i bibliotekslagens § 4:

[...] For den kompletterande medieforsorjningen skall ocksa finnas en eller flera
lanecentraler.

1990-talet

Av nedanstaende tabell - dér siffrorna &r hamtade ur Lanecentralernas verksamhetsberattelser
- framgar hur verksamheten utvecklats under 1990-talet. Utvecklingen av fjarrlan fran
lanecentralerna foljer i stort bokutlaningen totalt vid folkbiblioteken - fran en svacka 1991 ror
sig utlaningssiffrorna ater uppat.

Tabell 7. Lanecentralernas fjarrlaneansokningar, effektuerade lan, kopieandel och
effektueringsprocent 1990, 1993 och 1996

Sammanfattningsvis kan konstateras att Malma lanecentral har den stérsta
fjarrlaneverksamheten i matt i antal utlanade volymer. I Malmo ar ocksa
effektueringsprocenten hogst. Dér effektuerades 1996 tre fjardedelar av de inkomna
fjarrlaneansokningarna medan motsvarande siffror for Stockholm och Umea ligger runt tva
tredjedelar. De kraftiga svangningarna i effektueringsprocenten for Stockholms lanecentral
under 90-talet kan te sig marklig, men forklaras delvis av att lanshiblioteken, som hor till
fjarrlaneomradet (kallas som kollektiv for DUSTWEICA) andrat sina lanevagar. Bakgrunden
ar att Stockholms lanecentral belastades med vasentligt fler fjarrlaneansékningar an man
kunde effektuera, vilket ger utslag i lag effektueringsprocent 1993. Lansbiblioteken i omradet
har kommit 6verens om att inbordes ta ansvar for fjarrlaneansokningarna genom att lana ut till
varandra, innan en ansokan gar till lanecentralen. Syftet med det ar att avlasta lanecentralen
fran uppgifter, som kan klaras inom DUSTWEICA, sa att den i gengéld kan dgna mer tid och
kraft at de avancerade uppgifterna och spetsfunktionerna, som lansbiblioteken har svart att
klara sjdlva. (Kanold, Jonas 1997: Lanecentralernas funktioner inom fjarrlanesamarbetet - i
dag och i morgon. - Boras: Bibliotekshogskolan, s. 22.)

Under 90-talet har andelen fjarrlanade tidskriftskopior 6kat - det géller sarskilt for
lanecentralen i Malmé déar 1996 nastan en fjardedel av fjarrutlanet var kopior. Dar har man
medvetet och aktivt arbetat med sitt tidskriftsbestand. (TLC. Tidskriftslanecentral: ett
utvecklingsprojekt inom Malmo Stadsbibliotek. Malm6: Malmo Stadsbibliotek. 1991.) Ett
resultat av det ar att man gjort sig vélkand bland biblioteken for sitt fylliga bestand av
tidskrifter och sin service for formedling av artiklar. Satsningen sammanféll med att A-sok
allmant introducerades pa folk- och gymnasiebibliotek.

Laneansokande bibliotek

Resultaten fran stickprovsveckorna vid Umea och Stockholms lanecentraler visar att de i
huvudsak betjanar sina respektive regioner. Av fjarrlaneansokningarna kom narmare tva
tredjedelar fran lansbiblioteken inom den egna regionen; fran évriga svenska bibliotek kom
36 %. Utlandsforfragningarna var 2 % och kom, sanar som pa en enda, fran nordiska



folkbibliotek. De intervjuade cheferna vid Ianecentralerna ansag att de veckor vid vilka
registreringen skett inte gav nagon representativ bild av utlandslanen - vid den arstiden
kommer normalt fler fjarrlaneansokningar fran utlandet. Men i 6vrigt kdnde man igen den bild
som presenterades.

Diagram 14: Fjarrlaneansokningar till lanecentralerna i Stockholm och Umea registrerade
under vecka 45 och 46 samt formedlade via LIBRIS fjarrlan vecka 38 och 39.

Enligt fjarrlanekedjan skall lanecentralernas tjanster tas i ansprak forst sedan lansbibliotekens
mojligheter ar uttdmda. En konsekvens av det borde vara att folkbibliotekens
fjarrlaneansokningar till Ianecentralerna i huvudsak kommer fran lansbiblioteken, antingen for
vérdbibliotekets behov eller som formedlare for ett kommunbibliotek i lanet. I Jonas Kanolds
magisteruppsats Lanecentralernas funktioner inom fjarrlanesamarbetet, finns en uppgift fran
Malmo Lanecentral att 90-95 % av de till lanecentralerna inkommande bestéllningarna, har
passerat lansbiblioteken genom den traditionella remissgangen i lanekedjan. (Kanold, Jonas
1997, s. 20). Resultatet fran stickprovsveckorna vid lanecentralerna i Umea och Stockholm
ger en annan bild: endast 54 % av fjarrlaneansdkningarna kom via ett lanshibliotek eller for
residensstadens rakning och alltsa sa mycket som 46 % kom direkt fran ett lokalt
folkbibliotek. Det innebar att det lansokande biblioteket har valt andra bibliotek &n dem som
anvisas i riktlinjer for fjarrlan, eventuellt efter att ha kontrollerat det eftersokta materialet inte
finns i det egna lansbibliotekets katalog. Men den informationen finns alltsa inte
dokumenterad pa bestallningen.

Diagram 15: Fjarrlaneansokningar till lanecentralerna i Umea och Stockholm vecka 45 och 46
1997 sorterade efter laneanstkans vag

Det I6sryckta cirkelsegmentet i diagram 16 illustrerar andelen fjarrlan som gatt vid sidan av
lanekedjan och &r i paritet med motsvarande uppgift for lanshiblioteken, som &r 49%.

Som jamforelse undersoktes de fjarrlaneansokningar fran folkbibliotek som gick till Malmo
lanecentral via LIBRIS och med placering forst i remisskedjan. Sammanlagt var det 40
ansokningar och av dessa gick 29 (40%) via ett lanshibliotek, 8 (13 %) avsag residensstader
och 23 st (38%) kom direkt fran ett kommunbibliotek utanfor Skane. Det statistiska
underlaget ar litet - men ger likval indikationer som pekar at samma hall som den manuella
undersokningen vid lanecentralerna i Stockholm och Umea. Majliga bakgrundsfaktorer till
avvikelserna fran lanekedjan har redovisats ovan i kapitlet om lansbibliotekens under avsnittet
laneansokande bibliotek.

Administration och handlaggning

De bada lanecentralerna i Umea och Stockholm fick under provperioden drygt 60 % av
fjarrlaneansokningar per post. On-line bestéllningar ar en férsumbar del vid lanecentralerna i
Umea och Stockholm. Daremot spelar LIBRIS fjarrlan en viktigare roll for formedlingen
(22%) vilket torde spegla att en storre andel av de lansokande biblioteken &r lansbibliotek,
som har tid och kraft att ta till sig nya metoder och darmed skaffat sig kunnande och teknik
for LIBRIS fjarrlan. Foretradare for lanecentralerna - ocksa Malmos - anser att
fjarrlaneansokningar formedlade via LIBRIS gor hanteringen effektiv for alla inblandade
parter och uppmuntrar i olika sammanhang biblioteken att anvanda LIBRIS fjarrlan.

Tabell 8 och 9. Laneansokningar och hur de handlagts vid lanecentralerna i Stockholm och
Umea lanecentraler vecka 45 och 46 1997. Den Gvre tabellen visar absoluta tal, den under
procentandelar.



Av de sammanlagt 1234 fjarrlaneansokningar som kom till de bada registrerande
lanecentralerna under testveckorna 1997 kom majoriteten, 62%, fran folkbibliotek i det egna
upptagningsomradet, 36 % fran 6vriga svenska bibliotek och 2 % fran utlandet. Av lanen fran
ovriga svenska bibliotek kom tre fjardedelar fran folkbibliotek i andra lan och en fjardedel
fran andra bibliotekstyper. Bland de senare, sammanlagt 109 ans6kningar, dominerar
gymnasiebiblioteken med 86 forfragningar. Resterande fordelar sig pa sjukhusbibliotek och
hdgskolebibliotek.

Av ansokningarna som kommer fran folkbibliotek i det egna verksamhetsomradet effektuerar
lanecentralerna 58 % direkt, 1 % resulterar i inkdp och 15 % reserveras. Det innebér att
lanecentralerna direkt eller inom 6verskadlig tid effektuerar 75% av forfragningarna. 2 %
returneras till Iansokande bibliotek och av resten blir 19% remisser inom Sverige och 1 %
utlandsremiss.

Lanecentralen i Stockholm é&r integrerad med Stockholms stadsbibliotek (SSB), som har ett
stort antal titlar i sitt bestand och drar darfor till sig manga fjarrlaneansokningar. Féljden blir
att bokbestandet ar mycket anlitat. For att kunna erbjuda snabbare service valjer Stockholms
lanecentral ofta, nar det ar ko pa en efterfragad bok, att remittera till andra bibliotek hellre &n
att reservera i eget bestand. Detta illustrerar betydelsen av att en gemensam katalog innehaller
inte bara bibliografiska uppgifter och bestandsdata utan ocksa information om materialets
tillganglighet.

Fjarrlanens karaktar

Amne

Diagram 16 visar fordelningen av fjarrlaneansokningar efter SAB-signum till Ianecentralerna
i Umea och Stockholm under vecka 45 och 46 1997

Fjarrlaneansokningarna fran lanecentralerna i Umea och Stockholm visar en bild som i stora
stycken paminner motsvarande for lanshiblioteken (diagram 12) Flest forfragningar finns
ocksa har under signum O - Samhalls- och rattsvetenskap. Liksom hos lansbiblioteken finns
manga forfragningar pa signum D - Filosofi och psykologi, E - Pedagogik, Q - Ekonomi och
naringsvasen samt V - Medicin. Det ligger i sakens natur att lanshibliotek och lanecentraler
visar ett likartat monster nar det galler fjarrlaneansékningar - det som lansbiblioteken inte
klarar av remitteras uppat till lanecentralerna.

Vid en jamforelse med lanshibliotekens fjarrlaneansokningar kan ocksa skillnader
konstateras: signum H - Skonlitteratur och P - teknik har en relativt sett mindre andel, vilket
kan ger stod for formodandet om en béttre sjalvforsérjning i dessa amnen pa lokal- och
lansniva, som jag redogjorde for i avsnittet om lansbibliotekens fjarrlaneansokningar.

Materialets alder

Diagram 17: Fjarrlaneansokningar till lanecentralerna i Umed och Stockholm vecka 45 och 46
1997 sorterade efter alder pa efterfragat material.

Som synes galler halften av forfragningarna material fran 90-talet och 29 % avser material
tryckt efter 1993 och bér med stor utstrackning, i varje fall vad galler bocker vara tillgangligt i
handeln.



Nar det géller alder pa lanecentralernas lan finns ett par referenspunkter bakat i tiden, som
styrker uppfattningen att alltmer nyare material efterfragas som fjarrlan. Den tidigare
refererade undersokningen i Vésterbotten visar att 34% av material som biblioteken fran den
egna lanecentralsregionen da bestallde hos Umea lanecentral avsag material tryckt under de
senaste sex aren. (Ekstedt, Elsi & Ridbéck, Irma 1988, s. 36). Motsvarande siffra fran
stickprovsveckorna hosten 1997 ar 66%.

Vid Stockholms lanecentral har man gjort ett par miniundersékningar, som man sjélv
rubricerar dem. Den ena av dem omspénner 4 dagar i augusti 1995 och den andra 10 dagar i
mars 1996. Sammanfattningsvis gallde da fjarrlaneforfragningarna till 42% resp 38% material
fran 90-talet - i praktiken de senaste sex aren. Motsvarande siffra i denna undersékning ar
37%. Detta skulle kunna vara en indikator pa att trenden mot en 6kande inlan av nytt material
brutits och laget stabiliserats. | det sammanhanget kan konstateras att detta sammanfaller med
att folkbibliotekens samlade bokforvarv dkar igen efter en foljd av ar med minskande
bokinkdp. For att bekréfta eller dementera denna lilla hypotes behévs emellertid ett mer
omfattande underlag.

Sammanfattning Lanecentraler

62% av fjarrlaneansokningar till lanecentralerna kommer fran folkbibliotek i egna lanet.
Lanecentralerna effektuerar omgaende, eller efter reservation eller ink6p sammanlagt 75 % av
fjarrlaneansdkningarna.

Posten formedlar drygt 60% av fjarrlaneansokningarna till lanecentraler.

Av fjarrlaneansokningarna som anlénder till Lanecentralerna fran folkbibliotek utanfor egna
lanet kommer ca 40- 45 % direkt fran den lansokande biblioteket, utan att ha passerat sitt
lansbibliotek.

83 % av effektuerade fjarrlan ar bocker och 17% avser kopior.

29 % av fjarrlaneansokningarna avser material tryckt under de senaste 3,5 senaste aren.
Litteratur inom beteendevetenskapernas amnesomraden dominerar fjarrlaneforfragningarna pa
lanecentralerna.

Lanshibliotekens och lanecentralernas fjarrutlan - en jamforelse

Lanshiblioteken och lanecentralerna har det gemensamt att bada arbetar med kompletterande
medieforsorjning till folkbiblioteken. Men uppdrag skiljer sig ocksa at mellan
bibliotekstyperna. Som vi konstaterat ovan skall lanecentralernas utgtra en éverbyggnad som
tar vid, nér lansbibliotekens resurser &r uttdmda. Det innebdr att uppdragen inte skiljer sig till
arten; den skillnad som foreligger géller grad. Detta riskerar att gora arbetsfordelning och
ansvarsomraden oklara, nar organisationen skall omsittas i praktisk verksamhet. Det medfor
ocksa svarigheter nar det galler att utvardera om organisationen fungerar enligt avsikterna. En
sadan beddmning maste bygga pa en analys av en stor mangd enskilda och unika fjarrlan, som
var for sig maste belysas utifran ett antal kriterier. Problemet & med andra ord att forena
overblick med skérpa i detaljerna.

For att fa en jamforelsepunkt med ett bredare perspektiv har jag sammanstallt kvantitativa
basfakta fran stickprovsundersékningarna vid lanecentraler och lansbibliotek hosten 1997. Jag
har filtrerat fram de fjarrlaneregistreringar som avser material tryckt efter 1993 och som, nar
undersokningen gjordes i stor utstrackning var mojligt att férvérva i handeln. | ett forsok att
gora materialet dverskadligt har jag stallt samman uppgifterna i diagram, appendix 7 och 8.

Vi bérjar med medieform och kan konstatera att saval lanecentraler som lanshibliotek
vasentligen levererar bocker som fjarrlan; de utgor 84% respektive 80%. Kopior ur bocker
galler genomgaende referensmaterial och gjordes under métperioden endast vid
lanshiblioteken och da till mindre dn 1 % av fjarrlaneansokningarna totalt.



Tidskrifts/tidningsartikelkopiorna utgor 16% for lanecentralerna och 19% for lansbiblioteken.
| bada fallen efterfragas till mer &n 95% artiklar pa svenska.

Den enda skillnaden mellan bibliotekstyperna som inte ar forsumbar géller sprak for
bockerna. Lanecentralerna har en nagot storre andel fjarrlaneansékningar som avser bocker pa
skolsprak (engelska, tyska, franska och nordiska sprak) men skillnaden &r inte sarskilt stor,
21% mot lansbibliotekens 13%.

Det kan diskuteras om man kan havda att folkbibliotekets bocker pa skolsprak generellt &r
mer avancerade &n den svenska litteratur som finns i samlingarna. Foljande samband brukar
lyftas fram for att stodja uppfattningen att material pa skolsprak generellt & mer kvalificerat.
Bokutgivningen pa svenska tacker ganska val in allmanna och populara amnen. For mer
specialiserade behov finns ett storre utbud pa engelska, tyska och franska eller nagot av de
nordiska spraken. Personer med specialintressen har ofta bade motivation och sprakkunskaper
for att forcera "sprakvallen™ . Det finns sannolikt en storre andel kvalificerad litteratur i
folkbibliotekens bestand pa skolsprak. Darfor, menar jag, kan skolsprak trots allt inga som ett
av flera kriterier for speciallitteratur. Naturligtvis med all respekt for den avancerad
speciallitteratur som finns utgiven pa svenska.

Det kvantitativa materialet ger knappast nagot stod for att det skulle finnas nagon tydlig
nivaskillnad mellan lanecentralernas och lansbibliotekens fjarrlaneverksamhet. Men visst &r
medieform och sprak trubbiga instrument for att mata detta.

Som komplement har jag mer i detalj studerat fjarrlaneansokningarna till samma urval av
bibliotek vad géller svenska bdcker under signum O - Samhalls- och rattsvetenskap tryckt
efter 1993. Jag fastnade for signum O av tva skal - dels finns har speciallitteratur av den typ
som utges i standigt reviderade upplagor men framfor allt &r det enskilda
Klassifikationssignum, som har det storsta materialet.

Ansokningarna fordelade sig sa har: Lanecentraler Lansbibliotek

Antal Procent Antal Procent

Fjarrlaneansokningar totalt for signum O 40 145

Dérav Inkopta 00% 6 4%

Effektuerade direkt 19 48% 87 60%

Reserverade 10 25% 34 23%

Remitterade inomlands 10 25% 16 11%

Returnerade 1 3% 2 1%

Tva av dessa laneansokningar gar att folja fran lansbibliotek till Ianecentral. Forst som
"remitterade inomlands" i lanshiblioteket och darefter, reserveras den ena medan den andra
effektueras pa lanecentralen.

Sju titlar effektueras under testperioden pa bade lanecentraler och lanshiblioteket.

Enligt Seeligs lagerkatalog var medianpriset for bockerna som bestalldes pa lanecentralen
320:-, den dyraste kostar 1200:- och den billigaste 40:-. Att den senare blivit en
fjarrlaneansokan far val rubriceras som ett olycksfall i arbetet, om inte ndgot mycket
exceptionellt skal doljer sig i bakgrunden; héftet finns i handeln.

Inte heller det hé&r underlaget, som visserligen &r behaftat med de begrénsningar jag redogjort
for ovan, ger nagot stod for att lanecentralernas fjarrlaneverksamhet i det stora hela skulle



skilja sig fran lansbibliotekens vad géller niva pa det material som formedlas. Snarare tycks
det finnas en mycket bred zon dar de bada bibliotekstyperna arbetar med formedling av
samma typ av fjarrutlan.



