Diskussion och forslag

Diskussions- och forslagsdelen vilar dels pa resultat frn utredningens tva statistiska
kartlaggningar, dels pa den intervjuserie som har genomforts med olika foretradare for folk-
och forskningsbiblioteken. | nagra fall har vi n6jt oss med att diskutera och belysa situationer,
problem och tendenser. | andra fall avslutar vi med en eller flera rekommendationer.
Lantagaren

Gransdragningen mellan primér och sekundar kund ar inte sarskilt bekymmersam for de flesta
forskningsbibliotek, inte heller ur fjarrlanesynpunkt. Fjarrlan lanas in for primargruppens
behov, dvs for hogskolans studenter och forskare. Hur dessa tva grupper forhaller sig till
varandra, vem som bestaller in mest, har inte undersdkts narmare. Huvudregeln att forskarna
ar i numerart underlage men & andra sidan bestaller in fler fjarrlan per individ torde galla. En
tendens &r att studentkategorin har okat som fjarrlanebestallare till foljd av den
problembaserade inlarningen (PBI). Detta framholls sarskilt pa KIB och KTHB som tidigare
har haft en stor forskardominans bland fjarrlanarna. Fjarrinlan har pa ett annat satt blivit en
nodvandighet, aven for studenter pa lagre kursnivaer.

Samtidigt ska papekas att hogskolorna anméler en 6kad tillstrémning av allmanheten som till
storsta delen nyttjar biblioteket lokalt. Det finns inga principiella hinder for fjarrinlan till
allmanheten men policyn mellan hogskolorna varierar pa denna punkt. Det vanliga monstret
ar att det har uppstatt en spontan arbetsfordelning mellan folk- och forskningsbiblioteken pa
de orter dar de &r naraliggande. Studenter hanvisas till hdgskolan for sina fjarrlan och
allmanheten lanar in via folkbiblioteket pa orten. Detta fungerar sa vitt vi forstar
tillfredsstallande och lantagaren accepterar att bli hanvisad pa detta satt.

Graden av kontakt mellan folk- och forskningsbibliotek vaxlar mellan orterna. Vi har sett
exempel pa mycket vél utbyggda och inarbetade samarbeten till fall dar hogskola och
folkbibliotek inte alls kommunicerar. Det ar tveklost sa att det ar till gagn for lantagaren och
bibliotekens ekonomi att lokala samarbeten uppstar. Det &r inte i alla lagen nédvandigt att
invanta en organisatorisk forandring for att astadkomma positiva samverkanseffekter. Vara
intervjuer visar genomgaende att informellt samarbete ger ett mycket bra resultat for alla
inblandade. Forbattringen bestar bland annat i 6kad kunskap om varandras bestand vilket
leder till sakrare hanvisningar och till lokala lan istallet for onddiga fjarrlan. Utvecklingen av
LIBRIS till att omfatta lansbibliotekens bestand resulterar ocksa i att lantagaren
uppmarksammas pa samtliga lokala resurser och sjalv kan uppsoka ratt bibliotek.

Restriktioner pa fjarrinlan till primargruppen &r sallsynta pa forskningsbiblioteken. De
fjarrlaneavgifter som forekommer, till exempel pa monografiinlan fran utlandet och for
kopieleveranser beddms vara tillrdckliga begransningar i sig. FOr forskargruppen férekommer
overhuvudtaget inga inskrankningar av fjarrlanet pa principiell grund. For studenterna finns
det daremot enstaka exempel pa begransningar av maéjligheterna. Det kan namnas att Lunds
UB mot bakgrund av en allt tyngre arbetsbelastning inte lanar in utomnordiska monografier
till sina studenter om det inte finns sarskilda skal. Detta uppges ha "minskat
bestéllningsdkningen."

Det ar alltsa sallsynt med sarbehandling av studenter och forskare utifran faststéllda regler,
daremot granskas studenternas fjarrlanebestallningar mer ingdende. Bibliotekarien i
lanedisken och/eller fjarrlanebibliotekarien kontrollerar om studenten har uttémt de lokala
mojligheterna och undersoker vid langa bestallningslistor om alla fjarrinlan ar motiverade.
Om studenten finns pa plats inleds en dialog, i annat fall kan studenten kontaktas i efterhand.
Med hjalp av lite information om vad ett fjarrlan kostar i tid och pengar brukar lantagaren
kunna 6vertygas om att dra tillbaka en del av sina bestéllningar.



Synpunkter har ibland framkommit om att det kan vara obehagligt att "ifragasatta” eller
"agera moraltant" gentemot lantagaren. | andra fall kan en stressig arbetssituation vara en
anledning till att bestallningen slapps igenom utan granskning. Vi anser att det inte kan vara
annat an nyttigt att, nar det ar motiverat, inleda en dialog i avsikt att ge information om
bibliotekets lokala resurser och fjarrlanesamarbetets basvillkor. Dialogen kan goras till ett
serviceinriktat och flexibelt hjalpmedel for lantagarupplysning. Denna till synes triviala atgérd
kan, om den utfors pa ett mot lantagaren respektfullt satt, vara en viktig del i ansvarstagandet
for ett valfungerande fjarrlanesamarbete. Att underlata dialog nar den &r berattigad kan sagas
vara att medverka till missbruk av sambiblioteket. Bagge kartlaggningsdelarna har visat pa att
tveksamma fjarrlan forekommer och det ar naturligtvis efterstravansvart att den kostsamma
fjarrlaneservicen reserveras till de situationer da andra och billigare majligheter helt har
uttomts.

Folkbiblioteken har den stora allmanheten som lantagare och det &r intressant att utréna om
fjarrlanen gors av speciella grupper. Det skulle kunna tyda pa att biblioteken i sitt utbud inte
uppfattat och anpassat sina samlingar till behovet hos dessa. Samtidigt maste man acceptera
att enskilda individers specialiserade onskemal inte alltid & majliga att tillfredsstalla med det
lokala bibliotekets utbud.

For att fa information om lantagaren kravs att man fragar honom/henne direkt - en sadan
undersokning har tidsmassigt inte rymts inom vart uppdrag. 1994 gjordes emellertid en
undersokning i Kulturradets regi dar personer som bestallde fjarrlan lamnade uppgifter bland
annat om i vilken egenskap eller i vilket syfte man gjorde sin bestallning. Resultatet den
gangen visade att knappt halften av fjarrlanen pa folkbiblioteken gjordes av studerande pa
olika nivaer, en tredjedel av dessa var hogskole- och forskarstuderande. Drygt halften av dem
som bestallde fjarrlan var "allméanhet" med specialintressen.

For att fa en bild av om det har forhallandet fortfarande géller var var forsta intervjufraga om
man menade sig ha markt eller pa annat satt kunnat dra slutsatsen att det har skett
forandringar inom folkbibliotekens lantagargrupper under de senare aren. Manga av
lanshiblioteken svarade spontant, att man kan spara ett 6kat antal studerande bakom
bestallningarna. Andra kunde eller ville inte ha nagon uppfattning: "Vi a&r mana om vara
lantagares integritet och stéller inga frdgor om vad materialet man soker skall anvandas till."

Dock star det klart att en stor del av de hogskolestuderandes fjarrlaneforfragningar pa
folkbiblioteken avser kurslitteratur. Om de efterfragade bockerna anses ha allmant intresse
Overvager ofta biblioteket att kdpa den till sin samling. I annat fall for man ett resonemang om
fjarrlan varvid man informerar den lansokande studenten om att det &r svart att fjarrinlana
kurslitteratur pa grund av att hogskolebiblioteken inte medger sadana fjarrlan. Lantagaren
inser da att sannolikheten &r liten for att fa litteraturen medan behovet fortfarande finns och
avstar fran fjarrlan. Skulle han trots dessa villkor gora en fjarrlaneansokan bor det lanstkande
biblioteket konsekvent ange datum pa fjarrlaneansokningar da lanet inte langre ar aktuellt. Att
bestallda fjarrlan aldrig hamtas av lantagaren &r ett generellt problem som fortjanar mer
uppmarksamhet.

Slutsatser:

Det ar viktigt med lantagarintervjuer, en enkel atgard som rimligen ger konkreta resultat i
form av kvalitetshojning av fjarrlanebestéllningarna.



Samverkan kan vara informell och samtidigt ge goda resultat, exempelvis i arbetsfordelning
och hanvisning av lantagare mellan narbelagna bibliotek.

Vid fjarrlan bér man mer noggrant ange nar ansokan inte langre ar aktuell, detta for att
undvika att onddiga bestallningar skickas ivag och for att i forekommande fall ge utlanande
bibliotek mojlighet att annulera ansokan.

Fjarrlan eller forvarv?

Utgangspunkten bor vara att alla fjarrlaneansokningar ses som inkopsforslag om det kan anses
vara rimligt for biblioteket att forvarva dem. Hur detta hanteras varierar sjalvfallet, inte minst
beroende pa bibliotekens storlek. Pa det mindre biblioteket kan forvarvs- och
referensbibliotekarien tdnkas vara samma person medan det storre biblioteket har
funktionerna atskilda pa olika avdelningar. Detta &r ett sa pass komplext omrade som beror
lokal praxis och organisation att nagon rekommendation &r svar att lagga. Ett regelbundet
samarbete mellan referens- , fjarrlane- och forvarvsbibliotekarien torde dock resultera i bade
ett battre forvarv anpassat till Iantagarnas behov och mer relevanta fjarrinlan. Det handlar, vid
sidan av kontakten med andra bibliotek, ocksa om att odla kontakterna inat i den egna
organisationen och att skapa en kontinuerlig aterkoppling mellan fjarrlanearbetet, det lokala
referensarbetet och forvarvet.

Nar bestéllningen pa fjarrinlan kommer fran det egna bibliotekets lantagare &r det viktigt att
gora en smidig rutin for att kolla pris och tillganglighet innan bestéliningen skickas ivéag,
exempelvis genom att utnyttja natbokhandlarnas prislistor som BOKUS och Boktjanst direkt.
Det optimala vid bestallning som ar relevant for den egna samlingen &r att fjarrinlana for att
tillgodose snabb leverans men att samtidigt forvarva for framtida behov. Ett stéd for rutinen
att undersoka det fjarrlanade materialets tillganglighet, pris etc ar den forlagsinformation som
finns lankad i LIBRISposterna. Vissa poster, mer bestamt de svenska monografier som
distribueras av Seelig, innehaller uppgifter om bokhandelns utpris, en utmarkt indikation pa
vad som ar lampligt for fjarrinlan och inte. Detta inte bara for biblioteken utan ocksa for
slutanvandaren som kan bedoma om ett inkdp &r ett battre alternativ. Onskvart vore om
prisinformation kunde utokas till att omfatta fler poster, tyvérr hindras detta av att
prissattningen ar ett konkurrensmedel i detaljhandeln.

Bestallningssatt

Som papekades i kartlaggningen sa tenderar den manuella fjarrlanestrommen, dvs de
bestéllningar som inkommer utanfér LIBRIS per fax, e-mail eller post, att minska genom att
den nya bestallningsrutinen kopplad till Websok alltmer tas i bruk. Detta ar en utveckling som
till stor del sker "per automatik™ utan att krava nagra ingrepp utdver att mojligheten stalls till
forfogande.

Att den manuella lanestrommen helt skulle elimineras &r dock inte troligt, inte ens om vi
enbart ser till den inomsvenska lanestrommen. Det bor dessutom vara en viktig service mot
kunden att biblioteken dven i framtiden accepterar olika distributionsvéagar. Samtidigt kvarstar
faktum att manuella bestéallningar medfér mer arbete for fjarrlanebibliotekarierna. De kan vara
daligt belagda, slarvigt skrivna etc vilket kan medfora att de returneras med paféljd att
kostnaderna stiger och lantagaren far vanta. Vi anser darfor att LIBRISanvandningen bor
stimuleras genom att information om den nya bestéllningsrutinen bifogas med de manuella
fjarrutlanen.

Observera att detta inte & samma sak som en inskrankning av servicen utan snarare bor ses
som en lantagarupplysning till gagn for alla eftersom det forbéattrar arbetssituationen for
biblioteket, med stor sannolikhet 6kar effektueringsprocenten samt kortar ner
effektueringstiden.



Rekommendation:

Stimulera LIBRISanvandningen genom att, nar sa ar lampligt, ge manuella bestéllare
information om den nya bestallningsmdjligheten on-line.

Elektronisk effektuering

Idag &r den elektroniska effektueringen av artiklar marginellt férekommande bland de svenska
forskningsbiblioteken. Diskrepansen mellan snabbt formedlade elektroniska bestéliningar och
nagot trogare effektuerade postforsandelser ar valkand. Med risk for att sla in 6ppna dorrar
vill vi fasta uppmarksamheten pa detta forhallande och understryka vikten av att det startas
mer forsoksverksamhet pa det har omradet. Samtidigt som vi &r medvetna om att det finns
andra alternativ har vi valt att lyfta fram Ariel som instrument for elektronisk effektuering.
Detta forst och framst for att det ar internationellt anvant, tusentalet bibliotek nyttjar i nuléget
Ariel. Att det idag tillampas i storre skala visas ocksa av exemplet Finland dar ett 20-tal
bibliotek anvander Ariel som instrument for effektuering av alla sina fjarrlanekopior
sinsemellan. Ett faktum som kanske inte &r allmant ként &r att man numera kan skicka artiklar
som e-postattachment till annat bibliotek eller till slutanvéndare. Sarskild programvara ar
alltsa inte langre nodvandig for att ta emot Arielkopior och den programvara som behévs for
att hantera bilder ar gratis tillgangligt.

Vidare kan anforas att dokumentet med elektronisk formedling nar slutanvandaren snabbare.
Leveranstiden &r i princip obefintlig, effektueringstiden kan daremot variera beroende pa den
lokala hanteringen (ex framplockning av material och inscanningsmetoder). Portokostnaderna
forsvinner och kvaliteten pa kopiorna blir hogre, detta i jamforelse med exempelvis faxkopior.

Naturligtvis finns det hos biblioteken en medvetenhet om de fordelar som elektronisk
dokumentleverans for med sig. Anledningarna till "trégheten” ligger pa ett praktiskt plan
snarare &n i ett bristande intresse. Det kan helt enkelt saknas utrymme for att inféra nyheter
och experimentera i en verksamhet som redan &r hart beskuren. En hog grad av effektivitet
har i manga fall dessutom redan uppnatts vilket minskar motivationen till att lagga om
rutinerna. KI1B:s mycket omfattande kopiehantering kan tas som exempel pa ett effektivt
arbetssétt uppbyggt pa manuella rutiner och papperseffektuering. Vinsterna med Ariel kan
dessutom till en borjan uppfattas ligga mer i mottagaranden an i sandaranden. Till detta
tillkommer en initial kostnad for hardvara som kanske avskracker.

Ett annat skal for biblioteken att snabba upp sina dokumentleveranser kan vara att erbjuda
denna service i "konkurrens” med kommersiella dokumentleverantdrer. Det kan ndmnas att
BLDSC (British Library Document Supply Centre), en av de viktigaste
dokumentleveranttrerna for de svenska forskningsbiblioteken, for narvarande testar Ariel. Det
ar en strategisk fraga for biblioteken om de énskar att fortsatta vara formedlande instans
mellan dokumentleverantor och slutanvandare eller om de orienterar sin verksamhet at ett
annat hall och darmed "forlorar” denna lanestrom. Vart intryck ar att det rader en ganska
avslappnad attityd infor den pa manga satt sannolika utvecklingen att biblioteken faller bort
som mellanled i vissa fjarrlanestrommar. Det finns andra framtida arbetsuppgifter for
biblioteken: elektronisk publicering, foradling av granssnitt och forstarkning av den
vagledande/pedagogiska uppgiften gentemot biblioteksanvandare har ndmnts i detta
sammanhang. De kommersiella dokumentleverantérerna identifieras inte som konkurrenter
utan snarare som kompletterande medspelare till bibliotekens informationsférmedling.

Med Ariel som hjalpmedel 6ppnar det sig hursomhelst mojligheter for en mycket tydlig
hojning av bibliotekens serviceniva. Forsoksverksamhet vid KTHB visar pa ett gott resultat



med Arieldverforda kopior. KTHB emottog till exempel 211 leveranser via Ariel mellan
januari och november 1997, endast 3 av dessa fick returneras pa grund av att kvaliteten inte
varit tillfredsstallande. Biblioteket emottog da nya kopior av god kvalitet.

Slutligen ska framhallas att det finns intresse for tekniken bland svenska forskningsbibliotek
och att utrustning har inskaffats, till exempel pa Luled och Umeéa UB. Detta tyder pa att en
bibliotekskrets som effektuerar med Ariel kan vara i startgroparna. Vi kan inte annat &n
uppmuntra andra bibliotek att sluta sig till skaran. Det vore ocksa dnskvart om nagot
bibliotek, forslagsvis KTHB som har kommit langst med sina Arielforsok, inom kort startade
effektuering av elektroniska kopior direkt till slutanvandare for att studera intresse, attityder
och resultat. Om detta faller val ut skulle dokumentférmedling via Ariel direkt mot
slutanvandare kunna inledas i storre skala vid ett senare skede.

Rekommendationer;

Samordna elektronisk effektuering av fjarrlanekopior mellan svenska forskningshibliotek for
att befrdmja teknikutveckling och samla erfarenheter.

Starta forsoksverksamhet med Arielférmedlade kopior direkt till slutanvéndare.

Transporter

Transporter och ledtider har inte undersokts i utredningen. Trots detta kan det vara pa sin plats
att ge en rekommendation till biblioteken att se 6ver sina transporter mot bakgrund av
foljande:

Den kvantitativa kartlaggningsdelen for forskningsbiblioteken visade pa att monografierna
okar i fjarrlanestrommen, bade andelsmassigt och i absoluta tal.

Kopiedelen av lanestrommarna kommer successivt att reduceras i och med att anvandning av
fulltext 6kar. En primar uppgift kommer med andra ord i det lite forlangda perspektivet vara
att hitta effektiva hanteringsmetoder for rapporter och bocker.

Slutanvandarlanen kommer att medféra nya krav pa effektiv monografiformedling
Biblioteken &r viktiga kunder for transportbolagen och bér kunna driva "aggressiva
forhandlingar" for att fa ner priserna. En idé ar att ta in kompetens utifran i sval upphandling
som i sjalva utredningen av de logistiska behoven. Transportekonomi och logistik har
utvecklats mycket och kan genom informationsteknologi erbjuda alltmer "intelligenta™
transporter. Transportbilarna kan pa ett annat satt an tidigare kontrollera forsandelserna ner till
minsta paket och leverera med stor sékerhet direkt till dorren, geografiska informationssystem
kan plocka fram optimala transporttider for en viss rutt etc. Detta som exempel pa ny teknik
som biblioteken kan dra nytta av. Framfor allt borde besparingar och tidsvinster kunna goras
pa den regionala nivan. Det kan namnas att det bade inom Nétverk for Kunskap och
Kunskapsporten har podngteras som en huvudsak att initiera logistikutredningar i syfte att
forvarva kunskap som kan ligga till grund fér samordning och effektivisering.

Statistik

Kartlaggningen har visat pa att statistikforingen brister i en del avseenden. Framfor allt ar
situationen mycket otillfredsstallande pa folkbibliotekssidan vilket ocksa berordes i
kartlaggningsdelen. Folkbibliotekens fjarrlanesamarbete bygger pa att de olika biblioteken tar
ansvar, var och en for sin niva. Darfor finns det ett behov av att kunna félja vad som lanas -
vilken alder, vilka &@mnen och vilken niva materialet har. Detta gors inte idag. For det forsta
ger de uppgifter som efterfragas inte nagon samlad och djup bild av fjarrlaneverksamheten.
For det andra &r de uppgifter som inlamnas fran folkbiblioteken ofullstandiga.

For forskningshibliotekens del &r situationen battre men inte idealisk. Om vi ser pa
utlanestrommarna fran forskningsbiblioteken ar det i ett framtida perspektiv viktigt att



direktlanen till slutanvandaren fors in i statistiken. Vidare konstaterades att
sjukhusbibliotekens lanestrémmar och volymer inte ar statistikforda pa ett heltackande satt.
Detta forsvarar en samlad dverblick och det vore 6nskvart med en samordnad presentation av
sjukhusbibliotekens statistik.

Statistikforing kan uppfattas som en palaga som tar tid fran den 6vriga verksamheten. Denna
form av dokumentation &r dock viktig av flera anledningar. Det &r en bra utgangspunkt for
utvardering av om varje biblioteksniva lever upp till det ansvar den patagit sig (galler framfor
folkbiblioteken). Vidare kan en tillforlitlig statistik vara en viktig del av bibliotekets
verksamhetsredovisning gentemot huvudmannen, detta bade for folk - och
forskningsbiblioteken. Den kan ocksa ligga till grund for planering av bestandsutvecklingen,
bade for gallring och forvarv.

Men det handlar inte bara om att producera statistik utan ocksa om att dra nytta av den pa ett
fornuftigt satt. Darfor ar det viktigt att den tas om hand och tolkas av manniskor med
helhetsperspektiv pa verksamheten. Inte minst kan statistiken ge en bra tillbakablick pa hur
fjarrlaneverksamheten har utvecklats och ge goda indikationer pa hur bestandet bor
kompletteras. En differentierad statistik kan anvandas for att vitalisera de samtal och
diskussioner som fors mellan aktorerna i folkbibliotekens fjarrlanekedja. Med en faktabas
som grund blir man snabbt enig om underlaget och kan agna mer av tiden at sakorienterade
och prestigeldsa diskussioner om hur samarbetet fungerar och kan utvecklas.

Det finns exempel pa bibliotek dar den samlade statistiken anvands pa ett konstruktivt satt
som ett underlag for bestandsutveckling. | andra fall jobbar bibliotekarien mer intuitivt och
"kanner pa sig" vilka forandringar som har skett men foljer inte systematiskt upp det. Vi
menar att statistiken i detta fall kan utgora en viktig bekraftelse eller ett korrektiv av denna
tysta kunskap. Det efterstravansvarda ar alltsa att kombinera ett séakert underlag for
beddémning med den kunskap och analys som en med verksamheten fortrogen méanniska kan
tillfora.

| vrigt ar det en positiv utveckling att alltmer av det svenska fjarrlanet gar via LIBRIS vilket
innebadr att det blir grundligt registrerat. Samtliga bibliotekstyper anvéander sig idag i allt storre
utstrackning av den nya bestéllningsrutinen for fjarrlan. Det kan i sammanhanget papekas att
LIBRIS kostnadsfritt pa arsbasis tillhandahaller en mycket bra amnesstatistik for de
registrerande biblioteken dar det framgar titel pa tidskrift eller monografi, amne samt antal
inlan och utlan per individuellt objekt. Den kan ocksa till en viss kostnad levereras till andra
bibliotek som nyttjar LIBRIS.

Rekommendationer:

Vi anser det vara av betydelse att pa ett mer precist satt folja volymutvecklingen pa det
fjarrutlan som gar direkt till slutanvandaren. Dessa bor alltsa redovisas separat pa SCB:s
blankett eller pa annat satt sarredovisas.

De tva statistikférande myndigheterna, Kungliga biblioteket/BIBSAM respektive Statens
kulturrad bor astadkomma en stérre samordning av fjarrlanestatistiken for forsknings - och
folkbiblioteken. Man bor efterstrava en gemensam niva for att méjliggora jamforelser.
Statistiken for sjukhusbiblioteken bér sammanforas till en och samma publikation.
Anvand retrospektiv statistik over fjarrinlan och fjarrutlan mer systematiskt som en av flera
kallor till forvarv och verksamhetsplanering.

Lanevagar



| detta stycke diskuterar vi och tar stallning till frdgan om lanevagarna i fjarrlanesamarbetet.
Vi koncentrerar resonemanget kring tva alternativ: fri respektive fast eller reglerad lanevag.
Det bor papekas redan fran borjan att ordet fri latt riskerar att leda tanken fel i det har
sammanhanget. Det &r ett positivt laddat ord som automatiskt stélls mot reglering, ofrihet eller
fortryck vilket i sin tur kan leda till oreflekterade stéllningstaganden. En reglering, av vilket
slag det 4n ma vara, kan & andra sidan associeras med centralisering och hammande
myndighetsévning.

Hér kan det vara nédvandigt med en liten repetition om skillnaderna mellan folk- och
forskningshiblioteken. Folkbibliotekens fjarrlaneverksamhet &r hierarkiskt uppbyggd i en
lanekedja dar forsta lanken ar det lokala biblioteket. Den andra lanken utgors av
lansbiblioteket som tillfor kompletterande samlingar och kompetens till kommunerna. Den
tredje lanken ar lanecentralerna som supplerar lanshiblioteken med kvalificerade tjanster men
ocksa fungerar som en yta mot forskningsbiblioteken. Organisationen innebér att lanevagarna
ar styrda och i princip skall folja lanekedjan. Till skillnad fran folkbibliotekssektorn utgor
forskningsbiblioteken en platt struktur bestdende av en samling formellt likvardiga bibliotek.
Det finns ett ansvarsbibliotekssystem som alagger vissa bibliotek att fungera som
kompetenscentra inom sina amnesomraden. | fjarrlanesammanhang har dock detta ingen
betydelse eftersom de inte &r alagda att férvarva annat an efter sina lokala behov.
Lanevagarna mellan forskningsbiblioteken ar fria men kartlaggningen kunde visa pa att
monsterbildningar har uppstatt baserade pa grad av service, ekonomiska hansyn, regional
nérhet samt tradition.

Anhangare av fria lanevagar brukar lyfta fram foljande positiva effekter:

Snabbast service for lantagaren genom att man kan vélja det bibliotek som har den
efterfragade boken tillganglig. Detta har underlattats och kommer att underlattas av standigt
forbattrade belaggningsmojligheter.

Det blir arbetshesparande for biblioteken eftersom de slipper hantera bestallningar pa bocker
de inte har.

Huvudargumentet mot de fria lanevéagarna ar framfor allt att de riskerar att ge en obalans i
systemet vilket leder till att ett bibliotek med god service bestraffas. Fria lanevégar leder som
sagt inte till att bestallningarna blir jamnt distribuerade. Snarare uppstar det fixerade monster
dar vetskapen om snabb effektuering har det storsta inflytandet éver hur bestallningen riktas.
Nar nya bibliotek och &ven slutanvandaren far en direkt bestallningsméjlighet via LIBRIS ar
det inte svart att forestalla sig att denna snedférdelning forvarras. Kunskapen om vilket
bibliotek som effektuerar snabbast kommer att sprida sig vilket med stor sannolikhet leder till
ett Overuttnyttjande av just detta bibliotek. God service riskerar alltsa att straffa sig medan de
bibliotek som har trog effektuering kan luta sig bakat och satsa sina resurser pa nagot annat.
Anhangare av fria lanevagar kan da havda att eventuella snedbalanser kompenseras genom
fjarrlaneersattningen for nettoutlan av originaldokument. Man ska dock ha klart for sig att
kompensationen inte erbjuder full kostnadstackning. Dessutom &r det riskabelt att berdkna en
verksamhet utifran en ersattning som inte ar permanentad.

Tankegangarna om de fria lanevagarna kan sammanfattas som ett slags "marknadstéankande™
dar fjarrlanesystemet menas reglera sig sjalvt. Att ett bibliotek med bra service far alltfler
bestallningar blir med detta betraktelsesatt nagot naturligt. Vi stéller oss tveksamma till ett
sadant satt att resonera. Man kan dessutom fraga sig om fria lanevéagar verkligen ger béattre
service till kunden. Det finns sa vitt vi vet inte nagra studier som bekraftar detta. Det ar ocksa
tvivelaktigt att sjalvregleringen ger ett effektivt utnyttjande av biblioteksresurerna. Snarare
kan man befara att fria lanevagar ger ett totalt sett daligt resursutnyttjande eftersom bibliotek



med goda boksamlingar men nagot langsammare service inte blir anlitade och deras bocker
inte anvanda.

Det finns ytterligare ndgra tungt vagande skal mot fria lanevagar. Om man ser till
folkbibliotekens situation visade kartlaggningen att lansbiblioteken som grupp kan effektuera
mer an atta av tio forfragningar fran lokala folkbibliotek i det egna lanet och lanecentralerna
expedierar runt 75 % av fjarrlaneansokningarna som soker sig till dem. Vi anser att det ar ett
gott resultat och sa langt ar fjarrlanekedjan oproblematisk.

Lat oss i stallet diskutera de fjarrlaneansdkningar som inte effektueras pa det egna
lansbiblioteket. Det ar fraga om ca 10 % av de lokala bibliotekens ansékningar; av dessa
passerar endast en tredjedel lansbiblioteket. | kartlaggningsdelen redogjordes orsaker till
varfor lansbiblioteket valdes bort i dessa fall. Sammanfattningsvis finns foljande orsaker till
att det lokala biblioteket viker av fran den vag fjarrlanekedjan foreskriver:

Man vet - eller menar sig veta - att det efterfragade materialet inte finns pa lansbiblioteket och
knappast heller kan eller bor forvarvas.

Det gar snabbare att fjarrlana en efterfragad bok fran ett bibliotek som har den pa hyllan &n att
invénta att det egna biblioteket eller 1ansbhiblioteket koper den.

| stressade arbetssituationer ar det latt hant att det uppstar fel.

Man vill spara tid genom att rationalisera beldggningsarbetet till samma bibliografiska bas.
LIBRIS ar mest omfattande men emellertid for narvarande ofullstandig nér det galler
lansbibliotekens bestand, som darfor kan férbises.

Personalens kompetens matchar inte fjarrlaneverksamhetens krav.

Man har genom erfarenhet l&rt sig att det finns skillnader i lansbibliotekens service, beroende
pa vilka samlingar man har och arbetssatt som praktiseras.

Det ar mycket angelaget att lansbibliotek och lanecentraler, som inte har sin verksamhet
riktad direkt mot lantagare kan fanga upp signaler om vad som efterfragas. Den viktigaste
kanalen for att systematiskt och kontinuerligt éverfora den informationen &r
fjarrlaneansokningarna. Vi anser darfor att fjarrlanekedjans lanevagar bor praktiseras ocksa
for detta syfte. Vid de tillfallen da det lansokande biblioteket anlitar annan leverantor for
fjarrlanet bor det sandas en "for-kannedom-kopia" till det egna lansbiblioteket, en funktion
som borde kunna aktiveras enkelt i datasystemen. Det &r av stort intresse for alla som
anvander lansbibliotekets tjanster att bidra med férvérvsinformation. Utbytet ar ett
lansbibliotek med en boksamling och en verksamhet som gor alla biblioteken i lanet battre
rustade for att betjana lantagarna.

Det finns sammanlagt 1541 folkbibliotek i svenska kommuner; dérutover finns 9948
bokbusshallplatser. Om detta tata nat av servicepunkter skall vara en nyttig tillgang i
fjarrlanesamarbetet, maste lantagarna motas av personal som kan hantera drenden pa plats,
men ocksa identifiera de forfragningar som kréaver specialistkunskap och darfor skall 6verlatas
pa fjarrlanebibliotekarien. En del av problemen med "ovidkommande™" fjarrlan kan forebyggas
genom en breddning av fjarrlanekompetensen till fler inom organisationen.

Vi foreslar en brett upplagd utbildning, som syftar till att ge kunskaper om hur
fjarrlanesamarbetet ar uppbyggt och vilka mekanismer som styr det. Eftersom fjarrlan i
grunden ar en mangfacetterad systemtjanst, dar flera personer pa olika bibliotek ar engagerade
i varje enskilt drende berors praktiskt taget all bibliotekspersonal. Alla som arbetar med
fjarrlan maste ha en insikt i samarbetets grundlaggande forutsattningar och det normsystem
som styr det. Da har man férmaga att forena god service for den egne lantagaren med de
overvaganden som kravs, for att fjarrlanesamarbetet skall fungera som en helhet. En av vara



intervjupersoner foreslog att man skall introducera ett "kérkort for fjarrlan™. Detta &r en god
idé som vi menar kan utvecklas pa regional niva, forslagsvis i samarbete mellan lansbibliotek,
lanecentraler och forskningshibliotek.

Sammantaget anser vi att fria lanevéagar inte kan mota de utmaningar som fjarrlanesystemet
star infor. Det riskerar framfor allt att uppsta snedbalanser dar bestallningsmangderna belastar
biblioteken olika och detta hotar i forlangningen hela fjarrlanesamarbetet. De avvikelser fran
fjarrlanekedjan som redovisats ovan och orsakerna till dem, menar vi, gar att eliminera eller
hantera inom ramen for reglerade lanevagar.

Eftersom vi avvisar fria lanevagar, vilka regleringsmekanismer ar da méjliga? Den danska
UBIS-rapporten foreslar till exempel att man parallellt med de fasta och statligt finansierade
lanevagarna skall kunna fjarrlana ur kommunfinansierade biblioteks samlingar mot en statligt
faststélld enhetstaxa per 1an. Fler exemplar av varije titel blir darmed tillgangliga for
fjarrlanesystemet och utgor ett alternativ for situationer nar snabb formedling ar viktigare an
kostnaden for lanet. Vi bedémer det inte som realistiskt att foresla en liknande
overenskommelse for svenska bibliotek med hanvisning till kommunernas ratt till
sjalvbestammande. Pengar kan alltsa inte pd samma vis bli en styrmedel for
fjarrlanesamarbetet i Sverige.

Ett annat satt att organisera fjarrlanet ar att utveckla regionala samarbeten dver
biblioteksgranserna. Vi ser just nu hur det spontant uppstar sadana initiativ runtom i landet.
De framsta exemplen pa biblioteksoverskridande samverkan ar Natverk for kunskap eller
NFK (Vastsverige), Bottniska bibliotek i natverk (nationséverskridande samverkan mellan
Vaster- och Osterbotten) Kunskapsporten och Biblioteksnatet (Sydsverige).

Den grundlaggande drivkraften for projekten &r forhoppningen om battre utnyttjande av
regionens biblioteksresurser. Till exempel formuleras syftet for Kunskapsporten pa detta satt:

"Kunskapsporten har sin starkaste drivkraft i strdvan att erbjuda biblioteksanvandaren, var i
regionen han/hon an befinner sig, basta mojliga service och stod i utbildning och studier.
Samlingarna, personalens kompetens, fysiska transporter och natbaserade
informationsresurser ska samverka optimalt. Samarbetet forutsatter ocksa tata personliga
kontakter mellan biblioteken i syfte att aterfora erfarenheterna fran brukarna till
bibliotekssystemet."

Man kan enkelt summera projektens huvudmal som forbéattringar av tre natverk: manskliga,
tekniska och fysiska. Det manskliga natverket utgors av personalen pa olika bibliotek, det
tekniska innebdr bland annat katalogsamarbete i natverk och det fysiska &r sjélva
transportnatverken. Vara intervjuer har entydigt visat pa att ett val fungerande manskligt
natverk ar den viktigaste forutsattningen for om projektet ska bli framgangsrikt. Det ar i motet
mellan manniskor som framgangsrik samverkan har sin grund.

Andra mer allménna forutsattningar for ett regionalt narmande mellan sektorerna &r tendenser
till att lantagarna parallellt anlitar olika bibliotekstyper inom regionen. Personalen kan ocksa
idag pa ett annat sétt an tidigare gora professionella "cross-overs" mellan sektorerna och tar
da med sig sina erfarenheter, yrkesrollerna ar inte langre strikt atskilda. Genom att LIBRIS-
katalogen breddas synliggors ocksa mer av de offentliga biblioteksresurserna. Numera ar det
mojligt att pa ett annat vis na en 6kad kannedom om vad som finns pa bibliotek som man
tidigare inte har haft nagon insyn i. Men maste ocksa paminna sig om att ett regionalt



arbetssatt dessutom inte ar frammande for biblioteken. Pa folkbiblioteken har den funnit ett
bestdende uttryck i lansbiblioteksorganisationen och pa forskningsbiblioteken lever
hogskoleregionerna kvar i tanke- och arbetssatt.

Vad kan da en "region" vara i fjarrlanehanseende? Det &r svart att precisera. Dock kan man
sla fast att omradet maste vara tillrackligt stort och innehalla tillrackligt mycket
biblioteksresurser for att det ska vara meningsfullt att samarbeta. Samlingarna bor
komplettera varandra for att ge positiva samverkanseffekter. Exemplet NFK innehaller fyra
lanshibliotek (Géteborg och Bohus lan, Hallands 14n, Skaraborgs lan, Alvsborgs lan),
Goteborgs stadsbibliotek, Chalmers tekniska hogskolas bibliotek, Goteborgs
universitetshibliotek, Hogskolebiblioteket i Boras samt ett tiotal kommunbibliotek. Detta
tycker vi ar en bra utgangspunkt for bilden av vad en "region" skulle kunna innebéra i det har
sammanhanget.

Pa ett nationellt plan finns sammanfattningsvis foljande utgangspunkter for en
regionindelning av biblioteksverksamhet:

Hogskoleregionerna

Lansbiblioteksorganisationen

De redan existerande samverkansprojekten

Hogskoleregionerna fungerar inte langre som en formell organisation, dédremot har de som
redan papekats betydelse for arbets- och tankesatt. Samverkansprojekten bygger pa frivillig
grund och ingar inte i nagon langsiktig formell struktur. Lanshiblioteksorganisationen har
daremot statshidrag for ett regionalt uppdrag och dessutom lang erfarenhet av att arbeta pa det
séttet. De kan darfor ségas vara vél skickade for att ta ett utokat ansvar inom sin region vid
sidan av det man har idag.

De pagaende regionala samverkansprojekten av biblioteksverksamheten &r ur manga aspekter
intressanta ocksa for fjarrlanet. Har testas i full skala nya arbets- och tankesatt, exempelvis ar
det en av NFK:s ambitioner att koncentrera alltmer av fjarrlanestrommarna inom regionen. Vi
anser att man bor ta del av de erfarenheter som de nu pagaende samverkansprojekten kommer
att gora. Det ar samtidigt viktigt att ordentligt utvérdera vad de har inneburit for regionens
informationsforsérjning innan man beslutar om nagra genomgripande nationella forandringar
i denna riktning. Kvar star dock det faktum att de regionala forhallandena &r sa pass olika att
det ar svart att finna en nationell 16sning som ger utrymme for deras sarart. Darfor ar
regionalisering en god idé.

Rekommendationer:

Vi foreslar en forstarkning av den regionala nivan i fjarrlanesamarbetet.

Storsta mojliga sjalvforsorjning bor organiseras inom varje region - hur detta skall utformas
far préaglas av regionens egna forutsattningar.

Lansbiblioteken far st som initiativtagare och samordnare till ett utokat fjarrlanesamarbete
med andra bibliotekssektorer inom sina verksamhetsomraden.

Fortsatt arbetet med att gora lanshibliotekens bestand tillgangligt i LIBRIS.

Initiera utbildningar i fjarrlan pa folkbiblioteken som skraddarsys for att tillgodose
kompetenskrav for alla nivaer.

Motivera och gor det enkelt for de lokala biblioteken att lamna fjarrlaneanskningar som
underlag till lansbibliotekens och lanecentralernas forvarv.

Slutanvéandaren och relationen till biblioteket



| och med utvecklingen av LIBRIS dppnar sig nya tekniska mojligheter for slutanvandarlan i
stor skala. Men det handlar inte bara om att sa snabbt som mojligt implementera befintlig
teknik utan ocksa om bibliotekens instéllning. Direktlan innebar en vasentlig 6ppning av
systemen som kan forutsagas fa manga foljder for verksamheten. Det ar darfor viktigt att
forankra forandringarna i biblioteksorganisationerna innan tekniktillampning kan ske.
Resonemangen som foljer speglar intervjusvar fran biblioteksforetradare inom olika sektorer.
Man kan allmant sdga att direktlan ar en serviceforbattring for lantagaren som de allra flesta
stéller sig positiva till. Det &r dock vasentligt att skilja mellan kopie- och monografileveranser
i detta sammanhang. En kopieleverans &r ett avslutat arende i och med att den sands till
mottagaren. Daremot dr det mycket administration forknippat med att halla reda pa lantagare,
lanetider och returfrakt av monografier. Direktleverans av kopiebestallningar till
slutanvéandare &r inte problematiskt om det finns en smidig betalningsrutin och automatisk
generering av adressuppgifter sa att det administrativa arbetet inte 6kar. Den kan ligga centralt
i LIBRIS eller finnas pa det utlanande biblioteket. Den har typen av direktleverans av
fjarrlanekopior praktiseras redan idag med goda resultat.

Vad géller monografier kan vi utga ifran tva huvudvarianter av slutanvandarlan:

Slutanvandaren bestaller direkt hos det langivande biblioteket och far materialet levererat hem
i brevladan.

Lantagaren bestaller utan férmedling men hamtar upp och lamnar tillbaka leveransen pa ett
bibliotek.

Version 1: Slutanvandaren bestéller och far lanet levererat till sig utan mellanhander

Tekniskt sett kommer detta att vara méjligt i Nya LIBRIS. Det kan papekas att det inte ar en
helt fraimmande verksamhet idag. Denna typ av direktlan praktiseras med goda erfarenheter av
biblioteken vid SPRI, Arbetslivsinstitutet och Naturvardsverket. De bedrivs dessutom i
mindre skala pa andra hall i landet, ofta med distansstudenter som malgrupp. Dock galler att
dessa bibliotek har ett enhetligt material och en relativt tydligt definierad malgrupp. Darfor ar
det svart att dra generella slutsatser for de allmanna hégskolebibliotekens del utifran deras
erfarenheter.

Mojliga problem vid helt fri bestallningsvég for slutanvandaren:

Slutanvandaren riktar sina fjarrlaneansokningar forbi de lokala och kanske ocksa de regionala
biblioteken vilket leder till att dessa darmed gar miste om information om vad som efterfragas
i deras narmiljo. Detta kan i sin tur leda till ett daligt utnyttjande av lokala/ regionala
samlingar och att de forbigangna biblioteken far svarigheter att forvarva pa ett bra satt samt
underuttnyttjande av bibliotekariekompetens.

Risken for daligt motiverade eller helt onddiga fjarrlanebestéllningar dkar pga bristande
kunskaper om vad som finns tillgangligt lokalt. Detta kan dock stavjas genom att lanen &r
forknippade med en kostnad for returporto.

Samma risk for snedfordelning som finns mellan biblioteken géller &ven hér, dvs bibliotek
med bra service bestraffas med en strid strom av bestéllningar.

Vi anser att slutanvéndarens bestéliningar bor folja den regionala idé som vi har foreslagit
ovan. Slutanvandarens befogenheter bor rimligen inte dverstiga bibliotekens egna
bestallningsmajligheter. Om slutanvandarlan kommer att praktiseras i stor skala foreslar vi
darfor en parameterstyrning av deras bestallningar till det lokala biblioteket. Den kan sedan
fortsatta regionalt enligt en fordefinierad vag. Detta eliminerar eller begransar de ovan
befarade problemen.

Féljande huvudsakliga invandningar kan resas mot direktleverans av boklan:



Risk for okat svinn pa grund av minskade kontrollmdjligheter, var ligger ansvaret for en
utlanad bok?

Okad arbetsbérda med flera mindre leveranser till privatpersoner istéllet for stora
samleveranser till ett upphdmtningsstalle (mottagande bibliotek).

Okade portokostnader.

Okad administration med hantering av krav.

Mot den forsta invandningen kan stéllas att de bibliotek som idag praktiserar direktlan inte har
sett nagon okning av svinnet. Det svinn som forekommer &r snarare lokalt. Det framstar alltsa
som om manniskor kan skota detta pa ett fornuftigt satt. 1 en tid av 6kad nathandel och
mojligheter att leverera produkter direkt kan det vara oldampligt att tveka alltfor mycket infor
slutanvandarlan. Det kan vara likstallt med att omyndigforklara manniskor, sérskilt nar
erfarenheterna av direktlan pekar pa att det fungerar bra.

Direktlanen innebar ocksa en sammanlagd minskning av administrationen i och med att farre
bibliotek &r involverade i laneprocessen. Lantagaren gor sjalv en del av arbetet vilket avlastar
biblioteken fran rutinarenden. Samtidigt maste papekas att administrationen lokalt for de
langivande biblioteken blir storre. Sa ar ocksa fallet med arbetsbordan pa de langivande
biblioteken. Samtidigt forebadar utvecklingen av LIBRIS rationaliseringar av
fjarrlanehanteringen som kan kompensera for detta.

Version 2: Lantagaren bestaller utan formedling men hamtar upp och lamnar tillbaka
leveransen vid ett bibliotek.

Detta ar ett satt att kontrollera utvecklingen. Férdelarna med en sadan modell &r att
arbetsbordorna och portokostnaderna for langivande bibliotek halls nere samt att redan
existerande transportsystem mellan biblioteken utnyttjas. En risk med den har varianten &r
dock att folkbiblioteken, med sitt omfattande natverk, riskerar att ofrivilligt fa rollen som en
"upphamtnings- och aterlamningsplats” for fjarrlan som man inte har nagot inflytande Gver.
Hamtning, uppackning, krav och aterleverans innebér kostnader som man varken kan planera
eller budgetera for eftersom deras upprinnelse ligger utanfor biblioteket.

Vi anser darfor att den forsta versionen av slutanvandarlan ar den som bor foredras. Den ger
en okad valfrihet for slutanvandaren utan att detta far negativa konsekvenser for biblioteken
som till exempel 6kad administration och kostnader. Parallellt med majligheten till direktlan
kommer slutanvandaren naturligtvis ocksa att kunna bestalla via bibliotek som hittills. Att
behalla nulaget, dvs fjarrlan endast mellan bibliotek, leder daremot inte till att
biblioteksresurser gors mer tillgangliga. De mojligheter som nétverkstekniken erbjuder
anvands inte heller for serviceforbattring pa ett utvecklande sétt.

| princip &r det bra att slutanvandaren har mojligheten att bestélla fjarrlan sjalv och fa dem
levererade hem. Det ar en mycket tydlig serviceforbattring. Det ar ocksa bra for biblioteken
som kan avlastas rutindrenden, man kan till exempel tdnka sig att slutanvandaren goér de
enklare bestéllningarna i LIBRIS men fortfarande kommer att behdva vénda sig till
fjarrlanebibliotekarien for sina mer avancerade bestallningar.

Foljande forhallanden &r dock viktiga att halla i minnet:

Det ar helt upp till det langivande biblioteket att bestimma om de kan och vill erbjuda denna
service. Omfattningen beror pa hur manga bibliotek som upplater sitt bestand for direktlan till
slutanvéandare. Visst material ar kanske direkt olampligt for slutanvandarlan och biblioteken
kan sannolikt tankas resonera olika i denna fraga. Det &r en viktig policyfraga for biblioteken
att nd samsyn kring. Man bor ha som utgangspunkt att samma material som lanas ut till
biblioteken ocksa stalls till forfogande for slutanvandarlan.



Konsekvenserna av direktlan ar svara att forutsaga. Eventuellt hander ingenting, kanske flodar
allting 6ver braddarna. Fragan om hur manga fjarrlanare det finns och hur det skulle paverka
deras informationsvanor om de fick en direkt bestallningsméjlighet & omojlig att svara pa i
nuldget. Enligt TELDOK:s arshok for 1997 fanns det i april 1997 2 miljoner svenska
Internetanvandare. Hur manga av dessa tva miljoner kommer att vara intresserade av att
bestalla 1an via LIBRIS webbsdk och i vilken utstrackning kommer de att gora det?

Pa grund av osékerheten kring dessa fragor avrader vi i dagslaget fran ett fullskaligt
utnyttjande av méjligheten till direktlan. A andra sidan menar vi att det ar énskvart att s& fort
som mojligt komma igang med verksamhet pa omradet eftersom det ar en viktig
serviceforbattring som tillvaratar tekniska mojligheter.

Vi anser att de distansstuderande &r en lamplig malgrupp for direktlan. For det forsta ar det en
begrénsad grupp. Enligt Hogskoleverkets senaste statistik finns det 27 000 distansstuderande i
Sverige, néra 12% av det totala antalet registrerade studenter. Av dessa berdknas ungefar
halften bo pa en annan ort an hogskoleorten. Det ar denna grupp som vi i forsta hand anser
bor komma ifraga for direktlanemojligheten.

Samtidigt &r de distansstuderande regionalt spridda vilket mgjliggor studier av det nationella
utfallet. Det borde alltsa vara mojligt att samla in kunskaper och gora en bra bedémning av
vad slutanvandarlan i storre skala skulle kunna innebéra. Det ar ocksa ett lampligt satt att fa
en mera heltdckande bild av omfattning, kostnader samt tillfallen att prova ut nya
arbetsmetoder och ny teknik. Dessutom har de distansstuderande problem med den nuvarande
litteraturférsdrjningen samt med sin studiesociala situation dverhuvudtaget vilket gér dem
lampliga som malgrupp for en utprovning av serviceforbattring.

Rekommendationer

Ge de distansstuderande méjlighet till direktlan/direktbestéllning via LIBRIS.

En undersokning bor goras for att se hur biblioteken stéller sig till direkta
slutanvandartjanster.

Slutanvéndarens bestéllningar bor, om bestéliningsmdjligheten blir tillganglig i storre skala,
parameterstyras till det lokala biblioteket och sedan fortsétta regionalt/nationellt.

Fjarrlanens organisation

De svenska bibliotekens fjarrlanesamarbete har som mal att ge den enskilde medborgaren, var
han &n bor i landet tillgang till den litteratur han eller hon har behov av. Samarbetet skall
kunna spanna over geografiskt vidstrackta omraden och forsérja manga servicepunkter med
ett differentierat utbud. Den uppgiften forutsatter en organisation, som pa en och samma gang
sakrar tillgang till relevant material och snabb formedling, ett system som formar leverera
efterfragat material till ratt lantagare medan han/hon behéver det. Dessutom kréaver
ekonomiska hansyn att det gors pa ett satt som effektivt anvander de samlade resurserna.
Strategin som utgor grunden for folkbibliotekens fjarrlanesamarbete syftar till att fordela
ansvaret for samlingar, verksamhet och finansiering mellan lokal, regional och nationell niva,
som var for sig forvantas vara sjalvforsorjande inom sin lank i fjarrlanekedjan. De allmént
efterfragade bockerna kommer att kopas till manga lokala bibliotek och blir darigenom
tillgangliga éver hela landet. Till lanshiblioteken kommer de fjarrlaneansokningar som
kommunerna i lanet inte menar sig ha anledning att forvarva. Lansbiblioteken far pa sa vis,
enligt strategin, den Gverblick som kravs for att kunna bygga upp samlingar for mer
specialiserade behov och utifran en regional profil. Lanecentralerna far slutligen ansvar for att
forvarva det material som &r sa avancerat att ett enskilt Ian inte anses ha en tillrackligt bred
bas av intresserade lasare samtidigt som forskningsbibliotekens bestand inte bor anlitas. Pa
samma sétt skall avveckling av titlar spegla efterfragan. Om det allmanna intresset for en titel
avklingar gallras den forst ur de lokala bibliotekens samlingar, medan lansbibliotek och



lanecentralen kan behalla den, for att tillgodose resterande efterfragan. For det riktigt
lagfrekventa, dldre materialet ansvarar depabiblioteket och avlastar darigenom
lansbiblioteken.

Strategin borde ge som resultat att bokbestand och arbete med férmedling av fjarrlan pa en
gang tillgodoser krav pa tillganglighet, snabbhet i formedlingen och ekonomi. |
kartlaggningsdelen visas att organisationen i huvudsak ger de resultat som efterstravas. Men
det finns ocksa indikationer pa att folkbibliotekens fjarrlanesystem utstts for pafrestningar
och/eller inte fungerar enligt intentionerna:

nagra lansbibliotek haller inte jamna steg med de dvriga nar det galler formagan att forsorja
sitt verksamhetsomrade med fjarrlan.

alltfler fjarrlaneansokningar, som avser nytt och svenskt képbart material sands till
lansbibliotek och lanecentraler.

lansbibliotek och Ianecentraler arbetar parallellt med férmedling av samma sorts fjarrlan och
fordelningen av ansvar dem emellan ar ringa i den praktiska verksamheten.

en stor del av de fjarrlaneansokningar som det egna lansbiblioteken inte effektuerar gar direkt
till ett bibliotek utanfor lanet och avviker alltsa fran fjarrlanekedjan

| kartlaggningsmaterialet finns indikationer pa att ett litet antal lanshibliotek, i jamforelse med
ovriga, har vasentligt samre formaga att fullgora sitt uppdrag som leverantorer av fjarrlan
inom lanet. Dessa lansbibliotek tar emot oproportionerligt manga fjarrlaneforfragningar, som
avser material, som i andra lan forvarvas till de kommunala biblioteken. Uppenbarligen har
den kommunala nivan ambitionen att erbjuda en servicegrad, som man inte kan leva upp till,
pa grund av att man inte sjalv forfogar 6ver ett tillrackligt bokbestand. For att klara detta far
lanshiblioteket en roll som leverantér av fjarrlan som ersattning for brister pa den kommunala
nivan, en roll, som man i alla lagen inte formar skaka av sig. "Man orkar inte saga nej varenda
gang", som en fjarrlanebibliotekarie uttryckte det. Detta undergraver Lansbibliotekets
formaga att klara sin egentliga uppgift, som &r att svara for kompletterande medieférsorjning
till 1&anets bibliotek.

Om, for det andra, ocksa lansbiblioteket forfogar 6ver otillrackliga resurser sander detta i sin
tur fjarrlaneansékningar, som borde effektueras inom lanet, till lanecentralen eller andra
lanshibliotek. Dér detta sker mer systematiskt tar man i ansprak resurser som ar avsedda for
andra lan eller andra funktioner. Fjarrlanesamarbetet bygger pa solidaritet mellan biblioteken,
men solidariteten kan inte vara villkorslds. Den forutsatter att alla praktiserar de
dverenskomna normerna.

Detta ger anledning att 6vervaga en koncentration av lanshibliotekens fjarrlaneverksamhet till
bibliotek med storre samlingar och hogre nyforvarvstakt. Vi avstar i detta lage fran att lamna
ett konkret forslag till ny indelning av nuvarande lansbiblioteksorganisation. Den tillgdngliga
dokumentationen av lansbibliotekens effektivitet ar, nar allt kommer omkring av
stickprovskaraktar. Den spanner éver tva veckor och urvalet registrerande bibliotek ar gjort
for att simulera ett genomsnitt for landet. Vi menar inte att den fyller kraven for att vara ett
relevant och tillrackligt underlag att grunda en sa genomgripande forandring av
organisationen pa.

En lardom man dock genast bor dra ar att bristerna i folkbibliotekens redovisning av fjarrlan
ger utrymme for att "fripassagerare™ kan fardas obeméarkta i systemet. Men om dessa inte
upptacks pa ett tidigt stadium, satts den solidaritet pa spel, som &r grunden for samarbetet. Da
ar risken dverhangande for svara konflikter, som kan dventyra hela fjarrsamarbetet.



Kartlaggningsdelen visar en utveckling mot att alltmer képbart material fjarrlanas.
Sammanfattat &r orsakerna att biblioteken bestks av fler studerande med specialiserade behov
och att anslagen sénks vilket drabbar dubbelt i en tid av expanderande medieutgivning. For att
likval kunna uppratthalla service till sina lantagare séander de olika bibliotekstyperna
fjarrlaneansokningar till nivan ovanfér, som avser material man borde kunna hamta ur egen
samling. Om lansbibliotek och lanecentraler i storre utstrackning effektuerar dessa, tar man
resurser i ansprak for specialiserade och avancerade behov, som darigenom riskerar att inte
kunna tillgodoses enligt avsikt.

Mediaplaner har utvecklats inom folkbiblioteken som ett slags praktiska
tillampningsanvisningar for vardagens fjarrlanesamarbete. Har finns dverenskommelser om
hur man konkret fordelar arbetet mellan lansbibliotek och kommunbibliotek av olika storlek
inom ett 1an. De mediaplaner vi sett & genomténkta och valformulerade. De visar emellertid
sitt egentliga vérde forst nar de praktiseras i verksamheten, som 6verallt praglas av standig
forandring. En fungerande mediaplan kan inte vara nagot statiskt, som nar den val &r
upprattad laggs till handlingarna. Dess karaktar maste vara dynamisk och en vél integrerad del
av arbetssattet. Viktigast av allt ar att den ar forankrad bade i verksamheten och hos
huvudmaénnen. De senare sétter ju de ekonomiska ramarna for mojligheterna att forverkliga
planen. | Orebro l4n har man lange arbetat med fjarrldnesamarbete och den vagen skapat
forstaelse hos kulturpolitiker for betydelsen av att varje kommun har ett bokanslag, som
sakrar sjalvforsorjningsnivan pa lokal niva. Denna insikt har ocksa resulterat i battre
bokanslag hos kommuner, som tidigare inte levt upp till den gemensamt 6verenskomna
normen.

Manga lansbibliotek har varit samordnare av eller statt som faddrar for mellankommunala
fjarrlanesamarbeten inom sina lan. Initiativen har sprungit ur behov hos kommunerna. Vi
anser att frivilliga mellankommunala samarbeten om fjarrlan inom lanen &r ett bra satt att
anvanda gemensam bibliografisk information och en existerande transportkedja for att 6ka
anvandningen av lanets resurser. For sma kommuner ar sadant samarbete rentav en
nodvandighet, for att skapa en bas for en boksamling av nagorlunda bredd pa den lokala
nivan. Ett foreddmligt exempel, som fatt utméarkelsen Arets bibliotek, ar det lokala
mediasamarbetet mellan Vindeln, Bjurholm och Vénnas i Vasterbotten.

Lanshiblioteken och lanecentralerna har, som vi ser det en mycket viktig uppgift i att
samordna fjarrlaneverksamheten inom sina verksamhetsomraden. Detta sker genom att man
uppmuntrar goda initiativ men ocksa féljer upp att de gemensamma 6verenskommelserna
faktiskt efterlevs. Om detta inte sker maste man ibland ta pa sig rollen att vara
"fjarrlanepoliser", som en av vara intervjupersoner uttryckte det. Missforstand eller forseelser
som reds upp fran borjan far inte chansen att utvecklas till systematiska fel, som skapar
obalanser i systemet.

| kartlaggningsdelen framgar att den arbetsfordelning, som forutsétts finnas mellan
lanshibliotek och lanecentraler ar otydlig nar det galler fjarrutlan. De bada bibliotekstyperna
formedlar i stor utstrackning likartat material. Det dr forvisso ocksa svart att entydigt avgransa
ansvarsnivaerna i fjarrlanekedjan. Varije fjarrlaneansékan ar unik och bedéms och handlaggs
utifran ett antal kriterier och kan inte alltid automatiskt och entydigt slussas till "ratt" niva.
Mellan varje lank i fjarrlanekedjan finns en zon av oklarhet om vem, som har ansvar och ett
utrymme for forhandlingar om vad som skall gélla.



Vi foreslar darfor att lanecentralernas fjarrutlan av bocker fors éver till lanshiblioteken.
Depabiblioteket och invandrarlanecentralen bor fortsatt ha ansvar for samlingar och
formedling av lagfrekvent aldre material respektive litteratur pa invandrar- och
minoritetssprak. Vi menar att en sadan organisation blir tydligare for sval dem som har
ansvaret, som for dem som skall anvanda tjansterna.

De flesta lanshibliotek har redan i dag goda bestand for att klara av de fjarrlaneansokningar,
som kommer till dem. Bibliotekariekompetens och instrument for att beldgga och lokalisera
eftersokt material finns pa alla lanshibliotek och ocksa pa manga kommunbibliotek. Det som i
dagslaget slussas vidare till lanecentralerna foreslas fordelas inom
lansbiblioteksorgansationen. Den processen kommer att underlattas av att LIBRIS utvecklas
till nationell samkatalog med dverblick éver lanshibliotekens bestand och tillgangliga material
samt LIBRIS fjarrlanemodul, som nu utarbetas for rationell hantering av fjarrlanens
administration.

En avlastning av de allmanna lanecentralernas ansvar for fjarrutlan av gangse material ar
angelagen for att skapa utrymme for uppgifter, som inte kan klaras av pa lansbiblioteken. En
sadan uppgift ar fjarrinlanen fran utlandska bibliotek, som kréaver inte bara bibliografisk
kompetens utan ocksa kannedom om villkoren for olika landers fjarrlanesamarbete, kontakter
med bibliotek och i manga fall ocksa konton hos de utlanande biblioteken. Fortsatt har
lanecentralen en viktig specialistfunktion som radgivare i bibliografiskt komplicerade
arenden; all litteratur &r inte ny och allt finns inte tillgdngligt som databaser. For dessa
arenden kravs tillgang till traditionella tryckta bibliografier, som lanecentralerna har i sina
samlingar och har fértrogenhet med.

Vi anser ocksa att formedling fjarrlan av tidskriftsartiklar ar en verksamhet som vinner pa att
koncentreras till en lanecentral, som far sarskilt ansvar for bestand och mojlighet att utveckla
rationella rutiner for formedlingen. For mycket specialiserade titlar bor folkbiblioteken kunna
bestalla artiklar ur l6pande argang. Nar det géller tidskriftstitlar av mera allméant intresse skall
det vara mojligt att bestalla artiklar ur argangar forst tva ar efter utgivningsaret. Det &r viktigt
att aktuella tidskrifter finns tillgangliga i sin helhet pa biblioteken runt om i landet. Men en
tidskriftslanecentral fyller en mycket viktig funktion genom att avlasta 6vriga bibliotek fran
att forvara material, som ar ofta ar skrymmande i forhallande till sin anvandningsgrad.

Folkbiblioteken har, jamfort med forskningsbiblioteken, inte utvecklat den virtuella
dimensionen i sin verksamhet. Det gar redan nu att 6verblicka en utveckling av elektroniskt
formedlade fjarrlan. Men for att implementera dessa i den ordinarie verksamheten kravs saval
teknisk som upphovsrattslig kompetens forutom sinne for hur detta skall anpassas for
folkbibliotekens behov. Ett stort arbete med att formedla denna kompetens ut till
folkbiblioteken ingar ocksa har. Vi menar att detta &r en mycket viktig uppgift for en
lanecentral.

Lanecentralens funktion som konsult for dvriga bibliotek forstarks. Vi menar att det ar stora
fordelar att koncentrera en sadan verksamhet till en lanecentral. Den viktigaste &r att det ger
goda forutsattningar for en kreativ arbetsmiljo, som &r en god grund for vardefulla
arbetsresultat. Nar den samlade styrkan pa en arbetsplats utgdrs av fler individer finns ett
sammanlagt bredare register av kompetenser, som i manga situationer kan forstarka och
stimulera varann. Det ér till stor gladje for dem som lanecentralen skall betjéana.



Vad avser organisationen av fjarrlanet vid forskningshiblioteken &r det var bedémning att det
inte ar aktuellt med nagra organisatoriska forandringar i nulaget. Det har vid tidigare tillfallen
forts fram forslag pa en koncentration av fjarrlaneverksamheten till ett depabibliotek
alternativt till ett mindre antal bibliotek som skulle kunna prioritera avancerad
serviceutveckling pa omradet. Férmodligen mycket till foljd av den regleringsmekanism som
den statliga kompensationen for nettoutlan innebér har forandringstrycket pa fjarrlanets
organisation stannat av inom forskningsbiblioteken. Daremot &r det en aktuell fraga hur
hogskolebiblioteken bést ska kunna anvandas som en resurs for att fullgéra sina
moderorganisationers "tredje uppgift"”, dvs att enligt hogskolelagen: "samverka med det
omgivande samhéllet och informera om sin verksamhet." Detta diskuterades i avsnittet om
lanevagar.

Ett viktigt forhallande som redan papekats &r att htgskolornas fjarrlanesamarbete, till skillnad
fran folkbibliotekens mer hierarkiska uppbyggnad, bygger pa éverenskommelser mellan en
samling formellt likvardiga parter. Med den decentraliserade budgetform som rader i
hogskolevarlden &r biblioteken alagda att forvarva i enlighet med de lokala uppdragsgivarnas
onskemal. Forvarvsutveckling sker genom kontakt med amnesforetradare eller pa ett mer
formaliserat satt i ett forvarvsrad dar biblioteket far impulser om vilket material forskare,
larare och studenter 6nskar. Att detta ar en fraga som avgors lokalt gor det mycket svart, for
att inte saga omajligt, att samordna forvarv och fordela ansvar, pa det satt som folkbiblioteken
gor.

Tanken pa att ansvarsbiblioteken skulle kunna ta ett utokat ansvar for suppleringen av fjarrlan
maste ocksa avvisas pa grund av att de inte har ett uppdrag att vara forvarvsbyggande mer &n
nagot annat forskningsbibliotek. Deras forvarv styrs, liksom hos de 6vriga hogskolorna, av de
lokala behoven vilket enligt flera intervjupersoner har ansetts vara tillrackligt for att ge ett bra
resultat. Ansvarsbibliotekssystemet har dessutom utvérderats i sin helhet och funnits fungera
bra. Darfor ar det inte motiverat att foresla nagon forandring. "Man lagar inte en maskin som
fungerar”, som en informant uttryckte saken.

Det ar var bedomning att fjarrlanesamarbetet pa forskningsbibliotekssidan hjalps béttre
genom en bred uppslutning kring en fornyad fjarrlanepolicy snarare an en omorganisation.
Det ar forvisso en orimlighet att alla forskningsbibliotek kommer att kunna ta ett lika stort
ansvar for fjarrlaneverksamheten eftersom forutséttningarna ar alltfor olika. Daremot bor en
storre harmonisering av fjarrlanehanteringen kunna astadkommas dar gemensamma
kravnivaer pa rimlig service kan faststallas sa att biblioteken effektuerar med en grad av
service som inte alltfor mycket avviker fran varandra. Andra sprsmal i policysamtalen kan
vara skarpta kvalitetskrav pa utgaende bestallningar, i vilken utstrackning biblioteken gor sitt
material tillgangligt via LIBRIS samt fragor om restriktioner pa fjarrutlan.

| syfte att astadkomma en jamnare spridning av bestallningarna kan ocksa évervagas att
sigelforteckningen i traffbilden efter en sokning i LIBRIS inte langre presenteras i alfabetisk
ordning utan slumpas for varje ny sokning alternativt satter det mindre bibliotekets sigel forst.
Detta kan, tillsammans med den regionalisering av lanevagarna som vi tidigare har diskuterat,
i ndgon man bryta fixeringen vid de stora utlanarna och skapa en jamnare fordelning av
fjarrlanevolymerna.

Slutsatser och rekommendationer:
Folkbibliotekens lanekedja ar en god grundstruktur for fjarrlanesamarbetet.



Utvérdera lanshibliotekens formaga att effektuera fjarrlaneansékningar for att fa underlag for
en kontinuerlig jamforelse av deras effektivitet.

Det &r positivt for fjarrlanet med frivilliga mellankommunala samarbeten inom lanen.

For over lanecentralernas fjarrlaneférmedling av bocker till lansbiblioteken.

Koncentrera lanecentralernas verksamhet till ett bibliotek.

Ge lanecentralen spetsfunktioner inom utlandslan, tidskriftsartikelformedling, IT och
avancerade bibliografiska sokningar.

Det ar for narvarande inte pakallat att foresla nagon forandring av fjarrlaneorganisationen
bland forskningsbiblioteken.

Man bor narmare undersoka kvalitetsaspekterna for effektuering av fjarrlan, savél kopior som
monografier, som ett led i att skapa en jamnare serviceniva mellan forskningsbiblioteken.
Man bor 6vervéga att lyfta fram de mindre forskningsbiblioteken genom att géra en
slumpmassig presentation av sigelforteckningen i LIBRIS alternativt placera det minsta
biblioteket forst.

Policy

| nulaget uppfattas SAB:s riktlinjer for fjarrlan fran 1979 i stort sett som foraldrade. Pa
folkbiblioteken finns det nyansskillnader i hur angeldgna man tycker reglerna ér.
Kommunbiblioteken tenderar att se riktlinjerna som hinder medan lansbibliotek och
lanecentraler tycker att de pa ett bra satt fordelar uppgifter och ansvar. Pa
forskningshiblioteken beddms riktlinjerna som foraldrade samtidigt som de anda praglar
arbetet. De kan tex plockas fram vid utbildning av nya fjarrlanebibliotekarier eller i enstaka
fall fungera som stod i det dagliga arbetet. Men den huvudsakliga slutsatsen &r att det &r en
"dod" regelsamling utan nagon storre relevans for verksamheten.

Ett nytt dokument for fjarrlan efterlyses dock av den stora majoriteten av intervjupersonerna.
Som skél for ett skrivet dokument anfors huvudsakligen foljande argument:

Det ar lattare att skapa bred uppslutning kring vissa grundldaggande regler om de ar
nedskrivna.

Det ger nagot att hanvisa till och stddja sig pa vid oklarheter, bade gentemot lantagare och
kollegor.

Det ger en grundstruktur at fjarrlanesamarbetet.

Man kan utifran ett skriftligt dokument ge information till Iantagarna om vad de kan och inte
kan forvanta sig av bibliotekets fjarrlaneservice.

Vi anser inte att ett detaljstyrande regelverk ar meningsfullt i en sa pass foranderlig och
mangfacetterad verksamhet som fjarrlanen pa biblioteken. Ett dokument med hog detaljniva
blir formodligen snabbt foraldrat och darfor irrelevant. Daremot bor en ram med etiska
normer, ett slags konsensusdokument 6ver grundlaggande principer for fjarrlanet slas fast.
Det maste rada en gemensam uppslutning kring de grundlaggande principer som fordelar
ansvar och arbete sa att alla inblandade samarbetar mot ett gemensamma mal. Utmarkande for
det gamla regelverket &r ett administrativt synsatt medan ambitionen idag bor vara att intaga
ett lantagarperspektiv. Policy ér, till skillnad fran en uppséattning regler, en pagaende process,
ett forhallningssatt som hela tiden maste anpassas till nya forhallanden.

For att ge legitimitet at ett skriftligt policydokument bor det vara forankrat hos samtliga de
bibliotekstyper som ingar i de offentliga bibliotekens fjarrlanesamarbete. BIBSAM:s
referensgrupp for fjarrlan bor fa uppdraget att formulera ett sadant dokument tillsammans
med Statens Kulturrad.

Vi kan inte i nulaget precisera innehallet i dokumentet eftersom det skulle foregripa den
diskussion som bor foras. En viktig forutsattning for arbetet ar dock bibliotekslagen som



satter ramen for fjarrlanepolicyn. Man bor ocksa lamna ett mandverutrymme for regional
sarpragel och tillata de olika landsandarna att utvecklas efter sina sérskilda forutsattningar.
Anledningen till att den regionala nivan &r viktig ar att man kan reagera snabbare pa
forandringar i lantagarnas behov. Det blir med andra ord en nyckeluppgift att identifiera vilka
policyfragor som ar av nationell karaktar och vilka som hér hemma pa en regional niva.

Rekommendationer;

BIBSAM och Statens Kulturrad ges ansvaret att formulera en ny fjarrlanepolicy samt att
kontinuerligt bevaka utvecklingen i regionerna.



