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1 Inledning
Bakgrund till utredningsarbetet

De nya villkoren for de akademiska biblioteken har uppmérksammats runtom i vérlden under 1990-talet. Man
har diskuterat intensivt, i utredningar och vid konferenser, hur dessa bibliotek ska utvecklas i en mycket
foranderlig omgivning. Den snabba IT-utvecklingen, trycket fran en expanderande hogskoleutbildning

och férandrade ekonomiska och administrativa ramar har tvingat biblioteken att se éver sina uppgifter.

Har ska sarskilt utvecklingen i Storbritannien framhallas. | december 1993

publicerade de fyra brittiska hdgskolemyndigheterna (fér England, Skottland, Wales och Nordirland) en
gemensam rapport kring hdgskolebibliotekens situation, den s.k. Follett-rapporten (Joint Funding Councils'
Libraries Review Group : Report. Bristol, 1993). Problemen kring studenternas biblioteksservice var den direkta
utgangspunkten for utredningen. Men rapporten behandlar aven bibliotekens service till forskning samt
organisations- och personalfragor. Inte minst gor den en bred och framsynt dversikt dver IT-utvecklingens
betydelse for biblioteken.

Follett-rapporten foreslog ocksd mycket omfattande nationella satsningar pa bibliotekslokaler,
bibliotekssamarbete och IT-tillampningar. Man berdknade bl.a. det totala behovet av investeringar i nya



bibliotekslokaler till 140 miljoner pund, varav 50 miljoner skulle anslas av hégskolemyndigheterna. Vidare
skulle 20 miljoner pund anslas till 1T-utveckling inom biblioteken. Dessa satsningar &r idag pa vag att
genomfdras. | USA genomfordes en likaledes mycket betydelsefull

utredning kring universitetsbibliotekens situation under bérjan av 1990-talet, den s.k. Mellon-studien (University
libraries and scholarly communication : a study prepared for the Andrew W. Mellon Foundation / by Anthony
M. Cummings et al. Association of Research Libraries, 1992).

Den svenska hogskoleutredningen tillsatte en sarskild arbetsgrupp, under ledning av universitetsbibliotekarie
Goran Gellerstam, for att "utrdna bibliotekens tdnkbara bidrag till en héjning av kvaliteten i grundutbildningen™.
Man menade att biblioteken bara i begransad omfattning anvandes som en pedagogisk resurs i den svenska
hdgskoleutbildningen (Frihet, ansvar, kompetens : grundutbildningens villkor i hdgskolan : betédnkande av
hdgskoleutredningen. SOU 1992:1, s. 259). Arbetsgruppen diskuterar i sin rapport hdgskolebibliotekens
utveckling med tyngdpunkt pa villkoren for en battre integration av biblioteken i utbildningen (En kreativ
studiemiljo : hogskolebiblioteket som en pedagogisk resurs. SOU 1991:72).

Férslagen sammanfattas under tre huvudrubriker:
(’Gbr kunskap om informationshantering till ett av malen for hdgskolans utbildning
(’Gbr hdgskolebiblioteket till en pedagogisk resurs

(DRusta upp hogskolebiblioteken

Vid samma tid rapporterades en utvérdering av de nordiska forskningsbiblioteken utférd av Maurice B. Line,
tidigare chef for British Library Document Supply Centre, p& uppdrag av NORDINFO. Aven han tryckte pa
behovet av en béttre integration av biblioteken i hdgskolan. Line framholl ocksa att manga hégskolebibliotek var
allvarligt underfinansierade jamfort med sina brittiska motsvarigheter. Han ar forvanad over hur lite
hogskolebiblioteken anvands, vilket han menar beror pa hogskolornas inriktning pa klassrumsundervisning
snarare an sjalvstyrt larande. (Line, M., The Changing role of Nordic academic, research and special libraries.
Esbo, 1992, (NORDINFO-publikation 22)).

Hogskoleutredningen stodde sig i sina slutsatser pa arbetsgruppens forslag samt aven pa Lines utvardering och
framholl bl.a. att:

(’Det &r nddvandigt med en upprustning av hdgskolebiblioteken, inte minst vid de nya hégskolorna. Man
foreslar uttryckligen att regeringen ska ta initiativ till en sarskild Gversyn av hdgskolebibliotekens resursbehov.

(’Hbgskolans larare ska ges battre internutbildning om utnyttjandet av bibliotek och andra informationskaéllor.

8 ] malen for hdgskoleuthildning ska inga att alla studenter ges kunskaper

och fardigheter i att anvanda bibliotek och andra informationskallor.

(’Vid planering av bibliotekslokaler bér studenternas behov av lasplatser och grupprum beaktas (Frihet, ansvar,
kompetens, sid. 262)



Utredningarna och forslagen fick troligen en avsevard opinionsbildande effekt vid de enskilda hégskolorna.
Daremot foranledde de inga sérskilda forslag i den paféljande regeringspropositionen (Universitet och hdgskolor
: frihet for kvalitet. Prop. 1992/93:1).

Utredningens tillkomst och inriktning

BIBSAM arrangerade hésten 1993 konferensen "Bibliotek for den nya hdgskolan™ for att stimulera till en dialog
mellan biblioteken och deras huvudman inom hdgskolan. Har diskuterades bibliotekens lage savil i ljuset av de
aktuella hogskole-reformerna som av den snabba IT-utvecklingen. Manga av de deltagande biblio-tekscheferna
efterlyste en mer langsiktig strategi for hogskolans informationsforsorjning och uttryckte en oro dver
bibliotekens stéllning i den nya, reformerade, hégskolan. Férslag om en ny svensk utredning kring
hdgskolebibliotekens utveckling vacktes, till en del inspirerade av den brittiska Follett-rapporten. En nordisk
konferens kring samma fragor hélls i januari 1994 av NORDINFO (Universitet och hogskola i forandring :
konsekvenser for forskning och informationsformedling. Esbo, 1994. (NORDINFO-publikation 27)).

Regeringen beslét i borjan av 1994 att infora ett tillagg till KB:s instruktion fran1 juli samma &r: "10 § Styrelsen
skall vart tredje ar till regeringen ge in en rapport med en analys av utvecklingen avseende de vetenskapliga
biblioteken i landet.” Med detta understrok regeringen behovet av central uppféljning av bibliotekens situation i
ett decentraliserat hogskolesystem. Aven om det finns en bred enighet om att bibliotekens problem idag i forsta
hand maste I6sas av de enskilda hdg-skolorna, kan detta understddjas och kompletteras av atgarder pa den
nationella nivan. | och med detta fanns ocksa en tydligare formell grundval fér en ny utredning om
hdgskolebiblioteken.

Genom en enkét inhamtade BIBSAM under senvéren 1994 synpunkter fran universitets- och
hogskolebiblioteken angaende vilka problem som bedomdes som mest akuta och vilka frdgor som behovde
utredas. Darvid fick vi ett starkt stod for att i dagens lage koncentrera uppmarksamheten till studenternas behov
av biblioteksservice. Under hosten 1994 bad vi om synpunkter fran ett antal myndigheter och organisationer
inom hogskoleomradet pa ett forslag om inriktning och upplaggning av utredningen. Vi fick i huvudsak mycket
positiva kommentarer i olika former fran SFS, Svenska Akademiska Rektorskonventet, Grundutbildningsradet,
Kanslersambetet och Utbildningsdepartementet.

Arbetet med de fyra delstudierna paborjades fran arsskiftet 1994/95 eller senare. Slutsatser fran studierna
presenterades vid en hearing for biblioteksforetradare i september och en hearing for hogskoleforetradare i
oktober. Rapporterna gavs ut i november och redovisades tillsammans med en preliminér slutrapport vid hog-
skolekonferensen den 21_22 november 1995. Dar diskuterades utredningens slutsatser av ett ttiotal foretradare
for bibliotek, studenter, hdgskoleledningar och hégskolemyndigheter.

| ett tidigt skede av arbetet identifierades fyra stora utmaningar for hogskolebiblioteken. Dessa ar av olika
karaktér och vikt.

(’Den langsiktigt mest avgdrande utmaningen skapas av 1 T-utvecklingen, som radikalt ifragasatter
bibliotekens roll och uppgifter.

(’Den mest akuta utmaningen idag utgor studenterna, genom den dramatiska 6kningen av studentantalet,
genom den pedagogiska fornyelsen och genom studenternas snabbt 6kande tillgang till nitverk och
datorresurser.

(’Ett narmast kroniskt problem for alla forskningsbibliotek &r den mycket snabba prisokningen pa vetenskaplig
litteratur.

(’Decentraliseringen av hogskolesystemet har medfort saval nya mojligheter som nya problem for biblioteken.



Utredningen fann starka skal att fokusera pa studenternas behov av biblioteksservice. For detta talade, utover vad
som tagits upp ovan, det enkla faktum att studenterna idag &r den helt dominerande anvéndargruppen vid
hdgskolebiblio-teken. De évriga aspekterna av problembilden forsvinner ddrmed inte, utan tas upp med en tydlig
fokusering pa studenternas problem. Det betyder inte heller att forskare och larare pa nagot sétt ska forbises i
bibliotekens planering. Méanga av de konkreta forslagen ar sddana som, om de genomfors, skulle gynna alla
anvandare av hogskolans bibliotek. Det galler omraden som resursforstarkning, kompetensutveckling och IT-
utveckling i biblioteken.

Lérarna ar dessutom en nyckelgrupp i samband med biblioteksservicen till studenterna. De maste ha kompetens
for att i samarbete med biblioteket vagleda studenterna i dagens bibliotek och nétverksbaserade
informationsresurser. Det ar ocksa angelaget att precisera vilka sarskilda krav larare och forskare har pa
biblioteken och hur dessa ska tillfredsstallas.

Forskarna har dverlag béattre forutsattningar i form av kompetens, kontaktnét och resurser att klara sin
informationsforsorjning. Samtidigt kan de ténkas behdva mer kvalificerade tjanster fran biblioteken &n vad de far
idag. Manga av forslagen under avsnittet om "Biblioteken och IT-utvecklingen”, t.ex. om en nationell akademisk
licens till kommersiella databaser eller stéd till den lokala elektroniska publiceringen inom hégskolan skulle, om
de forverkligades, innebéra en vasentlig utveckling av servicen till forskarna.

2 Studenterna och biblioteken - en lagesbeskrivning

Utredningen har strévat efter att ge en allsidig bild av studenternas behov av biblioteksservice och bibliotekens
formaga att tillfredsstalla dessa. Den kvantitativa basen for var lagesheskrivning ges av en jamforande analys av
befintlig hogskole- och biblioteksstatistik dver femarsperioden 1988/89-1993/94. Till detta har fogats sarskilda
enkater, dels till samtliga hogskolebibliotek, dels till ett nationellt urval av drygt tusentalet studenter.
Biblioteksenkaten gav svar pa ett antal viktiga fragor kring bibliotekens resurser och deras service till studenter
som tidigare inte kartlagts pa nationell niva och ofta inte heller pa lokal niva.

Studentenkaten har gett en jamforande nationell dverblick dver studenternas informationsbehov och
informationsvanor, deras anvandning av och attityder till bibliotek och informationssokning. Nagon
"normalstudent™ finns givetvis inte, utan tvartom framtrader tydliga skillnader mellan studenter inom olika
amnesomraden, vid stora och sma hdgskolor och vid olika stadier i utbildningen. Det finns tidigare studier av
anvéndningen av enskilda svenska hogskolebibliotek, dér studenterna framtrader som en dominerande
anvandargrupp (se t.ex. RUT - Resultatméatning och utvardering av matmetoder./ av Bo Ekengren et al.
Stockholm, 1993. (BIBSAM-rapport 6)). Dessa har dock grundat sig pa den aktiva grupp som besoker
biblioteken. Var studentenkat vinde sig till studerandegrupper (klasser) vid ett representativt urval av hogskolor
och &mnen.

Utredningen har gjort fordjupningsstudier inom tva omraden:
(’hdgskolebibliotekets integration i den pedagogiska processen

(’bibliotekens anvandning av informationsteknik och studenternas tillgang till elektroniska informationstjanster.

Dessa bada studier har utnyttjat det statistiska materialet och enkéitmaterialet, men i huvudsak byggt sina
slutsatser pa besok vid hogskolorna och intervjuer med studenter, bibliotekarier, larare, datoransvariga och andra
berérda grupper.



| det féljande sammanfattas de fyra delstudiernas analyser av laget med vissa kommentarer och kompletteringar.
For fordjupning och bakgrund hénvisas till respektive delstudierapport.

2.1 Studenterna: viktiga allmanna tendenser

Sedan slutet av 1980-talet har det skett mycket omfattande forandringar i antalet studenter och i studenternas
sammansattning (Arsrapport for universitet & hdgskolor. Stockholm, 1995. (VHS Skriftserie 1995:2)). De for
biblioteken mest vésentliga fordndringarna ar foljande:

(’Antalet hel&rsstudenter har 6kat dramatiskt

Antalet helarsstudenter har 6kat med 62 procent pa fem ar, fran 1988/89 till 1993/94. Totalt fanns detta ar 209
000 helarsstudenter inom all grundlaggande hogskoleuthildning, saval statlig som landstingskommunal och
enskild.

Den stdrsta 6kningen har skett vid de nya (ocksa kallade "mindre och medelstora™) hogskolorna. Dar har antalet
helarsstudenter okat med mer an 120 procent!

Déarmed har de nya hégskolorna ékat sin andel av de studerande till 26 procent, medan universitetens andel
sjunkit fran 63 till 57 procent. Okningen har enligt preliminar statistik fran Hogskoleverket fortsatt, om &n i
lugnare tempo, under 1994/95 med 4,2 procent. Samtidigt har en fortsatt utbyggnad av hégskolan aviserats av
regeringen, vilket talar for att detta ar en tillfallig avmattning.

I tillaggspropositionen hosten 1995 sdgs exempelvis att det ska tillkomma 30 000 nya utbildningsplatser fore
mandatperiodens slut framst vid de nya hogskolorna (Tillvéaxtpropositionen : terhamtning fortare dn véntat./
Frén riksdag & departement, 1995(20):34, s.3).

(Dstudenterna gar 6verlag pé langre utbildningar och laser sammantaget pa hogre nivaer. Ar 1993/94
hade fler 4n halften examinerats fran utbild- ningar tre ar och langre. Vidare gick ca 35 500 studenter pa nivaer
Over 40 poang.

(’Antalet aktiva forskarstuderande har dkat vasentligt och uppgick 1993/94 till 15 400.

(’Antalet distansstuderande uppgick 1993/94 till 22 000 och 6kade med hela 38 procent jamfoért med
foregaende ar.

For biblioteken innebér denna utveckling flerfaldiga utmaningar. Utver den dramatiska 6kningen av det totala
antalet studenter, s& medfor forskjutningen till langre utbildningar och hégre nivaer 6kade krav pa mer
kvalificerad service fran biblioteken. De distansstuderande behover nya former av bibliotekstjanster, vilka idag
ar daligt utvecklade.



2.2 Forandringar i studenternas kunskaper, informationsvanor, efterfragan och attityder till bibliotek

I delstudien "Tusen studenter om biblioteket - vanor, attityder och krav" har Lars Hoglund och hans medarbetare
givit en mangfacetterad bild av studenternas forhallande till biblioteken (Hoglund, L. et al, Tusen studenter om
biblioteket : vanor, attityder och krav. Stockholm ; BIBSAM, 1995. (Studenternas bibliotek. Delstudie 2)).
Undersokningen har framfor allt tagit upp studenternas anvandning och behov av bibliotek och litteratur under
studietiden. Studenternas attityder till och kunskaper om bibliotek och informationssokning har ocksa
undersokts. Resultaten har bl.a. relaterats till faktorer som studiemiljo, &mnesomrade och studieerfarenhet.
Undersokningen har inbegripit saval kvantitativa som kvalitativa strategier for datainsamling. Totalt har drygt
1000 enkéter och ett femtiotal intervjuer bearbetats. Urvalet omfattar tre universitetsorter och sex orter med nya
hogskolor. Studerande fran 47 olika amnen och uthildningar har deltagit i enkaten. Bland de viktigaste resultaten
kan ndmnas foljande:

Studenterna har i allt hogre grad gjort biblioteket till sin arbetsplats, och som sadan fyller den en rad olika
funktioner. Lasning, olika typer av informationssokning (framst i bibliotekets datorbaserade katalog) och lan av
olika slag ar det som flest uppger sig ha gjort vid det senaste biblioteksbestket. Darnast kommer fragor till
personalen, kopiering och olika aktiviteter forknippade med kurslitteratur. Uppfattningen att studenten bara
skulle lasa medhavd kurslitteratur pa biblioteket ar uppenbarligen en myt. En storre andel av studenterna laser
litteratur l&nad fran biblioteket an medhavd litteratur.

Flertalet av de studerande &r relativt flitiga biblioteksbestkare. Vid hdgskolorna i undersékningen besoker
drygt 60 procent av studenterna biblioteket minst en gang i manaden varav ca 25 procent gar dit varje vecka. Det
ar dock nastan 40 procent av studenterna som besoker biblioteket hogst nagra ganger om aret. Av samtliga
svarande uppger ca 40 procent att de vanligen anvander sig av hogskolans centralbibliotek, medan 25 procent
anvander stadsbibliotek och nara 30 procent anvénder flera olika bibliotek sa att négot enskilt bibliotek inte s&
latt kan pekas ut.

Det finns ett klart behov av mer anvéndarutbildning av olika slag. Flertalet studenter vill veta mer om
litteratursokning och framfor allt om CD-ROM-databaser och Internet, men kénner inte till vilka tjanster
biblioteket har idag. Endast drygt en tredjedel, 35 procent, anser att deras kunskaper om bibliotek och
biblioteksanvandning ar goda. Sa pass manga som 84 procent svarar nej pa fragan om de kénner till ndgon
databas med litteratur som &r lamplig for det amne de laser. De 6nskar ocksa stod och hjalp med olika former av
informationssokning och for att fa fram informationen snabbt.

Studenterna ar relativt ndjda med bibliotekens tjanster i stort. Men flertalet studenter vill ha fler
grupparbetsplatser och lasplatser i biblioteket. Sarskilt studenterna vid de nya hogskolorna klagar pa utbudet
av litteratur i de egna &mnet.

Studenterna behéver Gverlag en battre tillgang till datorer - sdval i biblioteksmiljon som pa olika hall inom
hogskolan, samt via anslutningar hemifran.

Undersokningen visar ocksa pa stora skillnader mellan universiteten och de nya hogskolorna, liksom mellan
humaniora/samhallsvetenskap och naturvetenskapliga/tekniska &mnen, t.ex. nér det galler litteraturinkop,
biblioteksvanor och synen pa den nya informationstekniken. Bibliotekens kvalitet i termer av bestand, lokaler
och lage ger tydliga utslag i studenternas anvandningsfrekvens och attityder.

Studenterna i undersokningen uppskattade att de kper ca tva av tre kursbdcker och lanar ca 16 procent av
kurslitteraturen pa bibliotek. Resten utgérs av stenciler fran institutionen, 1an fran kamrater, kopierat material
etc. For manga 4r det viktigt att anvanda biblioteket for kurslitteratur av ekonomiska skél. Skillnaderna i kost-
nad for kurslitteratur kan vara stora mellan olika amnen och kurser. Det finns ocksa systematiska skillnader
mellan &mnesomraden vad galler 1an av kurslitteratur. Samhallsvetare och humanister lanar en betydligt storre
andel av kurslitteraturen &n naturvetare/tekniker. Man kan anta att detta beror pa litteraturens karaktar inom olika
amnen, men ocksa pa fakulteternas och bibliotekens policy vad galler kurslitteratur. De stora skillnaderna i
bibliotekens bestand antyds av att man pa universitetsorterna lanar nastan dubbelt sa stor andel av av
kurslitteraturen som pa de nya hdgskoleorterna.



Omkring tva tredjedelar av studenterna ansag att det skulle vara till fordel om undervisningen mer an nu byggde
pa litteratursokning och sjalvstandig problem-lésning. En lika stor andel anser att informationssékning och
biblioteksanvandning kommer att vara av stor eller mycket stor betydelse i den kommande yrkesverk-samheten.
Mot den bakgrunden framstar det som ett stort problem att hela 77 procent av studenterna upplever att
lararna inte alls eller ganska litet stimulerar till biblioteksanvandning och informationssékning.

Avslutningsvis fragar sig forfattarna vilket problem som ér viktigast. "Ar det for landets hogskoleutbildning mest
kritiskt att flera mindre hogskolor har en pétaglig brist pé litteratur och tidskrifter jamfort med universiteten? Ar
det storsta problemet att ldrare vid universitet och hdgskolor pafallande sallan uppmuntrar eller kraver
informationssdkning och biblioteksanvandning?

Ar huvudproblemet att studenterna har sa olika tillgang till litteratur eller &r det bristen p& datorarbetsplatser och
kunskaper i datorstodd informationsanskaffning som &r mest kritiskt?"

2.3 Bibliotekens resurser och studenternas villkor

| Jakob Harnesks delstudie "Pa lika villkor?" gors en kartlaggning av de svenska higskolebibliotekens resurser
och de villkor som galler for de studerandes biblioteksanvéandning (Harnesk, J., Pa lika villkor? : En
kartlaggning av de svenska hdgskolebibliotekens resurser. Stockholm ; BIBSAM, 1995. (Studenternas bibliotek.
Delstudie 1)). Den analys som foretagits av ett antal kvantitativa faktorer av relevans for hdgskolebiblioteken
under perioden 1988/89-1993/94 kan sammanfattas i nedanstaende figur.

. Figur 1
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Av figuren framgar att

(’antalet studenter har okat kraftigt

(antalet lokala 1an har okat i &nnu hdgre omfattning

(’bibliotekets driftskostnader har dkat i absoluta tal, men inte i reella

(’biblioteken har tvingats minska sina inkdp av bocker och tidskrifter



(’vissa faktorer har dkat endast marginellt, ndmligen dppettiderna, lasplatserna och personalen

(’vissa faktorer rentav har minskat, ndmligen I6pande tidskrifter och tillvaxt (nyforvérv av litteratur)

Bibliotekens mojligheter att forse sina anvandare med den biblioteksservice de kan forvénta sig har, i viss
utstrackning, forsamrats. Detta gar till stor del ut ver den storsta anvandargruppen, studenterna. Sa har t.ex.
antalet studenter per lasplats 6kat fran 11,7 till 16,4 under perioden. Aven om en gladjande utbyggnad av
bibliotekslokaler, och darmed ocksa av antalet lasplatser, skett under de allra senaste aren, har de svenska
hdgskolebiblioteken fortfarande ett otillrackligt antal arbetsplatser for sina studenter. Detta géller i synnerhet
grupparbetsplatser.

Ett annat alarmerande exempel ror inkdpen av litteratur. Under den undersokta perioden har antalet volymer
som arligen anskaffats per student vid de nya hogskolorna minskat med 35 procent. | genomsnitt anskaffas
arligen vid dessa hogskolor 1,2 volymer per student. Vid fem av hogskolorna &r den arliga tillvaxten lagre an 1
volym per student.

Bristen pa vetenskaplig litteratur vid de nya hogskolebiblioteken blir an tydligare nar det galler
tidskriftsprenumerationer. Vid dessa bibliotek prenumererar man i genomsnitt pd 177 utlandska tidskrifter,
medan man vid vart och ett av de sex universitetsbiblioteken héller ca 5 800.

Internationella jamforelser visar att svenska hogskolebibliotek i dessa namnda avseenden formar ge en vasentligt
samre service &n motsvarande bibliotek i andra europeiska lander.

Av figur 1 framgar ocksa att bibliotekens relativa andel av hogskolans kostnader minskat under perioden. De
exakta orsakerna till detta ar inte klarlagda, men det ar troligt att biblioteken far en betydligt mindre andel av de
externa medel, som tillférs hogskolorna exempelvis vid uppdragsutbildning eller externfinansierad forskning.

Vidare framgar att personalstyrkan hor till det som forandrats minst (+ 7,9 procent) under perioden. De nya
hogskolebiblio-teken har dock kunnat utdka sin personalstyrka mer an andra bibliotek (+ 39 procent). Okningen
ar dock inte sarskilt anmarkningsvard nar man stéller den i relation till 6kningen av antalet studenter med drygt
120 procent. Studentexpansionen har lett till att det idag finns en klart konstaterad brist pa personal vid
hogskolebiblioteken. Vid utgangen av 1993/94 gick det vid de nya hogskolorna 331 helarsstudenter pa varje
anstalld, en 6kning med 43 procent sedan 1988/89. Vid tva hdgskolebibliotek gar det mer &n 500 studenter pa
varje anstélld.

Om man satter den kraftiga okningen av antalet lokala 1an i relation till den mattliga 6kningen av
personalstyrkan, finner man att produktiviteten, uttryckt som antal utlan per anstalld, 6kat vasentligt. (Figur
2.) En sadan produktivitetshojning ar a ena sidan gladjande och visar bland annat att de satsningar som hittills
gjorts pa IT-sidan varit framgangsrika.



| Figur 2
Universitetsbiblioteken 88/89-92/94
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Men den laga tillvaxten av personalstyrkan bor, & andra sidan, ocksa ses som ett varningstecken. Sarskilt
allvarligt blir problemet genom att kraven dkar pa biblioteken att utféra mer kompetens- och personalkravande
uppgifter, exempelvis i form av pedagogiska insatser i samband med hdgskolornas satsningar pa olika former av
problembaserad inlarning.

Det ar mycket tydligt hur stor variationen ar mellan de olika larosatena. Oavsett vilken variabel som studeras,
framgar det att villkoren for de studerande skiljer sig avsevart saval nar det galler bibliotekens resurser
som deras policy.

Biblioteken uppvisar stora olikheter betraffande villkoren for tillgang till kom-mersiella databaser. Vissa av de
nya hogskolornas bibliotek erbjuder studenterna gratis sékningar i relevanta databaser, medan studenter vid
storre larosaten ofta tvingas betala en avgift som i praktiken omojliggor bruk av online-databaser. Bibliotekens
principer for avgiftsbelaggning av fjarrlan varierar ocksa hogst betydligt; att exempelvis lana in en bok fran ett
utlandskt bibliotek ar gratis pa vissa bibliotek medan andra tar ut sa mycket som 300 kr/lan.

Négon gradering av olika hdgskolebibliotek, eller mellan grupper av bibliotek, som pa ett enkelt satt visar var
resurserna ar storst eller var villkoren for studenterna ar mest formanliga, later sig knappast goras. Som framgar
av ovanstaende finns det emellertid starka skal att sarskilt uppmarksamma resursfragorna vid de nya
hégskolornas bibliotek.

2.4 Pedagogisk fornyelse och bibliotekens integration inom hdgskolan

I Krister Hanssons och Kerstin Simbergs delstudie "Hdgskolebiblioteket i en larande miljé" (Hansson, K. &
Simberg., Hogskolebiblioteket i en larande miljo. Stockholm ; BIBSAM, 1995. (Studenternas bibliotek. Delstudie
3)) gors en uppfoéljning av forslagen i rapporten "En kreativ studiemiljé" (En kreativ studiemiljo :
hdgskolebiblioteket som en pedagogisk resurs. SOU 1991:72)). Arbetsgruppen havdade i sin rapport att ett battre
utnyttjande av biblio-tekens resurser skulle ge hogskolans utbildning en béttre kvalitet genom att:

(’bredda lararnas och undervisningens pedagogiska redskap;

(’g(’jra utbildningen mer varierad och stimulerande;



(’bidra till stdrre sjalvstandighet och bredare orientering for studenten;

(’frémja studentens férmaga att allsidigt och kritiskt utnyttja vetenskaplig information.

Utredningen foreslog darfor i korthet féljande:
(’G(‘jr informationshantering till ett av malen fér hogskolans utbildning!
Dcor hdgskolebiblioteken till en pedagogisk resurs!

(’Rusta upp hdgskolebiblioteken!

Uppféljningen lagger tyngdpunkten pa fragor kring bibliotekets integration i den pedagogiska processen.
Forfattarnas konkreta forslag har tagits in i det avslutande férslagsavsnittet under rubrikerna Bibliotekets
integration i utbildningen respektive Informationskompetens och kompetensutveckling. De gér i korthet foljande
analys av laget idag.

Det forekommer i 6kande omfattning att informa-tionskompetens _ férmagan att soka, kritiskt vardera och
kreativt utnyttja information _ tas upp i varierande formuleringar i maldokumenten inom hogskolan. Fortfarande
ar det dock alltfr manga universitet och hégskolor, som inte har tagit med detta mal. Overhuvudtaget saknas
bibliotek och informationsférsorjning alltfor ofta i de flesta typer av dokument inom hégskolan.
Bibliotekets stallning vid moderorganisationerna ar inte sa stark som den borde vara for att utgéra en pedagogisk
resurs. Darfor &r det viktigt att de finns med i olika slag av styrdokument inom hogskolan.

Vid manga utbildningar far biblioteket information fran institutionerna i ett alltfor sent skede. Det har ar ett
problem som finns vid de flesta hogskolor oberoende av pedagogisk inriktning eller &mnesinriktning. Det ar
sarskilt viktigt att biblioteket ar delaktigt i planeringen av nya utbildningar och kurser.

Ett battre samarbete mellan bibliotekarier och larare ar avgérande for bibliotekets integration i
utbildningen. Vid de allra flesta hdgskolor finns ett samarbete mellan hégskolans och bibliotekets ledningar
inom ramen for biblioteksnamnder och liknande organ. Daremot ar det inte sarskilt vanligt med en organiserad
kontakt mellan larare och bibliotekarier i hdgskolans I6pande verksamhet. De informella métena vid kaffet och
lunchen &r lika viktiga som de mer organiserade métena. Det behdvs dock mer av formaliserat samarbete, som
maste anpassas till lokala forutsattningar.

Det har skett en omfattande pedagogisk fornyelse inom hdgskolan, d&ven om den traditionella pedagogiken
troligen fortfarande dominerar. Den nya pedagogiken i sin mest renodlade form brukar kallas problembaserad
inlarning (PBI) eller problembaserat larande (PBL). Den kan karaktariseras med nyckelord som problemlésning,
sjalvstyrt larande och arbete i grupp. Sadana element forekommer dock i varierande utstrackning inom méanga
utbildningar utan att rubriceras som PBI.

PBI och motsvarande har idag en forankring pa nastan alla hdgskolor, dock sarskilt inom mer yrkesinriktade
utbildningar, t.ex. vardutbildningar, pedagogiska utbildningar, odontologi och juridik.

Den pedagogiska fornyelsen kraver storre insatser av biblioteken, men ar ocksa positiv pa flera satt. Den
for med sig en mer intensiv och varierad anvandning av biblioteken (Belagg for detta ges bl.a. i Fridén, K.,
Paverkar problembaserawd inlarning studenternas informationsvanor och biblioteksanvandning? Linkdping,
1995. (Linkdpings universitetshibliotek. Publikation 52)), ett battre samarbete med lararna och en stimulans for
bibliotekariernas yrkesroll. Samtidigt konstaterar utredarna att det inte krévs PBI for att integrera biblioteket i
undervisningen utan det viktiga ar lararnas forstaelse for biblioteksresursernas betydelse for utbildningen.



Om utbildningen ska baseras pa studenternas aktiva kunskapssékande méaste dessa fa gedignare
kunskaper i hur man soker, varderar och utnyttjar vetenskaplig information. Utbildningen i
bibliotekskunskap och informations-sokning (som i fackspraket brukar benamnas "anvandarutbildning") ar idag
omfattande vid biblioteken. Den har organiserats fastare och vissa av de storre biblioteken har sérskilda
utbildningsavdelningar. Den skiftar dock i omfattning och &r inte alltid v&l integrerad i undervisningen.
Anvéandarutbildningen borde integreras s& mycket som majligt i ordinarie utbildningsmoment och
genomfdras av bibliotekarier och larare i samarbete.

Ny pedagogik, ny teknik och forlangda utbildningsprogram kréaver att anvéndar-utbildningen utvecklas
ytterligare. Utvecklingen hdmmas bl.a. av att anvéndar-utbildningen ofta saknar en fast formell status och
inplacering, samt av brister i pedagogisk kompetens hos bibliotekarierna som hittills haft fi sédana inslag i
sin egen uthildning. Det kravs ocksa ett betydligt bredare utbud av anvandarutbildning for larare. Lararna borde
idealt sett ha betydligt battre bibliotekskunskaper an sina studenter, for att kunna arbeta aktivt med biblioteket i
sin undervisning. Sa ar inte alltid fallet, vilket kan vara svart att erkanna.

Under nittiotalet har manga av biblioteken fatt storre och mer andamalsenliga lokaler. | rapporten ges en 6versikt
over de senaste fem arens nybyggen och tilloyggnader av bibliotekslokaler vid hogskolorna. Med en ytterligare
okande tillstrémning av studenter kommer biblioteken &ndé ha behov av stérre lokaler. Framfor allt kommer
behovet av fler grupprum, grupparbetsplatser, datorlab och undervisningslokaler att 6ka.

2.5 Biblioteken och studenternas utnyttjande av IT

| delstudien "Babels bibliotek™ av Frans Lettenstrom studeras IT-anvandningen pa svenska forskningsbibliotek
(Lettenstrom, F., Babels bibliotek : Informationsteknik ur studentperspektiv. Stockholm ; BIBSAM, 1995.
(Studenternas bibliotek. Delstudie 4)). Ett urval av elva bibliotek pa framst hogskolor och universitet dver hela
Sverige besoktes. Efter intervjuer med studenter och med personal pa biblioteken och i moderorganisationerna
konstaterades att:

(’den okade tillgangen till och anvandningen av elektroniska informationsresurser staller allt hogre krav pa
bibliotekariernas kunnande inom informa- tionsteknik. Den egna IT-kunskapen &r inte tillracklig;

(Dstudenter kraver mer utbildning i att anvanda elektroniska informations- tjanster och -resurser, medan
bibioteken pé grund av tids- och resursbrist inte kan tillgodose hela behovet. Bl.a. efterfragas fler
amnesrelaterade informationssokningskurser;

(’studenternas krav pa tillgang till kurslitteratur kan 16sas med skapandet av fler elektroniska
undervisningsresurser. Elektronisk kurslitteratur skulle ocksa effektivisera hdgskolornas undervisning och ge
studenterna mdjlighet ta del av den senaste forskningen. Har kan bibliotek, forlag och forskare samarbeta.
Dessutom efterfragas att biblioteket ska tillgangliggéra institutionernas vanliga undervisningskompendier i
digitaliserad form pa det lokala natverket;

(’elektronisk publicering av moderorganisationernas vetenskapliga resultat (avhandlingar, rapporter,
"preprints”, internationella kvalitetsvérderade tidskrifter etc.) via biblioteken inneb&r ekonomiska vinster och ger
okad tillgang till forskningsresultaten;

(’studenterna behover fri tillgang till datorer och natverk, samt till elektroniska informationstjanster, bl.a.
personliga e-postadresser;

(’skapandet av nationella akademiska licenser fér sékningar i kommersiella databaser kan leda till vasentligt
okad tillgang till information, utan att kost- naderna 6kar for de enskilda moderorganisationerna. Sarskilt gynnas
forsk- ningen pa de mindre och mellanstora hdgskolorna;



( ’anvandarvanliga granssnitt pa WWW for bibliotekens kataloger efterfragas. Informationen blir latt tkomlig
och kan integreras i moderorganisationernas informationssystem;

(’biblioteken kan gora viktiga insatser vid deltagandet i projekt for att ordna och kvalitetsvardera vetenskaplig
information pa Internet. Detta bade kraver och stimulerar internationellt samarbete, samt utokade kontakter
forskare emellan;

(’biblioteken och deras moderorganisationer bér utnyttja informationstekniken for att underlatta handikappades
studier och forskning;

(’hbgskolorna skulle vinna pa ett organiserat samarbete mellan sina bibliotek och datacentraler. | Storbritannien
har enligt uppgift fran brittiska hdgskole- myndigheter 60 procent av hdgskolorna genomfort en integration
mellan

sina bibliotek och datacentraler;

(’alla biblioteken tyvérr dnnu inte deltar aktivt i utformningen och implementeringen av
moderorganisationernas IT-policy.

3 Biblioteksframtider

De fyra delstudierna ger, tagna tillsammans, en relativt allsidig bild av studenternas behov och bibliotekens
situation idag. Men det gdr inte att grunda planer och férslag enbart pa en analys av det nuvarande laget. Darfor
behover vi ocksa diskutera vissa framtidsperspektiv som innefattar eller beror hogskolans bibliotek. Dessa ligger
i skarningspunkten mellan tva stora "system", namligen publiceringssystemet (i forsta hand det vetenskapliga)
och den hdgre utbildningen.

Utvecklingen inom den hdgre utbildningen i Sverige och internationellt, bestimmer vilka krav som i framtiden
kommer att stéllas av bibliotekens priméra anvandare och huvudman. Utvecklingen inom publiceringssystemet
sétter ramarna for bibliotekens mdjligheter att svara mot dessa krav eller, vidare uttryckt, for htgskolans
majligheter att organisera sin informationsforsorjning. Tendenserna ar langtifran entydiga och det rader genuin
osdkerhet kring viktiga véagval.

Den mest radikala fragan ar om det éverhuvudtaget kommer att behovas nagra bibliotek. Det finns vissa
tidstypiska kommentarer i dagens IT-diskussion: "Den nostalgiska debatten om biblioteken &r ett typexempel pa
hur gardagens problem déljer nutidens majligheter. Debatten forbigar hela det kulturutbud som ny teknik for
med sig och som inte bara kompletterar utan ocksa kommer att ersatta biblioteken. P4 sikt kommer naturligtvis
varldslitteraturen att finnas pa ett sockerbitsstort chip och vara tillganglig pa distans dygnet runt vérlden 6ver"
(Freese, J., Legitimitet och kontroll.// Varldens storsta maskin, red. Karlsson, M & Sturesson, L., s 202).
Liknande tankar har framforts tidigare i olika variationer, sarskilt under de senaste tjugo &ren.

En nara sammanhangande fraga ar hur balansen mellan tryckta media och elektronisk publicering kommer att
gestalta sig i framtiden. Ar boken pd vag att do ut eller kommer den att behdlla sin position, &minstone inom
vissa genrer? Vilka uppgifter kan och bor biblioteken ta med sig in i "cyberspace”, den framvaxande globala,
datoriserade informationsvérlden?

3.1 Hogskolan i kunskapssamhéllet

Under de senaste tva, tre aren har det skett ett politiskt genombrott for tanken att vi nu lever i ett informations-
eller kunskapssamhélle som eftertratt det gamla industrisamhallet. De politiska signalerna fran USA med



Clinton-Gores nationella informationsinfrastruktur (Gore, A., The national information infrastructure.// Vital
speeches, 1994, (60):8, s. 229-233) och EU med Delors vitbok (Commission of the European Communities.
Growth, competitiveness, employment : the challenges and ways forward into the 21st century : white paper.
Brussels, 1993. (Bulletin of the European communities. Supplement 93:6) och Bangemann-rapporten (European
Commission. Europe and the global information society. // CORD*IS focus, suppl. 2, 15 juli 1994) har varit
tydliga, for att inte sdga hdgljudda.

(’I USA och inom EU talar man om ett "information society", medan méanga i Sverige foredrar begreppet
"kunskapssamhalle". | detta nya samhalle fram- star information eller kunskap som den strategiska resursen for
samhallsutvecklingen. Darmed kréavs bl.a. att:

(’en allt storre del av befolkningen uppnar en allt hogre utbildningsniva. Sverige har idag relativt fa
hogskoleutbildade i arbetslivet jamfort med manga andra vastlander. Det finns ingen anledning att tro att de
senaste arens kraftiga tillvaxt av studentantalet skulle mattas av. Det finns ocksa ett mycket patrangande behov
av att astadkomma ett kunskapslyft for de stora grupper som har en alltfor 1ag eller foraldrad utbildning i
forhallande till dagens krav;

(’alla maste kunna arbeta aktivt, sjalvstandigt och kreativt, standigt anpassa sig till forandrade omgivningar och
inhdmta nya kunskaper. Det livslanga larandet har lange varit ett slagord men blir nu alltmer en reell
nodvandighet; "I kunskapssamhallet kommer varje individ att "byta yrke" flera gadnger under sitt liv... god
utbildning gor det mojligt att géra det man inte &r utbildad for" (Hagstrom, S. & Steen, A., Det handlar i hdg
grad om individens férmaga. SvD, 9 jan 1994) .

(’alla maste kunna orientera sig i ett alltmer komplicerat informationslandskap for att vara aktiva medborgare
och deltagare i den demokratiska processen. Riskerna for 6kade klyftor mellan "informationsstarka" och
"informationssvaga" grupper har patalats av alla de utredningar som under senare ar forsokt rita kartan over det
nya informationssamhéllet.

Hur foéréndras hdgskolans roll och uppgifter i denna process?

Det virtuella universitetet

De elektroniska kommunikationsmajligheterna gor att tillgang till hdgskoleutbildning blir mer oberoende av
rummet. Det virtuella universitetet finns redan de facto, menar IT-kommissionen, som ser detta som ett
komplement till de traditionella universiteten (IT-kommissionen. Vingar at manniskans formaga : betéankande.
Stockholm : Statsradsberedningen, 1994. SOU 1994:118, s. 30-31).

I begreppet det "virtuella universitetet” ligger mer &n det traditionella distansutbildningsbegreppet. Den nya
tekniken ger méjlighet till en mer direkt inter-aktivitet. | férlangningen ligger faltet dppet for en mycket
dramatisk, global konkurrens mellan olika universitet (och andra utbildningsanordnare), om studenterna far
majlighet att fritt valja de kurser som haller den higsta kvaliteten var de &n ges.

Man kan som t.ex Kjollerstrom (Forelasningar http://www.hgur.se/CAL/) i Grundutbildningsradets natverk for
datorstodd utbildning, mala upp visionen av ett globalt "Open Network University", som rekryterar larare och
studenter Gver hela varlden (Ett sadant universitet finns redan i liten skala. Se delstudie 4 av Frans Lettenstrom s.
9). Detta natverksuniversitet opererar i en fullstandigt "modulariserad"” utbildningsmilj6. Det blir da inte langre
meningsfullt att tala om distansutbildning som nagot separat, utan kanske snarare om elektroniskt understodd
utbildning som en regel. Det metodkunnande som nu byggs upp inom distansutbildningen kommer darfor att
hamna i mittfaran av hogskolans utveckling och inte betraktas som nagot perifert (Hall, J.W., The revolution in
electronic technology and the modern university : the convergence of means.// Educom Review, 1995(30):4).
Denna tendens till virtualisering dr stark men det & omojligt att avgéra riktigt hur stort genom-slag den kan fa.
Konsekvenserna kan bli revolutionerande eller bara langtgaende.



Fran undervisning till larande

Manga bedémare beskriver ett skifte i undervisningsfilosofi fran "teaching" till "learning"”, dvs. fran att
formedla utbildning till att understodija larande. Lararnas roll forandras fran att vara utbildare till att vara
handledare. | hégskoleutredningen (Frihet - ansvar - kompetens : grundutbildningens villkor i hdgskolan :
betankande av Hogskoleutredningen. SOU 1992:1) trycker man pd att lararinsatserna ska stodja studenternas
egen aktivitet och att en utveckling mot mer individcentrerade former av ldrarstod i analogi med det engelska
universitetssystemets tutorials ar nddvandig. Detta skifte ar knappast nagon tillfallig modetrend utan har ocksa
ett langsiktigt verkande motiv i de tidigare namnda krav som stalls pa arbetskraften i kunskapssamhéllet. Det
drivs ocksa fram av starka ekonomiska skal, eftersom hogskolorna har svart att uppratthalla samma larartathet
vid en snabb expansion av antalet studenter.

Med detta sammanhénger en forandring i synen pa utbildningens mal. Om man tidigare kunde skaffa sig
baskunskaper som skulle halla livet ut, s& maste studenten idag i lika hdg grad "trana informationssokning; lara
hur man Iar; lara hur man tanker; trana samarbete™ (Kjollerstrom, B., Forelasningar http://www.hgur.se/CAL/).
Detta uttrycks drastiskt av Maurice Line, framstaende brittisk biblioteksman, som ocksa val kanner till de
nordiska l&ndernas hdgskolesystem bl.a. genom sin tidigare ndmnda utvérdering av de nordiska
forskningsbiblioteken. "Apart from basic mathematics and literacy, there is little that is learnt in school or
university that is of much use or value twenty years later. It is the capacity to understand, to absorb and create
new knowledge that is the most valuable in the longer term.” (Line, M., B., The road through chaos : the future
role of the university library in the creation of knowledge.// Serving the scholarly community : essays on
tradition and change... / red. Sten Hedberg et al. Uppsala, 1995). Vissa bedomare lagger tyngdpunkten pa det
nya sattet att arbeta i natverk, som kraver att varje individ sjalv inhdmtar nédvandig kunskap och information
(Hagstrém, S. & Steen, A., 1994).

Informationstekniken ar bade en padrivande kraft och ett verktyg i denna utveckling. Den kan understddja ett
sadant sjalvstyrt larande genom att gora informationen mer levande och anpassad till den enskilde studenten.
Alla kan fa arbeta i sin egen takt i en tat interaktion med ett utbildningsprogram. Lararna kan befrias fran de
grundlaggande delarna av kurserna och koncentrera sig pa de mer komplexa frdgorna (De Sieno, R., Netlaw : the
faculty and digital technology.// Educom Review, 1995(30):4). Inom EU har man fokuserat sina insatser i en s.k.
insatsstyrka for programvara for multimediabaserade laromedel. Man ser en fornyelse av pedagogiken som en
forutsattning for att kunna tillvarata dessa nya hjalpmedel

fullt ut och fa en snabbt tillvixt av marknaden (European Commission, DG XIII, Task Force "Multimedia
Educational Software. Educational software : first elements of reflexion. Brussels, 1995).

Hogskolorna kan inte ensamma producera kunskap och utbildning

Det har pétalats att universiteten inte langre har ndgot monopol pa avancerad kunskapsproduktion, utan
konkurrerar med andra kunskapsproducenter som féretag, myndigheter, organisationer etc. Darvid urskiljer man
ett nytt kunskapsproduktionssatt vid sidan av den traditionella disciplinbaserade kunskapsproduktionen. Denna
nya form av kunskapsproduktion utmérks av att den ar problembaserad, tillampningsinriktad, tvarvetenskaplig
och sker i flexiblare former (Gibbons, M., New production of knowledge : dynamics of science and research in
contemporary societies. Stockholm, 1994).

Universiteten tycks heller inte langre kunna havda ndgot monopol pa kvalificerad utbildning, vilket hanger ihop
med det livslanga larandets centrala betydelse for kunskapssamhallet. "Det kommer att vara helt omajligt att
astadkomma den nédvandiga "omskolningen" genom traditionella utbildningsformer” (Hagstrém, S., & Steen,
A., 1994).

Det behdvs en bred kompetenshdjning inom alla delar av befolkningen. Dérvid krévs en utvecklad samverkan
mellan hogskolan och andra utbildningsanordnare, och vi far mer flytande granser mellan hogskoleutbildning
och annan vuxenutbildning, som organiseras t.ex. av studieférbund, av arbetsgivare eller ar i huvudsak
sjalvstyrd.



Konsekvenser for hdgskolebiblioteken

Pa ett allmént plan kan man saga att vikten av det livslanga larandet och det 6kade behovet av samverkan mellan
hégskolorna och andra utbildningsanordnare talar for ett &nnu narmare samarbete mellan hdgskolebiblioteken
och folkbiblioteken.

Tendensen till virtualisering av universiteten motsvaras av en &nnu mer markerad utveckling mot virtuella
bibliotek, dvs. att geografiskt distribuerade biblioteksresurser for anvindaren framstar som ett bibliotek genom
en samkatalog, samordning av bestallningar etc. Biblioteken har darmed atminstone i princip fatt battre
mojligheter att ge service aven till en distribuerad hégskoleutbildning.

Men i praktiken har biblioteken inte i sarskilt hog grad anpassat sig till den mest pétagliga yttringen av
hdgskolans virtualisering, namligen den snabbt vaxande distansutbildningen. Har kravs béade kreativt utnyttjande
av ny informationsteknik och nytinkande i organisatoriska och ekonomiska fragor. Det ar viktigt med 6ppna och
konstruktivt samarbetande bibliotek om inte mdjligheterna att bedriva distansutbildning ska hammas av
oklarheter om vem som ska ansvara for biblio-teksservicen till studenterna. En diskussion har paborjats och en
del intressanta forsok har gjorts bl.a. inom EU:s biblioteksprogram, men pé det hela taget ar biblioteken narmast
yrvakna infér denna utmaning.

Tendensen att ga Gver fran undervisning till 1arande kan ha en mycket avgorande betydelse for bibliotekens roll
och stéllning inom hdgskolan. Betydelsen av att utnyttja hdgskolebiblioteket battre som en pedagogisk resurs,
formulerades for forsta gangen i Sverige pé ett sammanhangande satt i "En kreativ studiemiljo". Dock har &nnu
troligen ingen hdgskola till fullo tagit konsekvenserna, t.ex. vad galler organisation, lokaler och resursférdelning,
av en dvergang fran undervisning till larande.

Om lararna kan forvantas agera mer som handledare och radgivare sa kan bibliotekarierna behéva fungera mer
som larare, men da dven de i den nya hand-ledande rollen. Ska ett sjalvstyrt larande med tillvaratagande av
informations-teknikens mojligheter kunna fungera, beh6vs ocksa en storre delaktighet av biblioteken i
pedagogiskt, 1T-baserat utvecklingsarbete inom hogskolan. Ett battre integrerat informationssystem for
hdgskolan &r en del i detta och kan bl.a. kréva ett betydligt ndrmare samarbete mellan bibliotek och datacentraler
an vad som &r brukligt idag.

3.2 Publiceringssystemet

IT-utvecklingen ar synbarligen pé vég att revolutionera nuvarande spelregler inom det vetenskapliga
publiceringssystemet. | en miljé med en véxande andel elektroniskt lagrad och kommunicerad information
skapas nya majligheter att 6verskrida traditionella revir. Havdvunna roller ifragasétts for alla inblandade, det ma
vara forfattare, forlag, databasvérdar, tidskriftsagenter, bibliotek eller lasare.

Forskarna kan sjalva bli utgivare och bygga upp egna elektroniska bibliotek. Forlagen kan ga forbi biblioteken
och sélja enstaka tidskriftsartiklar till Idsarna. Nya internationella artikeldatabaser/dokumentleveranstjanster
ersatter i viss man bade forlagen och biblioteken. Biblioteken kan bli forlaggare av den egna hog-skolans
produktion och far forlita sig alltmer pa elektronisk tillgang till andra nationella och internationella
informationsresurser snarare an egna tryckta samlingar. L&sarna blir sjélva bibliotekarier och medforfattare
genom att bygga upp personliga, elektroniska textarkiv och skapa egna versioner av verk som inte har en given
struktur.

Om det saledes ar uppenbart att elektronisk publicering fér allt storre betydelse, finns det olika meningar om hur
langtgdende dess inverkan kommer att bli. Introduktionen av nya kommunikationsmedia har alltid beledsagats av
vidlyftiga forvantningar, alternativt hotbilder, om att de ska sl ut sina foregangare. Radio och TV skulle sl ut



dagspressen, filmen skulle hota boken etc. Nu forvantar sig manga att den elektroniska publiceringen ska sla ut
den tryckta utgivningen.

Det som dock hittills hdnt &r att det nya mediet efter ett tag hittat sin nisch och kommit att komplettera de gamla
medierna. Ska detta ocksa bli fallet med den elektroniska publiceringen? Elektroniska dokument kan distribueras
oerhort mycket snabbare och vasentligt billigare an tryckta, aven om kostnaden for att skapa originalet kvarstar
liksom en utskriftskostnad som tillkommer for anvéndaren. De &r dock inte enbart elektroniska kopior eller
forlagor till de tryckta dokumenten, utan ett nytt slag av dokument med nya mdjligheter: att kombinera text, ljud
och hild, att uppmuntra till en interaktiv anvandning, att kunna knytas ihop med andra dokument pa ett direkt satt
0osV.

Det kvarstar dock en del mycket starka argument for tryckmediet. Pappersdokument har klara ergonomiska
fordelar, de &r skonsammare fér synen och medger varierande arbetstéliningar. De &r dessutom latta att ta med
sig, de &r oberoende av maskiner, och medger en snabbare dverblick. For de dokument som forutsatter en
uthallig lasning i en given foljd, en kontinuerlig diskurs, tycks under dverskadlig tid fordelarna med
pappersdokumenten véga tyngre &n de nya mdjligheterna med den elektroniska publiceringen. Det gdller arbeten
som den traditionella romanen, den vetenskapliga monografin och den offentliga utredningen.

Finns det daremot krav pa snabbhet, kontinuerlig uppdatering och interaktivitet kombinerat med mindre
kunskapsobjekt, som inte behdver hinga ihop i en given foljd, synes redan idag fordelarna med den elektroniska
publiceringen 6vervéga. Aktuella genrer, dar den elektroniska publiceringen snabbt vinner mark, &r
uppslagsboken, handboken, l&roboken, den vetenskapliga tidskriften och de informella vetenskapliga
publikationsformerna, samt information fran myndigheter och foretag. Utvecklingen gar har mycket snabbt och
begransningarna satts inte av den tekniska utvecklingen utan i forsta hand av den langsammare anpassningen av
de ekonomiska, juridiska och politiska ramarna.

Det ar darfor viktigt att forsoka anlagga ett balanserat perspektiv pa bibliotekens framtid. Man kan faktiskt
samtidigt havda att IT-revolutionen &r snabb och omvélvande men dnda inte kommer att innebara att biblioteken
uppldses eller blir helt digitala. | den aktuella brittiska hdgskolebiblioteksutredningen, den s.k. Follett-rapporten,
formuleras detta pa foljande satt:

"However, whilst technology has the potential fundamentally to change information provision in higher
education, even its most optimistic advocates suggest that change will will take place gradually, and will need to
be managed in conjunction with handling traditional library resources"” (Joint Funding Councils' Libraries
Review Group : Report, Bristol, 1993, s. 25).

Det fysiska biblioteket - och det elektroniska

Det kan framsta som paradoxalt att vi far en mangd nya biblioteksbyggnader samtidigt som vi gar in i en
elektronisk era, dar all information ska finnas tillgéanglig via natverk. Raden av biblioteksbyggen under nittiotalet
ar mycket imponerande.

Under 1996 kommer enligt planerna bade England, Frankrike och Tyskland inviga nya nationalbibliotek i
monumental skala. Det nya Bibliothéque de France i Paris &r ett av de stora minnesmérken som Mitterand
lamnar efter sig. Det nya British Library vid St Pancras i London ar den stérsta offentliga byggnaden som
tillkommit i Storbritannien under detta sekel (Butcher, R., The application of IT in the St Pancras Building of the
British Library. Alexandria, 1995(7):2, s. 83-96). | Frankfurt am Main ska aven ett nytt Deutsche Bibliothek sta
klart under 1996.

P& narmare hall har vi Kungl bibliotekets nybyggnad, samt ett stort antal utbygg-nader och nybyggen vid
flertalet svenska universitet och hégskolor (se vidare delstudie 3, s. 27-29).

Det kombinerade trycket fran publika-tionstillvaxten och anvandarnas behov &r de uppenbara motiven for dessa
nybyggen. Planeringen har pagatt under lang tid, ibland i decennier, medan forutsattningarna forandrats i allt



snabbare takt. Star alla dessa bibliotek klara just nér de inte langre behdvs? Ar dessa jéttebibliotek den sista stora
eruptionen inom den Gutenbergska galaxen innan biblioteken, som vi hittills uppfattat dem, uppldses till-
sammans med andra av industrisamhéllets tunga institutioner?

Eller ska de ses som en bekréftelse av ett oférminskat behov av bibliotek som fysiska métes- och arbetsplatser
aven i natverkssamhéllet och som uttryck for en tro pa vérdet av levande samlingar av tryckta skrifter under
overskadlig tid?

Bibliotekens framtida roll i den elektroniska eran

Hogskolans bibliotek ingdr i forsta hand i det vetenskapliga publiceringssystemet, a&ven om de ju ocksa
formedlar t.ex. skonlitteratur, tidningar och fonogram, vilka ingdr i andra publiceringskedjor. ldag fors en
intensiv internationell diskussion om det vetenskapliga publiceringssystemets framtid, dér vitt skilda synsatt
bryts mot varandra.

Ett perspektiv kan illustreras av en aktuell rapport fran en amerikansk arbetsgrupp, bestédende av béde
bibliotekarier och vetenskapliga forldggare (Librarians and publishers in the scholarly information process :
transition in the electronic age : a report from the Joint Working Gruop on Professional and Scholarly
Information in the Electronic Age; report prepared by Linda Scovill. Association of American Publishers &
Council of Library Resources, 1995), dar bl.a. féljande tva scenarier malas upp:

1. "Kaos". Varken bibliotek eller forlag i nuvarande skepnader éverlever. Endast elektroniskt publicerad
information kan betraktas som tillganglig. Egenpublicering pé Internet &r forharskande. Natverksansvariga
tillhandahaller alltmer forfinade navigeringsverktyg, samt sakerhets- och betalningsmekanismer. Den
kvalitetskontroll som finns kvar organiseras i mer informella former inom snabbt skiftande natverk av forskare
och konstnérer.

2. "Ordnad, gradvis dvergang till den elektroniska eran.” Tryckta publikationer dominerar fortfarande, allt &r inte
tillgangligt via natverk. Overgangen till elektronisk publicering sker snabbast hos icke-kommersiella utgivare
och egen-utgivare. Forlag och bibliotek har kvar sina gamla roller men leds in i ett ndrmare samarbete av
teknikutvecklingen. De tar med sig uppgifter som kvalitetskontroll, urval, anvandarstudier, marknadsféring m.m.
till den elektroniska miljén. Sjalva processen fram till publicering &r densamma aven vid elektronisk publicering.

Detta synsatt representerar narmast en samarbetslinje, som bl.a. betonar att det rader en betydande, émsesidig
okunnighet om vad andra deltagare i publiceringsprocessen utrattar. Men det finns ocksd manga hogskoleledare,
forskare och bibliotekarier, sarskilt i USA och Storbritannien, som ifragasatter de vetenskapliga forlagens roll.
Universitet och hdgskolor har blivit alltmer missndjda dver att den kunskapsproduktion de sjalva finansierar ska
behdva kdpas tillbaka fran forlagen till allt hogre kostnader.

Varfor ska universiteten och forskarna 6verlata sin upphovsriitt till forlagen? Skulle det inte idag bli vasentliga
besparingar om man sjélva organiserade utgivningen i hogre grad? Man ifrdgasatter om man verkligen behover
det nuvarande "peer review"-systemet for urval och bedémning av tidskriftsartiklar som férlagen organiserar?
Skulle det inte kunna erséttas av andra kvalitetssakringsmetoder, som utnyttjar natverkskommunikationens
mojligheter och bygger pa kommentarer i efterhand till natverkspublicerade artiklar? (Se bl.a. Law, D.,
Empowering the end user : networked services and national information policy.// Library networking in Europe
: European conference, 12-14 October, Brussels. Ed. Geh, H.-P. & Walckiers, M. London, 1995. - Follett
Delegation visits AAU, ARL.// ARL Newsletter Aug. 1995. - http://arl. cni. org/scomm/) Darfor diskuterar man nu
alltmer om universiteten sjalva i hogre grad ska svara for den vetenskapliga utgivningen.

Sadana tankar och forslag utvecklas for narvarande bl.a. inom ett samarbete mellan ARL (Association of
Research Libraries, de amerikanska forskningsbiblio-tekens samorganisation) och AAU (Association of
American Universities) samt &ven vid de brittiska hdgskolemyndigheterna i samband med uppféljningen av
Follett-rapporten.

Vilken utveckling vi an far, sa utfor bibliotek och bibliotekarier idag vissa centrala uppgifter som aven behover
utforas i en elektronisk miljé och an mer i en miljé som rymmer saval elektroniskt publicerat som tryckt



material. Dessa uppgifter kan kortfattat beskrivas som att organisera tillgangen till information utifran
anvandarnas behov.

(’Man underlattar dverblick och forstaelse genom att skapa en samling utifran en viss anvandargrupps behov
och organisera den pa ett meningsfullt satt.

(’Genom ett kvalitetsurval hjalper man anvandaren med att filtrera bort mindre vérdefull information.

(’Man underlattar och berikar anvandarens mojligheter att komma &t information genom katalogisering,
indexering och anvéandarvénliga soksystem.

(’Genom den fria utlaningen sparar man pengar at anvandarna och underlattar en jamlik och demokratisk
tillgang till information.

(’Man ger anvandarna rad och undervisning i att soka information.

(’Man erbjuder en samlad och enhetlig ingang till globalt distribuerad information (Librarians and publishers
in the scholarly information process..., 1995).

Sattet att utfora dessa uppgifter maste standigt effektiviseras och allt fler arbetsuppgifter kommer formodligen att
rora sig fran det lokala biblioteket till biblioteksnatverk, forlag och andra storre nationella och internationella
aktorer. Likasa kan biblioteken dven om de ska vara serviceinriktade, inte gora allt som kunderna ber om. Ménga
av de uppgifter som idag utfors av bibliotekspersonal kommer sannolikt att kunna utféras av anvandarna sjalva
tack vare anvandarvanligare gransnitt till bibliotekssystemen och battre sjalvbetjaningsfunktioner i systemen.
Detta skulle kunna ge utrymme for en utvidgning av uppgifterna till ett stérre inslag av kvalificerad vagledning,
utveckling, utgivning, radgivning etc.

3.3 Oandliga informationsresurser men inskrankt allméan tillgang?

Blir den elektroniska informationen verkligen lattare tillgdnglig &n den tryckta? Den tekniska utvecklingen ger
stora l6ften om en i princip obegransad och omedelbar tillgang till information. Men resultatet kan bli det rakt
motsatta, vilket i forsta hand har med de legala och ekonomiska villkoren for teknikens anvandning att gora.

Det ar mycket I4tt att kopiera, massdistribuera och férvanska elektroniskt lagrad information. Detta har oroat
dem som foretrader upphovsréttsinnehavarnas intressen; det ma vara forlag, databasvardar eller
upphovsmannaorganisationer.

I nuvarande upphovsréttslagstiftning finns vésentliga inskrankningar i upphovs-mannens ensamrétt, i vissa
lander delvis kompenserade genom generella avtalsbaserade erséttningar, vad galler kopiering for enskilt bruk,
for bibliotek och arkiv och for undervisningsbruk. Upphovsrattsinnehavarna agerar nu mot att dessa
inskrankningar ska galla dven i frdga om elektronisk publicering. Det finns en utbredd tendens att elektronisk
publicerad information i stallet gors tillganglig inom ramen av licensavtal som sétter upphovsrattens
begransningar ur spel (Hersey, K., Coping with copyright and beyond : new challenges as the library goes
digital.// Copyright, public policy and the scholarly community. Ed. Matthews, M & Brennan, P. Washington,
DC, 1995). Denna utveckling forstarks genom att tekniken ger helt nya mojligheteratt registrera och ta betalt for
varje enskild anvéndning.

For anvdndarna och biblioteken innebéar detta att tidigare tillaten kopiering av tryckt material inte langre blir
tillaten nar samma material publiceras elektroniskt. Detta kan drabba bade forskarens kopiering for enskilt eller
kollegialt bruk och bibliotekens kopiering som ersattning for lokala utlan eller fjarrlan. Nar en allt storre del av
den vetenskapliga publiceringen kommer att ske elektroniskt, vilket verkar troligt, far denna utveckling en
avgorande betydelse for forskningens och uthildningens villkor. Bibliotekens grundlaggande roll bygger pa att



publicerat material kan lanas ut fritt, sedan man kopt in ett verk eller betalat en prenumeration. Om ett verk bara
ar tillgangligt i en elektronisk masterversion hos ett forlag, for publicering pa begéran, far utgivaren en helt ny
monopolstéllning.

| dagens upphovsrittslagstiftning efterstravas en balans mellan upphovsméannens behov av att fa ersattning for
sitt arbete och allmanhetens behov av information, sarskilt for utbildnings- och forskningsandamal. Det framstar
som helt oacceptabelt att den allmanna tillgangen till information skulle bli samre nér tekniken for att formedla
information forbattras sa radikalt som sker idag.

Det ar latt att forsta behovet att skydda skonlitterara forfattares, konstnarers eller kompositorers méjligheter att
leva pa sitt skapande. Men forutsattningarna for upphovsratten r vasentligt annorlunda pa forskningens omréade.
Produktionen av laromedel och mer populéra vetenskapliga monografier sker pa villkor som liknar den
skonlitterdra utgivningens.

Huvudelen av den vetenskapliga publiceringen sker dock i form av forskningsrapporter och tidskriftsartiklar.
Forfattarna far inga inkomster av detta utan kan t.o.m. fa betala for att bli publicerade. De far sin forsérjning fran
sina institutioner eller fran externa forskningsanslag. Syftet med publiceringen ar snarare att fa erkannande inom
forskarsamhallet och dérmed fortsatt finansiering for sin forskning. De har ett starkt behov av att bevaka den
ideella upphovsrétten; att tillskrivas forfattarskap, att verket inte &ndras etc. Daremot &r det i huvudsak forlagens
ekonomiska intressen som skyddas av ensamrétten for upphovsmannen (som forts dver till forlagen). Detta &r
dessutom osékert. Det finns ndmligen idag inget underlag for att avgéra om t.ex. elektronisk dokumentleverans
frén biblio-teken verkligen paverkar forlagens ekonomiska intresse negativt. (Copyright issues in higher
education and research : related to new developments in information and communication : recommendations of
the Committee appointed by the National Office for Research Documentation, Academic and Professional
Libraries at the request of the Ministry of Education, Research and Church Affairs, Oslo, 1995).

Det finns idag ett starkt vaxande engagemang fran bibliotekens och universitetens sida att forsvara en fortsatt
god tillgang till information. | ett uttalande fran de amerikanska forskningsbibliotekens samorganisation43
betonas att syftet med upphovsratten ar att framja allmanna mal, "promote the progress of Science and the Useful
Arts", och att man maste bibehélla balansen mellan olika intressen dven i den elektroniska miljon. Dagens
begransningar i upphovsratten maste bevaras. Annars kommer informationsresurser bara vara tillgangliga
fordem som kan betala. De allmant tillgangliga informationssystem som biblioteken utvecklat skulle erséttas av
kommersiella informationsméklare.

Ett senare uttalande fran en vidare krets av amerikanska biblioteksorganisationer (Fair use in the electronic age :
serving the public interest.// Copyright, public policy..., 1995) &r betydligt mer specifikt angdende énskvarda
rattigheter fér allmanheten och biblioteken.

Allméanheten bor ha ratt att:

(Denskilt lasa, lyssna pé och se pa offentligt marknadsfort, upphovsrattsskyddat material, pa platsen eller pa
distans;

(’skumma igenom offentligt marknadsfort, upphovsréttsskyddat material;

(’experimentera med variationer av upphovsrattsskyddat material for enskilt bruk, samtidigt som originalets
integritet skyddas;

(’g(’jra eller lata gora en forsta kopia for personligt bruk av en artikel eller annan mindre del av ett offentligt
marknadsfért, upphovsrattsskyddat verk eller av ett verk i ett biblioteks samling for studie- och
forskningsandamal;



(’gt‘)ra tillfalliga kopior av flyktig och ovéasentlig karaktar ("if ephemeral or incidental to a lawful use') som
bara behalls under en kort tid.

Biblioteken bor bl.a. ha ratt att:
(’anvénda elektroniska teknologier for att bevara upphovsrattsskyddat material i sina samlingar;
(’tillhandahélla upphovsrattsskyddat material som en del av anvandningen av elektroniska referenssamlingar;

(’tillhandahélla upphovsrattsskyddat material som en del av en elektronisk fjarrlaneservice (“electronic
interlibrary loan service", torde innefatta det som nu ofta kallas elektronisk dokumentleverans).

Man ifragasatter ocksa om biblioteken kan ha ett ansvar for vad deras anvandare gor med material som
biblioteket tillnandahaller, mer an att lamna vederborlig information om upphovsrattsregler. Man betonar sarskilt
att samma rattigheter ska rada vid distansutbildning som vid lokalt bunden undervisning.

Inom EU bevakar bl.a. organisationen EBLIDA (European Bureau for Library, Documentation and Information
Associations) bibliotekens intressen i dessa fragor. Man har, utdver att ge synpunkter pa olika direktivforslag,
under det senaste aret borjat utarbeta en gemensam "European Copyright User Platform”, grundad pa
diskussioner inom bibliotekssektorn i varje medlemsland. Organisationens aktuella stéllningstaganden
framkommer i dess kommentar (EBLIDA's response to the EC Green Paper on Copyright and Related Rights in
the Information Society. // EBLIDA Newsletter, 1995:4) till EU:s nyligen publicerade gronbok om upphovsratt
(Commission of the Europeagn Communities. Green paper : copyright and related rights in the information
society. COM(95) 382 final. Brussels, 1995). Har sédger man bl.a.:

"Efforts by database compilers and service providers to protect their investment may lead them to seek payment
for every use of their material. That requirement has never subsisted in the world of print publishing, even when
investment is very large (users have not had to pay each time they consult a printed encyclopedia). Payment for
every use would jeopardize the interests of education and research. The present development on pricing and
licensing is a real threat for libraries and subsequently for the use of information™ (EBLIDA, s. 11).

Man menar ocksa bl.a. att visning pa skarm av digitaliserade verk inte faller under upphovsmannens rétt till
exemplarframstéllning utan kan likstallas med lasning av innehallsforteckningen i en tryckt bok. En viktig fraga
ar vilken slags 6verforing via natverk som ska raknas som publikt framforande, vilket faller helt under
upphovsmannens ensamrétt, och vilken dverféring som kan ses som enskilt bruk. Anvéndargruppens grad av
Oppenhet avgor detta, menar man. Bibliotekets service till sina kunder kan inte ses som publikt framférande.
Dérvid framhdvs att behoven av bibliotekservice till distansutbildning blir allt viktigare. VVad géller tekniska
system for bevakning av digital kopiering, varnar man for alltfor orealistiska ambitioner. Det ar ocksa viktigt att
det i dessa tydligt framgér nar upphovsmannen onskat att gora sitt material fritt offentligt tillgangligt.

Biblioteken har efterhand tagit upp ett forsvar for att begransningarna i upphovsmannens ensamrétt for det
tryckta materialet ska kvarstd dven for den elektroniska publiceringen. Det innebar samtidigt att man motsatter
sig storre forandringar av nuvarande lagstiftning. Men det finns ocksa exempel pa en mer offensiv position. Jerry
Campbell, som ar ordférande i ARL, menar att man maste ta sin utgangspunkt i en forsta princip, ratten till
kunskap:

"that all human beings have a right to knowledge; that knowledge, like freedom, is not a commodity to be bought
and sold; that what we refer to



as scholarly knowledge should be placed in the public domain at its origin" (Campbell, J.D., Copyright, public
policy, and digital libraries : searching for first principles.// Copyright, public policy..., 1995).

Upphovsratten var fran bdrjan en mekanism som stimulerade produktion och spridning av kunskap. Med den
teknik som ar tillganglig idag har upphovsratten i stallet blivit en sparr. Han menar att det med denna teknik gar
att skapa en ny modell for spridning av kunskap som vilar pa andra ekonomiska forutsattningar och dar forlagen
bara far betalt for de tjanster som tillfér nagot mervérde.

Aven i Sverige hojs roster for att skapa ny rattslig grund for IT-samhéllet. Tomas Ohlin, tidigare sekreterare i IT-
kommissionen, skriver att punktvisa rattsliga lésningar inte racker till. Vi behdver en ny typ av rattslig
generalitet, som sannolikt skulle bygga pa "en grundlaggande medborgerlig informations- och kommunika-
tionsfrihet”, med nara anknytning till var nuvarande tryckfrihet och offentlighetsprincip (Ohlin, T., IT-samhallet

kraver nya lagar.// Uppsala Nya Tidning, 14 december 1995, s.2).

For studenternas bibliotek ar dessa fragor av storsta vikt. Man har idag verktygen for att bygga upp lokala
kunskapsdatabaser, vilka bl.a. medger att man skapar skraddarsydda laromedel, men foérverkligandet bromsas av
de réttsliga problemen (Broady, D., Det nya handbiblioteket.// Biblioteken, kulturen och den sociala
intelligensen : aktuell forskning inom biblioteks- och informationsvetenskap. Red. Lars Hoglund. Boras, 1995).
Elektronisk tillgang kunde vara ett intressant alternativ dven for mer traditionella laromedel, om man kan hitta
I6sningar som tillfredsstaller olika intressen pa ett balanserat sétt.

3.4 Internationella strategiska program inom biblioteksomradet

Efter dessa varningsord om alltfor optimistiska forvantningar pa IT-utvecklingen ska vi ga in mer konkret pa en
del ganska realistiska och néraliggande biblioteksframtider, som de kan utl&sas av aktuella diskussioner och
FoU-satsningar inom biblioteksomradet.

| biblioteksdebatten talar man om virtuella bibliotek, elektroniska bibliotek och idag kanske allra mest om
digitala bibliotek. Begreppen éverlappar men dr inte helt identiska. Medan ett reellt bibliotek &r en i rummet
sammanhallen samling av fysiska dokument, s& behdver ett virtuellt bibliotek bara framsta for anvandaren som
en samling av dokument. En nationell samkatalog, som LIBRIS, kan av anvéndaren uppfattas som en
beskrivning av tillgangliga dokument i ett virtuellt bibliotek (Hjerppe, R., Bjorklund, L. & Bjorklind, A.,
Framtidens bibliotek - reella och virtuellga.// Biblioteken och framtiden : Bok 2. red. Lars Selden. Boras, 1992).
I begreppet ligger ocksa ett framhavande av majlig tillgang till dokument framfor fysiska bestand.

Med begreppen elektroniska eller digitala bibliotek fors utvecklingen ett steg langre. Nu talar man om samlingar
av direkt tillgangliga elektroniska dokument, troligen men inte nodvandigtvis distribuerade pa vitt skilda platser.
Tyngdpunkten i dagens avancerade FoU-satsningar ligger inom detta omrade. De kan ge oss en ganska tydlig
bild av vilka som torde bli de nya och vaxande inslagen i forskningsbibliotekens verklighet under de narmaste
aren.

EU:s biblioteksprogram

Inom EU:s fjarde ramprogram for forskning och utveckling finns ett delprogram for bibliotek med en budget pa
30 miljoner ecu (ca 270 miljoner kronor) (Telematics application programme 1994-1998 : telematics for
libraries : call for proposals 1995 : background notes. Luxemburg : European Commission. DG XIl1I, 1995).
Malet &r att skapa en modern biblioteksinfrastruktur i Europa. Medan utnyttjandet av IT for att modernisera
biblioteken &r en grundtanke, ses biblioteken nu i forsta hand som en ingéng till det allménna
informationsnatverket. Ett genomgaende tema ar ocksé hur bibliotekens arbetssatt ska utvecklas nar man i allt
hogre grad ska hantera elektroniska dokument.



Kommunikationen mellan biblioteken &r en central fraga. Man vill konsolidera samarbetsformer mellan
europeiska bibliotek som integrerar fler funktioner - bade samkatalogisering, sokning och dokumentleverans.
Samarbetet mellan bibliotek och publiceringsbranschen i fraga om forvarv och leverans ska ocksa anpassas till
den elektroniska miljon med metoder for verifiering och betalning for utnyttjande av elektroniska dokument.

Efter ett visst initialt motstand har man nu dven inom EU accepterat Internets de facto-standarder. Nu vill man
utveckla bibliotekens roll for att forbéttra tillgangen till den rika flora av olika informationsresurser som finns
tillgangliga pa "nétet". Man pekar pa behovet av standardiserade metoder for beskrivning av
natverksinformation, vagledning till vad som &r vardefullt och relevant och hjalpmedel for att soka och tillvarata
resultaten av sokningarna. Bibliotekens roll som stod for distansutbildningens behov av information framhélls

sarskilt.

Det brittiska "Electronic Libraries Programme"

Follett-rapporten foreslog sarskilda FoU-satsningar for ett battre utnyttjande av IT vid hdgskolebiblioteken.
Darefter etablerades det s.k. "e-Lib Programme" med en budget pa 15 miljoner pund (ca 153,6 miljoner kronor)
under 3 ar (http://ukoln.bath.uk/elib/).Programmets syfte ar att forbattra tillgangen till information med hjalp av
elektroniska bibliotekstjanster, att underlatta for de akademiska biblioteken att battre klara av tillvaxten vid
universiteten, att utforska olika modeller for administration av upphovsratter och att understddja utvecklingen av
nya metoder for vetenskaplig publicering.

Hittills har man satt igdng narmare 40 projekt inom féljande sex huvudomraden:
(Delektronisk dokumentleverans

(Welektroniska tidskrifter

Dyigitalisering

(’publicering "on demand"

(’utbildning och information

(’tillgéng till natverksresurser

Programmet & mangsidigt och ambitidst. Har ska bara namnas nagra omraden som forefaller séarskilt intressanta
for oss just nu. Det finns flera projekt som soker hitta elektroniska lsningar for studenters tillgang till laromedel.
| ett projekt forsoker man fa fram flexibla licensavtal for att stdrre grupper av studenter ska fa parallell tillgang
till material som lagrats elektroniskt. I ett annat vill man bygga upp en elektronisk resurshank for artiklar och
kapitel ur bocker inom viktiga omréaden for att préva ut l6sningar pa copyrightfragor och hur publicering och
tillgang ska planeras effektivt. Vidare stoder man flera kompetensutvecklingsprogram; for att forstarka
bibliotekariers pedagogiska kompetens; uthildning i natverkskompetens for anvandare; forstarkning av
akademiska larares formaga att utnyttja natverksbaserade informationsresurser.

Programmet sorterar under de brittiska hogskolemyndigheternas gemensamma kommitté for informationssystem
"Joint Information Systems Committee" (JISC). JISC stoder ett antal specialiserade centra och initiativ runtom i
Storbritannien. Dessa erbjuder bl.a. gemensam tillgang till bibliografiska online-databaser, anslagstavlor och
konferenser, programvaruarkiv, dataarkiv, kvalitetsvarderade ingangar till natverksresurser inom olika omraden
och understod for bibliotekens arbete med natverksfragor. (http://www.niss.ac.uk/education/jasper/intro.html).

Finansieringen sker i huvudsak genom medel fran det centrala utbildningsanslaget med undantag av
kommersiella bibliografiska produkter, dar en del av kostnaderna tas ut av hdgskolorna. Daremot slas mycket



bestamt fast att anvandningen ska vara gratis for den enskilde. Att 6ka utnyttjandet av elektroniska
informationsresurser ses som ett strategiskt nationellt mal. Man accepterar enbart prenumerationsbaserade
modeller for tillgang till elektroniska informationsresurser, t.ex. tidskrifter, och inte transaktionsbaserade, dvs.
dar kostnader beréknas och tas ut for varje enskild anvandning. Man vill pa sikt skapa en "distributed national
electronic collection™, vad vi skulle kalla ett nationellt elektroniskt sambibliotek, dock inte i isolering utan i
samarbete med liknande initiativ i andra l&nder och inom EU (Law, D., Empowering the end user : networked
services and national information policy.// Library networking in Europe..., 1995).

Digitala biblioteksinitiativ i USA

I USA har tre federala myndigheter - National Science Foundation (NSF), Department of Defense Advanced
Research Projects Agency (ARPA) och National Aeronautics and Space Administration (NASA) - satsat 24,4
miljoner dollar (ca 160 miljoner kronor) under fyra ar pa ett FoU-program kring digitala bibliotek. Man har
koncentrerat resurserna till 6 stora projekt.

I vart och ett av dessa projekt for man samman forskare och anvandare frén ett ledande universitet med
foretradare for andra bibliotek, muséer, férlag, myndigheter, skolor, data- och teleféretag och andra akademiska
institutioner (Peters, P.E., Digital libraries are much more than digitized collections. // Educom Review,
1995(30):4).

Alla projekten inriktar sig, utifran olika vinklar, pa att utveckla nya metoder for att organisera och tillgangliggora
mycket varierande samlingar av elektroniskt lagrad information, ibland i kombination med samlingar av tryckta
skrifter. Det ar ocksé péfallande hur man forsoker anpassa tjansterna till anvandare pa mycket olika nivaer, t.ex.
ar samarbete med skolan &terkommande i projekten.

Det finns vissa genomgéende fragestallningar i detta program och den framvaxande forskningen kring digitala
bibliotek. Begreppet "digitala bibliotek" skapar en viss forvirring. Manga understryker kontinuiteten med den
traditionella biblio-teksverksamheten och papekar att det egentligen inte ar fraga om att skapa renodlade digitala
bibliotek (Levy, D.M. & Marshall, C.C. Going digital : a look at assumptions underlying digital libraries. //
Communications of the ACM, 1995(38):4, s. 77-84). Man kan snarare se "digitala bibliotek™ som system for att
ge en sammanhangande dverblick och tillgang till utspridda samlingar, som till allt storre del kommer att vara
digitala.

Ett centralt problem &r vad man kallar "interoperability”, vilket enkelt kan 6versattas med integration. Dagens
natverksmiljo erbjuder bara en slags ytlig uniformitet. Hur kan man uppna en djupare, meningsfull, integration
(semantic interoperability) som ger anvandaren tillgang pa ett konsekvent satt till vitt utspridda digitala objekt
och tjanster, som i ndgon mening liknar varandra?

Den mycket vida termen "digitala objekt" eller "kunskapsobjekt" skall tdcka alla tdnkbara former av
innehallsbdrande enheter som kan finnas i sddana bibliotek, allt fran text, ljud, bild, film, video, programvara och
multimediala kombinationer av alla namnda. Férbéattrade, mer intelligenta gransnitt, ar ett annat genomgaende
forskningsproblem. Vidare aterkommer man till de ekonomiska och legala aspekterna: administration av
upphovsrétter, ekonomiska modeller fér anvandning av elektronisk information, betalningssystem och system for
att garantera sakerhet och verifiering (Interoperability, scaling, and the digital libraries research agenda : a
report on the May 18-19, 1995 IITA Digital libraries workshop / Clifford Lynch / Hector Garcia-Molina.
Http://www.dlib.org/dlib/november95/11editorial.html).

Svenska FoU-satsningar inom biblioteksomradet



Ambitionsnivan och skalan pa dessa FoU-satsningar inom biblioteksomradet visar vilken vikt man faster vid
biblioteken inom den framvéxande nya informationsinfrastrukturen. Fragan maste stéllas hur vi i fortsattningen
kan halla svensk biblioteksutveckling pa en internationellt sett konkurrenskraftig niva. Hur kan vi i Sverige ta
vara pa kunskaperna som genereras inom dessa program? Vi maste ha en god nationell FoU-kompetens inom
biblioteksomradet och vi maste ha négot att bidra med till den internationella kunskapsutvecklingen. Om vi hér
narmast ser till behovet av FoU inom hdgskolebibliotekens omréade sé racker dagens resurser inte ens langre for
att bidra med tillaggsfinansiering till svenskt deltagande i EU-projekt, &n mindre till att utveckla nagra
sjalvstandiga programsatsningar.

4 Overvaganden och forslag

4.1 Utgangspunkter

Forslagen tar sin utgdngspunkt i foljande:

(’Den analys av studenternas behov och bibliotekens utveckling som redovisats i de fyra delstudierna.
Delstudierna har med hjalp av enkater och intervjuer inhamtat rikhaltiga synpunkter fran alla berérda grupper
inom hégskolan, och i synnerhet fran studenterna.

(’De reaktioner vi fatt fran berdrda intressenter vid 6verlaggningar, hearings och méten under arbetets gang,
fran hosten 1993 fram till hosten 1995.

Deni foregaende avsnitt redovisad 6versikt 6ver den aktuella internationella utvecklingen inom omradet och
en diskussion om dess tdnkbara konsekvenser for oss.

Var forhoppning &r att forslagen ska kunna fungera som en gemensam grundlaggande plattform for en fortsatt
utveckling av hogskolebiblioteken under de narmaste aren. Insatser kan goras pa alla nivaer, men framfor allt vid
de enskilda hogskolorna. Vissa forslag aligger i forsta hand BIBSAM att forverkliga. | manga fragor kravs
fortsatta diskussioner och samarbete mellan BIBSAM och andra myndigheter eller organisationer inom
hogskoleomradet. Viktigast av allt ar om forslagen kan ge underlag for en fordjupad strategisk diskussion vid de
enskilda hogskolorna om malen for informationsforsorjningen och biblioteksservicen.

De forslag som kraver utokade resurser till Kungl biblioteket tas upp i bibliotekets fordjupade
anslagsframstallning for perioden 1997-99. Dér dskas 5 000 000 kronor arligen for utvecklingsandamal. Till
sddana forslag hor att genomfora forsok med nya former av biblioteksservice till distansutbildning, forsok med
elektroniska laromedel och annan elektronisk publicering, nationell upphandling av kommersiella databaser,
nationella utbildningssatsningar i IT-fragor for bibliotekspersonal.

Ett antal forslag har mer utpréaglad karaktér av nationell policy for hogskolans biblioteksverksamhet. Kungl
biblioteket kommer att lyfta fram dessa forslag i en sarskild skrivelse till utbildningdepartementet och framhalla
betydelsen av ett centralt stallningstagande. Detta avser forslagen ang. biblioteksresurser (1),

sarskilda bibliotekssatsningar vid de nya hogskolorna (2), studenters tillgang till fjarrlan (6), studenters tillgang
till elektroniska informationsresurser (8),

oppettiderna vid biblioteken (9), service till studenter i distansutbildning (10), studenters tillgang till andra
bibliotek &n den egna hogskolans (11), informationskompetens som mal for utbildning (18), hojning av lararnas
informationskompetens (19), en fastare stallning for utbildning i informationssokning/bibliotekskunskap inom
grundutbildningen (21), samarbete mellan bibliotek och datacentraler (33).



4.2 Grundlaggande stallningstaganden
Vi vill inledningsvis framhéva nagra grundlidggande stallningstaganden:

1. I ett mer sjalvstyrt och individualiserat larande ar studenternas formaga att tillvarata information
avgorande for en hdg utbildningskvalitet.

For det livslanga larandet ar informationskompetensen central. Bade kunskapens snabba utveckling och kraven
pé rorlighet och fornyelse pa den framtida arbetsmarknaden gor att de rena fackkunskaperna blir relativt mindre
varda i forhallande till formagan att effektivt tillgodogora sig nya kunskaper.

Det behdvs darfor en kraftfull utbyggnad av utbildning i informationssékning och bibliotekskunskap for
studenterna, i stérre omfattning, i fastare former och béttre integrerat i &mnesutbildningen. Man bor notera att
informationskompetens, som motsvarar det engelska "information literacy", inte bara ar en frdga om att kunna
hitta information i en databas eller ett bibliotek utan ocksa att kunna vardera information, ta tillvara innehallet
och foga in det i en meningsfull kunskapsram.

2. For en hog utbildningskvalitet kravs att dven studenter pa grundutbildningsniva far goda kunskaper om hur
man anvander modern informations-teknik. Studierna ska forbereda for en framtida, &nnu mer IT-baserad
arbetsmarknad. Men hogskoleutbildningens IT-utnyttjande ligger i de flesta fall efter

IT-anvéndningen vid den normala tjanstearbetsplatsen idag. Det krdvs genomténkta insatser dar
nétverksutbyggnad kombineras med utbildning och tillgang till elektroniska informationsresurser av hog
relevans och kvalitet.

Biblioteken &r viktiga for datoriseringens kvalitet och innehall men har ibland hamnat vid sidan om, eller sjélva
inte forstatt de nya krav som stalls. Man behdver ocksa undanréja onddiga restriktioner for studenternas 1T-
anvéandning, dven om det &r forenat med vissa kostnader. Det &r hdg tid att ppna dérren till den elektroniska
informationen pa vid gavel for studenterna! Malet ska vara att studenterna far samma reella mojligheter att
anvanda elektroniska informationsresurser och 1T-verktyg som larare och forskare.

3. For att nd malen om hojd informationskompetens, innefattande dven modern informationsteknik, maste man
utnyttja bibliotekens potential fullt ut i grundutbildningen. Trots en positiv utveckling, dér biblioteken alltmer
anvands medvetet som en pedagogisk resurs, sa aterstar en 1ang vég att gé. Bibliotekets integration i den
pedagogiska processen maste fullféljas.

Detta kraver att biblioteken ses som utbildningsinstitutioner snarare &n serviceinrattningar. Biblioteket maste
komma in pa ett sjalvklart satt i hogskolans planering. Den verkligt avgérande fragan ar sannolikt att fa till stand
ett djupare samarbete mellan bibliotekarier och larare. Lararna maste ta en vésentlig del av ansvaret for
studenternas informationskompetens.

4. Perspektivet forskjuts idag fran biblioteket som en lokal, fysisk samling till biblioteket som en ingéng till
globala informationsresurser. Den lokala samlingen har tidigare pa ett patagligt satt framstatt som bibliotekets
framsta tillgdng, medan personalens arbete till stora delar varit osynligt. Idag ar personalen och dess
kompetens bibliotekets viktigaste tillgang! Det hanger péa personalens tid och kunnande om anvéndarna ska fa
nagon hjalp att tillvarata dessa globala informationsresurser pa ett effektivt satt.

Hogskolorna tycks hittills ha prioriterat litteraturforvarv och lokaler, troligen for att detta framstatt som mer
patagligt vardefullt. Biblioteken har klarat av en dramatisk 6kning av antalet lan och anvandare per anstalld
genom automatisering, nytankande och hart arbete. Men nu racker inte detta langre. Det finns starka skal att
utoka personalen och framfor allt att satsa pa kompetensutveckling, bade inom informationsteknik och
pedagogik kombinerat med &mnesfordjupning.



5. Utveckla biblioteket som métes- och arbetsplats inom hégskolan!

Det ar likval nodvandigt med fortsatta satsningar pé bibliotekslokaler. Inte bara for att biblioteken dven i
fortsattningen kommer att ge tillgang till den tryckta litteraturen, utan annu mer for att de behévs som 6ppna
métesplatser och som arbetsplatser, inte minst for studenterna. Aven om biblioteken aldrig kan erbjuda en
lasplats per student s& maste malen stéllas hogre an en lasplats per 16 studenter! Det ar ocksa viktigt med fler
grupparbetsplatser och att alla arbetsplatser inom biblioteket pa sikt forses med natverksuppkoppling.

Det finns ett védxande behov av méten dver granserna mellan amnen och kategorier inom hégskolan. Den
trangsynta specialiseringen behover motverkas for att framja kreativiteten. Nar manga anvandare kan komma at
all den information de behdver direkt fran sina arbetsrum eller studentrum finns det en risk att de gar miste om
nya impulser. Biblioteket fungerar redan idag som en motesplats, men denna funktion skulle kunna starkas
medvetet t.ex. med fler organiserade aktiviteter, som seminarier och kurser, i biblioteket.

Med tanke pa behoven av ett livslangt larande ar det ocksa mycket angelaget att hogskolans bibliotek aven i
framtiden &r 6ppna for och ger en god service till den kunskapsstkande allménheten.

6. Expansionen inom hdgskolan har under senare tid varit starkast vid de nya hogskolorna. Det mesta talar for att
denna tendens snarast kommer att forstarkas. De stora universiteten har enligt manga bedomare natt en maximal
volym. Kunskapssamhallet kraver att allt storre andelar av arskullarna ska ga igenom hdgskoleutbildning. De
nya hogskolorna &r ocksa pa vag att i hogre grad féa fasta forskningsresurser.

Biblioteken vid dessa hdgskolor ar i allménhet pabyggnader pa sma seminarie-bibliotek och liknande och &r
darfor i stort sett jamngamla med sina hdgskolor.

De nya hdgskolebiblioteken har ett till synes hoppldst underldge gentemot de stora universitetsbiblioteken, vilka
byggt upp sina samlingar under flera sekel.

Trots detta har dessa bibliotek inte ens utvecklats i takt med studentexpansionen eller hdgskoleanslagens tillvéxt,
an mindre fatt den kompensation de skulle ha behdvt for sitt svaga utgangslage.

Det &r ett uttalat politiskt mal att hogskolan "skall erbjuda utbildning av hdg och likvardig kvalitet vid universitet
och hogskolor i alla delar av landet"61 .

Med nuvarande tendenser kommer standardskillnaderna att fortsatta oka, vilket maste uppfattas som allvarligt.
Dérfor kravs det en intensifierad upprustning av de nya hdgskolornas bibliotek!

7. Biblioteken bor framja en allmén och vidstrackt tillgang till information oavsett ursprung och media.
Biblioteken har traditionellt framjat en vidstrackt tillgang till information genom att erbjuda avgiftsfritt
utnyttjande sina samlingar, som i huvudsak bestatt av tryckta skrifter. Man har ocksa lange insett att det enskilda
biblioteket aldrig kan tillgodose sina anvandares behov enbart ur de egna samlingarna. Praktiskt samarbete
mellan de svenska forskningsbiblioteken i form av en gemensam accessionskatalog inleddes redan i slutet av
1800-talet. Idag finns ett relativt val fungerande svenskt sambibliotek, dar huvudinslagen ar fjarrlanesamarbetet,
LIBRIS-systemet och ansvarshibliotekssystemet. Folkbiblioteken har sedan lange samarbetat med
forskningsbiblioteken i fjarrlanefragor, men ar nu ocksa pa vag in i LIBRIS-systemet och pd SUNET. Detta
sambibliotek &r en forutsattning for dagens breda allmanna tillgang till biblioteksresurser i Sverige.



Nu formas gradvis ett slags sambibliotek dven pa europeisk och global niva, samtidigt som elektroniskt
publicerad och férmedlad information kommer i fokus. Villkoren och formerna for det traditionella
fjarrlanesamarbetet forandras darmed. Biblioteken far rakna med att konkurrera - och samverka - med andra, ofta

kommersiellt baserade aktorer, som forlag eller databasvérdar. De nuvarande undantagen fran upphovsmannens
ensamratt for enskilt bruk och for biblioteks- samt forsknings- och utbildningsandamal ifragasatts vad galler
elektroniskt publicerad information. Denna utveckling kan innebéra en effektivare service, men det finns ocksa
stora risker for att den allméanna tillgangen till information i realiteten inskranks genom att kraftigt hojda
kostnader laggs pa de enskilda anvandarna. Biblioteken maste forsvara en fortsatt vidstrackt och allman tillgang
till information dven i den nya globala informationsinfrastrukturen.

4.3 Forslag och rekommendationer
Biblioteksresurserna och deras foérdelning

1. Det ankommer pa den enskilda hogskolan att pa bésta satt disponera sina medel mellan olika &ndamal. Detta
ar en hornsten i dagens hogskolesystem som ingen ifrgasatter. Vi méste dnda varna for att
bibliotekskostnadernas stadigt minskade andel av hogskolans kostnader &r ett problem. Det framstar som
orimligt att det sker en reell urholkning av bibliotekens standard nar informationskompe-tens och béttre resurser
for sjalvstyrt larande far en erkant vixande betydelse for utbildningens kvalitet. Det ar angeléaget att hogskolorna
ser 6ver sina prioriteringar i ljuset av detta. En tankbar forklaring till urholkningen av biblioteksanslagen kan
vara att biblioteken inte far en rimlig andel av de externa medel som tillférs hogskolorna fran forskningsrad,
stiftelser, myndigheter, foretag etc. Denna fraga bor utredas narmare bade lokalt och centralt.

2. Det behovs sérskilda bibliotekssatsningar vid de nya hogskolorna for att kompensera det svaga utgangslaget
och reducera de véxande skillnaderna i biblioteksstandard inom landet.

3. ldag &r behovet av utdkad personal och kompetensutveckling 6verlag det mest akuta vid biblioteken. Det ar
angelaget att detta prioriteras av hdgskolorna.

4. Bibliotekslokalerna behdver fortfarande byggas ut for att mota den ¢kade studenttillstrémningen och de
fordndrade behoven. | synnerhet kravs nu fler grupparbetsplatser, datorarbetsplatser och undervisningslokaler.

Studenternas villkor

5. Alla bibliotek bor ha en uttalad policy for sin kurslitteraturservice som for- ankrats hos studenter och larare.
Nya former for elektronisk kurslitteratur- service bor utvecklas.

6. Studenter bor ha samma reella tillgang till fjarrlan som forskare. Inlan av bocker bor vara avgiftsfritt dven fran
utomnordiska bibliotek. Priset pa artikelkopior bestallda fran andra bibliotek, oavsett ursprungsland, bor inte
dverstiga priset pa kopior fran egna bibliotekets samlingar. Biblioteken kan dock ge rad om billigare alternativ
och kan ocksa behdva satta restriktioner for tillgang till artikelkopior fran kommersiella artikeldatabaser.

7. Biblioteken bor ge studenterna en vasentligt bredare tillgang till olika typer av elektroniska
informationsresurser och -tjanster, bade i form av databaser, Internettjanster och datorstod for arbetet
(ordbehandling, kalkyl etc.), i samarbete med institutionerna.

8. Tillgang till elektroniska informationsresurser, i form av databaser, Internet-resurser och olika slags
elektroniska publikationer, bor som regel vara avgiftsfri for den enskilde studenten. Hogskolorna bér inte
godkanna licensavtal som stipulerar betalning per enskild anvandning av sédana informationsresurser.
Biblioteken bor dock ha rétt att hindra uppenbart oférnuftig anvandning av kostsamma elektroniska tjanster.



9. Oppettiderna pa biblioteken behdver utvidgas vasentligt, sarskilt vid de mindre hogskolorna,
specialhdgskolorna och institutionsbiblioteken. Hogskolorna bor avdela ekonomiska resurser for detta.

10. Studenter som gér i distansutbildning ska ha samma rétt till god biblioteks- service som andra studenter.
BIBSAM bor ta initiativ till forsok med nya former for biblioteksservice till distansutbildning, garna i samarbete
mellan hégskolor, hégskolebibliotek och folkbibliotek.

11. Tillgangen till andra bibliotek an den egna hdgskolans ar mycket viktig for studenterna, bade inom
distansutbildning och vid hégskoleorterna. Den grundladggande principen bor vara att alla offentliga bibliotek ska
lamna biblioteksservice till envar som 6nskar sadan. BIBSAM bor ta initiativ, pa grundval av denna princip, till
en diskussion med berdrda parter for att utforma praktiska samarbets-modeller mellan olika typer av bibliotek.

Bibliotekets integration i utbildningen

12. Biblioteket bor finnas med, dér det faller sig naturligt, i alla typer av

dokument som styr eller informerar om hégskolornas verksamhet.

13. Hogskolorna bor se till att biblioteken informeras i god tid och involveras i planeringen av nya kurser och
utbildningar. Detta géller i synnerhet vid pedagogiska forsok.

14. Samarbetet mellan larare och bibliotekarier bor aktivt understddjas av hogskolorna och vid behov ges mer
organiserade former.

15. Det &r angeléget att biblioteksfragor integreras starkare i hogskoleutvecklingen dven pé central niva. Det
behdvs nya former for ett mer kontinuerligt samrad kring hogskolebiblioteksfragor mellan foretradare for
myndigheter och organisationer pa hogskoleomradet och féretradare for hogskolebiblioteken och BIBSAM.

16. Det behdver utvecklas modernare och utforligare kriterier for en god biblioteksservice i Kanslersambetets
utvérderingar av hogskoleutbildningar.

17. Man bor uppmuntra till ett bredare biblioteksdeltagande i Grundutbildnings- radets projekt, t.ex. kring nya
samarbetsformer mellan larare och bibliotekarier eller utveckling av elektroniska laromedel férmedlade av
biblioteken.

Informationskompetens och kompetensutveckling

18. Informationskompetens - formaga att soka, kritiskt vardera och kreativt utnyttja information - bor vara ett
mal for hogskolans uthildning och tas upp i alla hogskolors maldokument.

19. Léararnas informationskompetens behdéver hojas vasentligt och uppdateras till dagens verklighet. Hogskolorna
bor understddja utdkad fortbildning for larare i informationssékning och bibliotekskunskap. Biblioteken bor
erbjuda ett bredare och battre anpassat utbud av anvéndarutbildning for larare.

20. Anvéndarutbildningen for studenterna bor integreras battre i amnesunder- visningen. Biblioteken bor
vasentligt utdka sitt utbud av utbildning i hur man anvander elektroniska informationstjanster och -resurser for
studenterna.



21. Uthildning i informationssokning/bibliotekskunskap maste ges en fastare stallning inom grundutbildningen,
t.ex. genom poéngsatta kurser vid flera tillfallen under utbildningen. Ett &mne/moment Informatik relaterat till
det specifika &mnet bor inforas vid alla utbildningsprogram dar detta &r meningsfullt.

22. Bibliotekens utbildningsuppgifter behéver markeras tydligare, t.ex. genom att sarskilda
utbildningsavdelningar och sarskilda tjanster inriktade pa utbildning inrattas.

23. Bibliotekens personal maste f& vésentligt mer omfattande utbildning/fortbild- ning i pedagogik. Det finns
ocksa ett akut behov av IT-utbildning av bibliotekspersonalen som &r svart att tillgodose lokalt. BIBSAM bor ta
initiativ till stérre utbildningssatsningar pa nationell niva.

24. Alla bibliotek bér ha en val forankrad kompetensutvecklingsplan.

Biblioteken och IT-utvecklingen
25. Biblioteken bor engageras aktivt i utformningen och implementeringen av hdgskolornas I T-policy.

26. Forsoksverksamhet med elektroniska laromedel formedlade av biblioteken bor inledas sa fort som moijligt. |
ett forsta steg behdvs en forstudie som bl.a. ndrmare analyserar de juridiska och ekonomiska aspekterna.

27. Den lokala elektroniska publiceringen inom hégskolorna bor understddjas. Biblioteken bor kunna ha en
samordnande roll i detta arbete. Kurser i elek- tronisk publicering bor erbjudas till bibliotekarier och forskare.

28. Mojligheterna att skapa en nationell akademisk licens for sokning i kommersiella databaser bor snarast
utredas. Genom en gemensam upphandling skulle, till rimliga kostnader, tillgang kunna erbjudas gratis till
forskare och studenter. Ansvar for utredning och forhandlingar bér ligga pd BIBSAM, i samverkan med i forsta
hand SUNET.

29. Biblioteken bor forse sina lokala system med moderna anvandarvénliga grénsnitt och integrera dem i
hdgskolans allménna informationssystem.

30. Biblioteken bor utka sina insatser for battre strukturering och kvalitets- mérkning av informationsresurser
tillgangliga pa Internet. BIBSAM bor understddja utvecklingsarbete kring detta i samarbete med SUNET, dock
med tillvaratagande av resultaten fran motsvarande insatser pa nordisk, europeisk och global niva.

31. Informationsteknikens majligheter bor utnyttjas for att ge handikappade samma tillgang till bibliotek och
elektroniska informationstjanster som
dvriga anvéndare.

32. Bibliotekens roll inom IT-stédd undervisning bér kunna utvecklas vasentligt. Detta bor uppmuntras bade
lokalt och nationellt.

33. Mojligheterna till ndérmare samarbete eller eventuell integration av bibliotek och datacentraler bor provas vid
hogskolorna. Forsok i en sadan riktning
bor uppmuntras och utvérderas.



