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Forord och inledning

Bibliotek betraktas ibland som institutioner man maste varna om. De tar hand om vart
kulturarv och ger medborgarna majlighet att hélla sig informerade i viktiga fragor. Forlorar vi
biblioteken gar vi miste om grundlaggande demokratiska véarden och da gar vi mot ett
samhalle med 6kande kunskapsklyftor. En del anser darfor att biblioteken maste skyddas,
kanske t 0 m med hjalp av en allmén bibliotekslag.

Men det handlar inte bara om beskydd och bevarande. Biblioteken maste ocksa férnyas i takt
med samhéllsutvecklingen och det informationsutbud som véxer fram. Forskningsbibliotek,
folkbibliotek och andra typer av bibliotek star inte passiva infor denna utveckling. De flesta
bibliotek har av egen kraft fornyat sig, vad betréffar tekniska tillampningar, kompetens,
arbetsorganisation och service. For biblioteksbesdkaren ar férdndringarna uppenbara och
biblioteken ser lantagarna komma i allt storre skaror. Manga nya informationsteknologiska
tillampningar introduceras forst i biblioteksmiljon, men det sker ofta forsiktigt, med kritisk
distans och utan storre athavor.

Vid enstaka tillfallen agnas biblioteksfragorna ett sarskilt intresse bland politiker och andra
beslutsfattare. Sa skedde under mitten av 1970-talet da begreppet nationell
informationsforsorjning diskuterades. Ett vél fungerande system for informationsservice till
forskning och utveckling ansags som sa pass viktigt att nationella organ med
informationsforsérjning som huvuduppgift inrattades i flera lander. | Sverige foreslogs ocksa
inforandet av ett system for ansvarsbibliotek for att garantera en tillfredsstallande niva pa den
vetenskapliga och tekniska informationsforsorjningen.

Efter en relativt lang uppbyggnadsperiod har vi nu ansvarshibliotek i Sverige. Det
overgripande ansvaret for systemets finansiering och drift har BIBSAM, ett sarskilt sekretariat
knutet till Kungliga Biblioteket. Nagon gang under 1992 fragade BIBSAM mig om jag hade
mojlighet att studera hur systemet fungerar idag. Eftersom jag under 1970-talet till viss del
deltog i och féljde diskussionerna om ansvarsbibliotek tyckte jag att det skulle bli intressant
att studera vad det hela i praktiken hade lett fram till. Jag var d, i likhet med manga andra
forskare och experter, tveksam till tanken pa ansvarsbibliotek. Det ledde mina tankar till en
centralstyrd bestandsutveckling dar vissa bibliotek skulle komma att gynnas pa andras
bekostnad. Den teoretiska argumentationen var for mig, van vid de akademiska seminarierna,
tamligen vag och mina egna empiriska studier pekade pa att det egentligen inte fanns sadana
brister i bibliotekssystemet att man maste skapa sérskilda ansvarsbibliotek.

Det var darfor med stort intresse jag inledde mina undersékningar av de svenska
ansvarsbiblioteken. Jag blev snart varse att ansvarsbibliotekens praktik, dvs vad de faktiskt
gjorde, i allt vasentligt avvek fran min teori, dvs mina tidigare forestallningar om vad de



skulle komma att gora. Jag motte bibliotekarier och bibliotekschefer som forsokte 16sa en
mangd praktiska biblioteksproblem inom de &mnesomraden de verkade. Har fanns ingen
stravan att kontrollera eller styra bestandsuppbyggnaden i landet eller att skapa en striktare
arbetsfordelning mellan biblioteken. Det som istéllet praglar ansvarsbibliotekens verksamhet
ar att i samrad med andra bibliotek utveckla bestands- och referensservice, kompetens pa
olika omraden och marknadsfora bibliotekens resurser till externa anvandare.

Det visade sig saledes vara nagot annat jag studerade &n vad jag fran borjan forestéllt mig.
Ansvarsbibliotekssystemet kan enligt min mening bast beskrivas som ett forsok till nationellt
samordnat och praktiskt inriktat utvecklingsarbete. Med hjalp av de anslag som erhalls fran
BIBSAM startas projekt som pa ett handfast satt syftar till att starka biblioteksservicen i olika
avseenden. Det kanske inte ar sa storslaget alla ganger, men det star i rimlig proportion till
anslagens storlek och de arbetsuppgifter biblioteken for 6vrigt har.

| denna rapport har jag forsokt utga fran vad ansvarsbiblioteken faktiskt arbetar med och stélla
detta mot de uppgifter som forskningsbiblioteken kommer att méta i en framtid praglad av
avancerad informationsteknologi och 6kad efterfragan. Jag diskuterar ocksa enskilda problem
i systemets konstruktion och ger en del forslag till hur jag tycker det kan forbattras.

Avslutningsvis vill jag rikta ett tack till personer vid ansvarsbiblioteken och andra experter
som velat sétta av tid till diskussioner med mig. FOr min egen del tycker jag att det varit en
vardefull erfarenhet och jag hoppas att denna rapport kan bidra till en aktiv diskussion om
forskningsbibliotekens utveckling.

Umed i november 1994

Olle Persson

Inledning

Bland vara politiker finns en stark dvertygelse om forskningens och hdgskolans stora
betydelse och det satsas mer pengar pa dessa andamal an nagonsin forr. Kunskap har blivit en
strategisk resurs for samhéllsutvecklingen och det enskilda landets férmaga att havda sig i den
internationella konkurrensen. Kunskapshantering, insamlandet, igensékandet och
organiseringen av kunskap, ar darfor en nyckelfunktion, sarskilt som den tillgangliga
mangden kunskap 6kar, blir alltmer specialiserad och allt svarare att 6verblicka.

En god informationstillgang ar grundlaggande for all forskning och hogre uthildning.
KvalitUn pé forskning och utbildning &r avhangig forskarnas och studenternas férméga att
folja kunskapsutvecklingen pa sina respektive omraden. Detta ar narmast en sjalvklarhet. Men
det ar inte alldeles enkelt och man kan knappast forvanta sig att forskare och studenter skall
klara av sin informationsforsorjning helt pa egen hand. De behdver hjalp med att soka
information och kunskap, komma at dokument, organisera och vardera olika
informationskallor. Darfor behovs de vetenskapliga biblioteken. Av detta foljer ocksa att
kvalitUn pé de tjanster véra vetenskapliga bibliotek kan erbjuda har betydelse for
forskningens och undervisningens kvalitet.

Det okade kunskapsberoendet sammanfaller ocksa med en informationsteknologisk
revolution. Det skrivna ordet sprids numera elektroniskt via datorer och néatverk. Allt som



oftast hamnar det pa papper till slut, men det kan sokas, atervinnas och spridas via databaser.
De vetenskapliga biblioteken far mot denna bakgrund delvis helt nya och mer omfattande
arbetsuppgifter. Samtidigt som trycket fran bibliotekets anvandare okar i takt med
forskningens och utbildningens tillvéxt, staller den nya informationstekniken allt stérre krav
pa forandring och kompetens i biblioteksmiljon.

Uppenbart ar att omfattande forandringar sker vid vara forskningsbibliotek. De ser helt
annorlunda ut idag jamfort med for bara fem till tio ar sedan. Antalet besékare har
mangdubblats. Idag raknar t ex Umea universitetshibliotek med cirka 5000 besckare varje
dag. Situationen &r likartad vid manga andra bibliotek. Pa biblioteken mater vi dataskarmar,
en del kopplade till den lokala katalogen, andra till ett véxande utbud av databaser pa CD-
ROM-skivor och manga ar kopplade till det varldsomspannande datornatet Internet. Larare,
forskare och studenter blir uppkopplade till datornaten och kan via sina persondatorer na en
mangd vardefull information.

Forandringarna galler aven det sedan lange val etablerade samarbetet mellan
forskningshiblioteken. Man kan mérka en tilltagande fjarrlanetrafik mellan biblioteken,
bestéllnings- och leveransrutinerna effektiviseras med hjalp av datateknik och goda
natverksforbindelser.

Men vid sidan av det utvecklingsarbete som sker lokalt kan det finnas behov av att fran
centralt hall, pa nationell niva, stimulera bibliotekens utveckling. Satsningar pa nationell niva
har ju bl a den fordelen att de kan fa storre spridningseffekt jamfort med lokala satsningar.
Detta kanske ar sérskilt angeléget i biblioteksvérlden dar utrymmet for utvecklingsarbete &r
begransat. Ett annat viktigt skél, ar att de lokala resurser som avsétts for biblioteken helt
enkelt inte racker till for att utveckla och uppratthalla en fullgod service i alla avseenden.

| borjan av 1980-talet borjade ett system med s k ansvarsbibliotek att stegvis véxa fram i
Sverige. Systemets grundtanke var da att en viss serviceniva maste kunna tryggas pa det
nationella planet. Man fann det lampligt att utse enskilda bibliotek till ansvarsbibliotek inom
ett antal &mnesomraden. Ansvarshibliotekens uppgift var att bidraga till en nivahajning av den
externt riktade servicen. De resurser som slutligen kom till ansvarsbibliotekens disposition var
dock sa pass begransade att nagon absolut nationell serviceniva ej kunde garanteras.

Ansvarsbiblioteken har nu funnits ett antal ar och det framstar som angeléget att narmare
studera vad ansvarsbiblioteken arbetat med, vilka resultat som uppnatts och vad som &r
viktiga uppgifter i framtiden. Systemet med ansvarshibliotek ar omdiskuterat bade i Sverige
och i andra lander dar liknande system finns. En del kritik utgar ifran den internationalisering
som sker inom biblioteksvérlden och menar att det nationella perspektivet pa
informationsforsorjning blir alltmer forlegat. Andra kritiker menar att systemet pa ett orattvist
sdtt gynnar vissa, redan starka bibliotek och en del tycker kanske att de gjorda satsningarna &ar
s blygsamma att de har liten effekt pa bibliotekservicen som helhet.

En kritisk diskussion om ansvarsbibliotekens roll fér utvecklingen av informationsservice till
forskning och uthildning &r naturligtvis motiverad. Men den maste vila pa kunskaper om hur
systemet i praktiken fungerar, vilka syften det har, hur systemet ar uppbyggt, vilka problem
och svarigheter som finns.

Syftet med denna rapport &r att beskriva hur det svenska systemet med ansvarsbibliotek &r
uppbyggt och vad verksamheten handlar om. Inledningsvis ges en beskrivning av systemets



framvéxt och vilka mal systemet har idag. Darefter gérs en kortfattad genomgang av
ansvarsbibliotekens aktiviteter. P& basis av dessa beskrivningar diskuteras nagra av
ansvarshibliotekssystemets problem. Avslutningsvis ges nagra rekommendationer till hur
systemet bor utvecklas med sikte pa framtiden.

Studien handlar med andra ord om en utvardering av ansvarsbiblioteken. Utvardering
forknippas ofta med matningar av maluppfyllelse. Problemet i detta sammanhang &r att malen
ar sa allmant formulerade att de inte utan vidare kan ligga till grund for empiriska
observationer och matningar. Utvarderingen blir inte lattare av att det saknas matningar eller
andra beskrivningar av utgangslaget, nar ansvarsbibliotekssystemet sattes igang. Vi kan inte
med ansprak pa vetenskaplighet avgdra om systemet lett till en battre nationell serviceniva
eller inte.

Hur skall en studie av ansvarsbiblioteksystemet laggas upp for att vi anda skall kunna
diskutera systemets a&ndamalsenlighet och funktion? Kan vi 6ver huvudtaget sdga nagot mera
bestamt om systemets varde? Ja, vi kan i vart fall forsoka gora en sa rattvisande beskrivning
av systemet som mojligt. Pa basis av denna beskrivning kan vi sedan diskutera brister och
fortjanster, och forslag till framtida inriktning. Det bor framhallas att
ansvarsbibliotekssystemet bara verkat i nagra ar och verksamheten andrar standigt karaktar.
Varje beskrivning riskerar darfor att snart bli inaktuell. Vi far noja oss med att studera hur
verksamheten hittills fungerat.

Utvarderingsarbetet har skett I6pande sedan varen 1992. Fragor om utvardering av
ansvarsbiblioteken har tagits upp vid seminarier och méten, ansvarsbiblioteken har besokts
och ansvariga chefer intervjuats. Vidare har verksamhetsplaner och -berattelser, rapporter och
annat skriftligt material studerats.

Ansvarsbibliotekens framvaxt i Sverige

De forsta forslagen till ett system med ansvarsbibliotek i Sverige lades fram vid mitten av
1970-talet i en statlig utredning av den vetenskapliga och tekniska informationsforsérjningen,
ibland kallad BIDOK/SINFDOK-utredningen. (Vet-enskaplig och teknisk
informationsforsorjning, SOU 1977:71). Da diskuterades behovet av en nationell
informationspolitik i manga lander. Information, sarskilt inom vetenskap och teknik, framstod
som en strategisk resurs for vilken staten hade en sarskilt ansvar, for planering, samordning
och utveckling. Man sag det som viktigt att sékra landets tillgang till information, ungefér pa
samma satt som for andra produktionsfaktorer - jamfor begreppet energiforsorjning. De
vetenskapliga biblioteken utgjorde naturliga stédjepunkter for den nationella
informationsforsorjningen. Biblioteken bygger samlingar av dokument (bestands-
uppbyggnad) och erbjuder mojligheter och kompetens att soka information (referensservice).

Bibliotekssystemet och dartill kopplade informationstjanster maste enligt utredarna
samordnas och utvecklas med tanke pa ett antal viktiga samhéllsforandringar. | forsta hand
ndmns okande och mer differentierade behov av vetenskaplig och teknisk information parat
med en snabb informationsteknisk utveckling, som andrar villkoren for de institutioner som
arbetar med informationstjanster samt 6kade kostnader for litteraturinkdp. Decentraliseringen
av hogskolesystemet framholls som ett sarskilt skél till varfor ett system med ansvarsbibliotek
kunde behovas. 1977 ars hogskolereform innebar att finansieringen av hogskolebibliotek i
fortséattningen skulle ske via de lokala hogskolornas egna anslag och det fanns darfor en radsla
for att det sedan lange valfungerande svenska sambiblioteket, dvs samarbetet mellan de
statliga forskningsbiblioteken, skulle vittra sénder. De stora biblioteken skulle kanske minska



sin service till externa anvandare nar det lokala serviceuppdraget markerats via ett nytt
ekonomisk styrsystem. Men oavsett hogskolereformens eventuella effekter utmalades en
framtid med 6kade krav pa biblioteksservice och som maste motas med sérskilda insatser.

Det fanns saledes en rad forandringar som tillsammans innebar ett behov av fornyelse pa
bibliotekssidan. Uppenbarligen menade man att en anpassning till dessa férandrade villkor
inte skulle komma att ske utan sérskilda statliga insatser. Man foreslog darfor ett system med
ansvarsbibliotek inom olika amnesomraden. Till ansvarshibliotekets uppgifter ville
BIDOK/SINFDOK utredningen bl a rédkna:

bevaka och i vissa fall svara for referenstjanster

svara for amnesbibliografering nar efterfragan uppstar

svara for de nationella bidragen till internationella informationssystem

bevaka anskaffningen av litteratur och referensmaterial samt ha ett sérskilt ansvar for

att halla samlingar av svaratkomlig litteratur; bevaka svaratkomliga kategorier av

svenska dokument enligt 6verenskommelse med nationalbiblioteket

e tainitiativ till uppbyggnad av samlingar och databaser

e ha ett sarskilt ansvar for utlan av litteratur och kopieservice till andra bibliotek samt
svara for fjarrlaneservice

e upprétta forteckningar 6ver var olika former av service finns tillganglig

e aktivt medverka genom utbildning och information till att bestands- och

referensservice utnyttjas effektivt

Ett resultat av utredningen blev bildandet av Delegationen for vetenskaplig och teknisk
informationsforsorjning (DFI). DFI fick sedan uppdraget att sarskilt utreda
ansvarsbiblioteksfragan och komma med konkreta forslag till vilka omraden och bibliotek
som skulle ingd i ett system med ansvarsbibliotek, liksom &ven en precisering av
ansvarsbibliotekens mal och uppgifter. &ARING;r 1983 lade Ansvarsbiblioteksutredningen
(ABU) sitt betdnkande Ansvarsbibliotek: ett system for nationell informationsforsorjning
(DFI publikation 1983:1). Perspektivet &r i langa stycken detsamma som det
BIDOK/SINFDOK utredningen utgick ifran. En markering gjordes av att
ansvarsbibliotekssystemet skulle bygga pa existerande bibliotek och dess resurser och att man
genom samordning och arbetsfordelning mellan biblioteken skulle héja den nationella
servicenivan. Om mal och uppgifter for ansvarsbiblioteken skrev ABU:

"Malet for ansvarsbibliotekssystemet i dess helhet ar att den vetenskapliga och tekniska
informationsforsorjningen till landets forsknings- och utvecklingsverksamheter skall fungera
effektivt pa nationell niva. Systemet skall dven ses i ett nordiskt och internationellt
samarbetsperspektiv. Ansvarsbiblioteket skall ha séarskilt ansvar for referensservice,
bestandsservice, planering och utveckling, utbildning " (ABU, s 2)

Behovet av andra insatser vid sidan av bestands- och referensservice uppmarksammades av
ABU-utredningen. Man ndmner planering och utveckling samt utbildning som andra viktiga
uppgifter for ett ansvarsbibliotek.

ABU menade att ett bibliotek skall utses som ansvarsbibliotek inom respektive &mnesomrade,
samtidigt som man betonade bibliotekssamarbetets stora betydelse pa saval nationell som
internationell niva. | vissa fall kan bibliotek med speciella forutséttningar fa till uppgift att



svara for den nationella bestands- och referenssservicen. Dessa skall da knytas till ett
huvudansvarigt bibliotek och kallas for associerade ansvarsbibliotek.

Man foreslog att systemet skulle byggas upp etappvis och att ansvarsbibliotek skulle utses pa
basis av grundliga utredningar. De forslag pa bibliotek man lade &r till stora delar desamma
som bildar dagens ansvarshibliotekssystem: Karolinska institutets bibliotek och
informationscentral (KIBIC) inom medicin, Kungliga Tekniska Hogskolan Bibliotek (KTHB)
inom teknik, Sveriges Lantbruksuniversitets bibliotek (SLUB) inom lantbruk och skogsbruk,
Statens Psykologisk-Pedagogiska Bibliotek (SPPB) inom beteendevetenskap samt Biblioteket
vid Handelshdgskolan i Stockholm (HHSB) inom ekonomidmnena. ABU féreslog att
finansiering skulle ske dels genom ett sarskilt ansvarsbiblioteksanslag som fordelas via DFI
och dels via projektanslag som kan sdkas via DFI:s ordinarie anslag.

DFI lades ned 1 juli 1988 och ansvaret for ansvarsbibliotekssystemet dvertogs av BIBSAM,
ett nybildat sekretariat for nationell planering och samordning placerat vid Kungliga
Biblioteket (KB). Vid den tidpunkten hade tre ansvarsbibliotek redan utsetts av regeringen:
KIBIC inom medicin, Statens Naturvardsverket Bibliotek (SNVB) inom omradet yttre miljo
samt Arbetarskyddsstyrelsens (numera Arbetsmiljoinstitutets) Bibliotek (AIB) inom omradet
arbetsmiljo. Ganska snart, under hosten 1989 beslét BIBSAM och KB att utse AlB till
associerat ansvarsbibliotek till KIBIC med sarskilt ansvar for omradet arbetsmiljo. SLUB
utsags till ansvarshibliotek inom lantbruk och skogsbruk med SNVB som associerat
ansvarsbibliotek. Vidare utsags HHS bibliotek till ansvarsbibliotek inom ekonomi och KTHB
utsags till ansvarsbibliotek inom omradet teknik med grundvetenskaper (kemi, fysik och
matematik). Spri:s bibliotek (SPRIB) utsags under 1990 till associerat ansvarsbibliotek i
medicin for omradet halso- och sjukvardsadministration. Samma ar utsags aven SPPB till
ansvarsbibliotek i pedagogik och psykologi. Det senast utndmnda ansvarsbiblioteket ar
Uppsala universitetsbibliotek med ansvar for omradet humaniora (Ruta 1). Ytterligare
omraden kan komma ifrdga. Sammanfattningsvis kan man saga att BIBSAM sag till att
ansvarsbibliotekssystemet byggdes ut och stabiliserades.

Ansvarsomraden och ansvarsbibliotek 1992/93

Teknik med grundvetenskaper (matematik, fysik, kemi): Kungliga Tekniska Hogskolans
Bibliotek (KTHB)

Medicin: Karolinska Institutets Bibliotek och informationscentral (KIBIC) samt de
associerade biblioteken vid Arbetsmiljoinstitutets Bibliotek (Al) och SPRIB for omradena
arbetsmiljo respektive halso- och sjukvardsadministration

Lantbruk, skogsbruk, veterinarmedicin och miljovard: Sveriges Lantbruks-universitetets
Bibliotek (SLUB) med Statens Naturvardsverks bibliotek (SNVB) som associerat bibliotek
for omradet miljovard

Humaniora: Uppsala universitetsbibliotek (UUB)

Ekonomi: Handelshogskolans bibliotek (HHB)

Psykologi och pedagogik: Statens Psykologisk-Pedagogiska Bibliotek (SPPB)



BIBSAM har utarbetat ett antal riktlinjer for ansvarsbiblioteken. Jamfort med tidigare
utredningar anger man mer bestdmt vad som férvantas av ansvarsbiblioteken (Ruta 2). Dessa
preciseringar bor ses i ljuset av att BIBSAM fordelar en begrdnsad summa pengar, som bara
utgor nagra fa procent av de mottagande bibliotekens totala anslag. Saledes betonar man att
systemet med ansvarshibliotek syftar till forbattring och effektivisering av
informationsforsérjningen. Nagon absolut niva kan givetvis inte anges och forvantningarna pa
systemets effekter maste stéllas i relation till de medel som systemet forfogar éver. Det bor
framhallas att anslagen for ansvarsbiblioteken idag ligger langt under den niva som ABU:s
forslag innebar.

BIBSAM menar att anslagen till ansvarsbiblioteken skall satsas pa sadan verksamhet som
medfor en forstarkning av ansvarsbibliotekens externt inriktade verksamhet. &ZAUML ;ven om
bibliotekets lokala anvandare ofta utgor en stor andel av kunderna inom respektive falt maste
medlen disponeras sa att de i hdg grad kommer externa anvéndare till del. Hur stor andel av
satsningarna som i praktiken, via manifesterad efterfragan, kommer de lokala anvandarna till
del ar delvis en annan fraga.

Eftersom de berdrda ansvarsbiblioteken redan har betydande extern service kommer
BIBSAM-anslaget att bli en marginell forstarkning av den externa servicen. Det dr dock
viktigt att poangtera att BIBSAM-anslaget inte skall ses som en kompensation for
ansvarsbibliotekens externt inriktade service. Det handlar i stallet om forstarkningar av den
externa service man redan ger. BIBSAM har ocksa i olika sammanhang betonat att
ansvarsbiblioteksuppgiften ar begransad till de verksamheter som finansieras via BIBSAMs
anslag. Detta &r viktigt att framhalla da bibliotek, anvandare och huvudman ibland kan stélla
andra forvantningar pa ansvarsbiblioteken an vad som 6verenskommits mellan BIBSAM och
de enskilda ansvarsbiblioteken.

BIBSAM tar ocksa fasta pa att systemet inte maste vara heltackande, dvs att ett
ansvarsbibliotek maste finnas pa varje amnesomrade. Istéllet skall kriteriet vara att
ansvarsbibliotek skall byggas upp pa omraden dar patagliga kvalitets- och effektivitetsvinster
kan skapas. Detta innebér bl a att man maste arbeta med tillrackligt stora omraden for att
samordningsvinster skall uppsta. | vad man man kan gora "patagliga kvalitets- och
effektivitetsvinster” ar naturligtvis en bedémningsfraga och maste vila pa analyser av
biblioteksservicens niva pa olika amnesomraden.

Ansvarsbiblioteken skall ha det nationella ansvaret for bestands- och referensservice,
utveckling och utbildning. BIBSAM betonar dock att man kan férldgga utvecklingsarbete och
andra verksamheter till andra bibliotek an ansvarsbiblioteket utan att ansvarsbiblioteket
frantas det 6vergripande ansvaret. Det finns exempel pa hur bibliotek knutna till ett
ansvarsbiblioteks samradsgrupp utfor viktiga utvecklingsinsatser.

Nér det géller relationerna mellan BIBSAM och ansvarsbiblioteken understryks att de
associerade biblioteken inte ar redovisningsskyldiga direkt till BIBSAM. Ansvaret infor
BIBSAM vilar pa ansvarsbiblioteket inom respektive omrade. Planering och redovisning skall
saledes ske i ett sasSmmanhang for respektive &mnesomrade. Dock skall medel for associerade
bibliotek redovisas for sig.



Slutligen betonar BIBSAM att ansvarshibliotekssystemet skall praglas av kontinuitet och
langsiktighet. Bakom denna stravan ligger insikten om att det tar relativt lang tid att utveckla
bibliotekssystemet i landet och att det kan ta atskilliga ar innan man kan avlasa effekterna av
gjorda satsningar.

Riktlinjer for ansvarsbibliotekssystemet enligt BIBSAM

Huvudsyftet med systemet ar att forbattra och effektivisera informationsférsérjningen till
forsknings- och utvecklingsverksamhet samt hdgre utbildning

De av BIBSAM utdelade bidragen skall resultera i en forstarkning av mottagande biblioteks
externt riktade verksamhet

Systemet skall koncentreras till att innefatta amnesomraden dar det ar uppenbart att patagliga
kvalitets- och effektivitetsvinster kan astadkommas genom inrattande av ansvarshibliotek

For fordelningen av centrala bidrag pa olika omraden &r de statliga FoU-anslagens storlek
inom respektive omrade en viktig utgangspunkt

Ansvarsbiblioteken skall inom angivna omraden bara ett sarskilt ansvar for bestands- och
referensservice, utveckling och fortbildning

For varje ansvarsbiblioteksomrade skall finnas ett ansvarshibliotek som infor BIBSAM ar
huvudansvarigt for verksamheten inom omradet

Driften av ansvarshibliotekssystemet skall sa langt som majligt praglas av kontinuitet och
langsiktig planering

Jamfor vi BIBSAM s tolkningar av malen for ansvarsbiblioteken med de tidigare
skrivningarna ror det sig i de flesta fall om preciseringar och nyanseringar. Pa en punkt
avviker dock tolkningen. | BIBSAMs malbeskrivning har begreppet nationell serviceniva
tonats ned. Detta bor forstds mot bakgrund av en snabb internationalisering av
bibliotekstjansterna. Det & med andra ord inte sjalvklart att ett svenskt forskningsbibliotek,
eller svenska anvéndare, i alla lagen skall eller bor vénda sig till det nationella utbudet av
bibliotekstjanster. Tillganglighet blir ett allt viktigare begrepp pa bekostnad av
bestandsutveckling. Huvudsaken ar att kunderna far tillgang till den information de
efterfragar. BIBSAMs riktlinjer for ansvarsbiblioteken och den praxis som stegvis utvecklats
har inneburit att ansvarsbibliotekssystemet idag fungerar som ett sétt att organisera
utvecklingsarbete och férnyelse i biblioteksmiljon. En méngd olika delprojekt och andra
aktiviteter har startats pa initiativ av ansvarsbiblioteken, ofta i samarbete med andra berérda
bibliotek. | hog grad ar det biblioteken sjalva som bestammer inriktningen pa vad
ansvarsbiblioteksmedlen skall anvéandas till. | samband med den arliga medelstilldelning sker
ett samrad med BIBSAM, vilket ibland leder till revideringar av ansvarsbibliotekens
verksamhetsplaner.

Totalt utgar arligen cirka fem miljoner kronor till ansvarsbibliotekssystemet. Variationerna i
tilldelade medel till en skilda ansvarsbibliotek sammanhanger med den foérdelningsnyckel
BIBSAM anvander. Medelsramen for respektive bibliotek bestams i forst hand av



amnesomradenas storlek métt i statliga FoU-utgifter. Sarskilda behov och andra férhallanden
kan sedan komma att paverka den arsvisa tilldelningen

Ansvarsbiblioteken idag
Sammanfattning av kaptitel "Ansvarsbiblioteken idag"

Ansvarsbibliotekens projekt och aktiviteter innebér ett omfattande utvecklingsarbete.
Variationerna mellan biblioteken ar ganska stora beroende pa de sarskilda forutsattningar som
galler vid respektive bibliotek och &mnesomrade samt BIBSAM-anslagets storlek. Samtidigt
finns givetvis ett subjektivt inslag i den meningen att de som arbetar med ansvarsuppgiften
har olika intressen och tolkar ansvarsbiblioteksuppgifterna pa olika satt. Det finns ocksa en
variation inom enskilda ansvarshibliotek eftersom de uppgifter man atar sig idag kan skilja sig
markant fran vad man startade verksamheten med.

Vissa gemensamma drag bor dock framhallas. Den externa inriktningen understryks av att
nastan samtliga bibliotek arbetar med marknadsféring och utbildning i ndgon form. Detta &r
ett uttryck for att man vill markera rollen som ansvarsbibliotek utat, man vill aktivt erbjuda
bibliotekets resurser och service at externa anvandare. Man vill ocksa utveckla och sprida
kompetens i olika fragor. Samradsgrupperna bildar karnan i det externt riktade natverket, men
man nar ocksa ut till andra bibliotek och malgrupper.

Manga ansvarshibliotek arbetar med utveckling av egna databaser och indexering av svensk
forskningslitteratur. Detta ar en naturlig uppgift for ansvarsbiblioteken och det &r av varde for
andra bibliotek och externa anvéndare. Med BIBSAM-anslagets hjalp har databaserna
utvecklats och nu blir det aktuellt for flera bibliotek att aktivt informera om de nya
mojligheter som erbjuds.

Referenstjanster, dvs dar ansvarsbiblioteken aktivt erbjuder externa kunder hjélp med
informationssokning, har initierats via BIBSAM-anslag. Detta ar sékert vardefullt och det &r
rimligt att ansvarsbiblioteken &ven fortsattningsvis aktivt marknadsfor referens- och
hénvisningstjanster. Emellertid &r det tveksamt om BIBSAM-anslaget bér anvéndas till
finansiering av referenstjanster nar verksamheten funnit en fast form. Har far man istéllet
tanka sig nagon form av intaktsfinansiering och 6vervéaga hur referensservicen kan integreras
med andra funktioner. Skalet till detta ar att BIBSAM-anslagen i annat fall inte récker till for
andra angeldgna utvecklingsprojekt.

Bestandsutveckling har en undanskymd roll och en nationellt samordnad forvarvspolitik tycks
inte vara aktuell inom nagot &mnesomrade. Det som dock forefaller vara av intresse ar att man
efterstravar samordnade uppségningar av tidskriftsprenumerationer, i vart fall i den meningen
att man bland biblioteken pa ett omrade kan halla varandra informerade om vilka tidskrifter
man avser att avbestalla respektive behalla. Det finns tva avgorande skal till att
bestandsfragan inte dgnas sarskilt stort intresse. Det forsta &r att bibliotekens serviceférmaga,
enskilt eller tillsammans, &r sa pass god att det helt enkelt inte ar kostnadseffektivt att hoja
den ytterligare. Det andra skélet &r att det blir allt lattare och mer attraktivt att inférskaffa
efterfragade dokument via utlandska leverantorer via t ex Internet.

Den for bibliotekens del avgérande utvecklingen vad géller natverksbaserade
informationsresurser via framforallt Internet har borjat fa genomslag i ansvarsbibliotekens
verksamhetsplaner. Till att borja med har man intresserat sig for att lokalisera och vardera



olika mojligheter for elektroniska dokumentleveranser, da framst som ett alternativ till egna
prenumerationer och fjarrlanekopior. De flesta lokala bibliotekskataloger finns nu tillgangliga
som s k OPAC (Online Public Access Catalogue). Forsok gors ocksa med att ytterligare
exponera det egna bibliotekets samlingar med hjélp av mer tilltalande grafiska granssnitt som
t ex Mosaic.

Internet-véarlden erbjuder en uppsjo av olika applikationer och informationsresurser och vad vi
nu kan se i ansvarsbibliotekens planer ar bara borjan pa en utveckling mot dkat utnyttjande av
natverksbaserade tjanster. I mangt och mycket handlar det om att lara sig anvanda en ny
teknik och darfor kravs det en omfattande satsning pa kompetensutveckling i allmén Internet-
anvéndning, vilka resurser som finns, vilken kvalitU de har och hur man kommer &t dem.
Biblioteken behdver ocksa 6ka sina kunskaper om hur man exponerar egna
informationsresurser pa Internet.

| detta kapitel ges en kortfattad beskrivning av hur ansvarsbiblioteken anvant BIBSAM-
anslagen. Verksamheten kan bast beskrivas som en uppsattning aktiviteter inriktade pa olika
biblioteksfunktioner. En specificerad ansokan har infor varje for varje budgetar lamnats in till
BIBSAM som sedan beviljat anslaget. Jag har valt att lata beskrivningen omfatta de senaste
fyra budgetaren, 91/92 - 94/95. Under denna period har verksamheten funnit en fast form vid
flertalet ansvarsbibliotek och systemet har som helhet natt det stadium da en utvardering kan
antas ge en rattvisande bild.

Beskrivningen &r medvetet kortfattad och malet har varit att lyfta fram den typ av aktiviteter
som bedrivs. Aktiviteternas varde eller effekter & mycket svara att uppskatta i detalj och detta
far diskuteras pa ett mer principiellt plan sett mot bakgrund av den allméanna utvecklingen pa
biblioteksomradet. Mer utforliga beskrivningar aterfinns i de verksamhetsberattelser
ansvarsbiblioteken regelbundet Iamnar till BIBSAM. Dessutom har ansvarsbiblioteken
producerat rapporter i enskilda fragor, t ex studier av efterfragan pa tidskrifter och
fjarrlaneverksamhet, utvérderingar av referensservice, marknadsundersékningar mm.
Darutover finns aven utforliga rapporter fran resor och studiebesok samt en hel del
informationsmaterial och teknisk dokumentation.

Ekonomi
Handelshdgskolans i Stockholm bibliotek (HHSB)

Bestandsutveckling:

En nationell referensgrupp har diskuterat, men avférdat, ett gemensamt forvarvspolitiskt
program. En for tre bibliotek gemensam nyforvarvslista har producerats och dven en lista pa
lamplig referenslitteratur inom ekonomi. Av speciellt varde for bibliotekarierna i landet har
varit de kurser i ekonomi som organiserats av ansvarshiblioteket. Samordnade
tidskriftsuppséagningar ar ett annat aktuellt omrade for samradsgruppen

Dokumentleveranser:
En studie av elektroniska dokumentleveranser har inletts.

Bibliografiering, indexering:
Indexering av svenska forskningsrapporter i den nordiska databasen Scanp.
Klassifikationsfragor utreds.



Referensservice:

En verksamhet med externt inriktade databassokningar har inletts. Initialt finansierade
BIBSAM-anslaget en dokumentalisttjanst pa heltid. Stodet har stegvis trappats ned i takt med
att intékterna dkat. En sérskild maknadsanalys har gjorts av denna verksamhet som visar att
servicen kréaver finansiell uppbackning av hogskolan och aktiv marknadsforing.

Marknadsforing och information:
P4 olika satt sprids information om ansvarsbiblioteket, ekonomiska databaser pa Internet,
elektroniska dokumentleveranser mm.

Fortbildning, samradsgrupper o dyl:

Kurser i ekonomi har ordnats for bibliotekarier. Referensgruppen har en central funktion och
har bl a besokt motsvarande bibliotek i Tyskland och England. BIBSAM-medel har ocksa
anvands for resor till méten med European Business Schools Librarians Group och IFLAS
kommittU for samhéllsvetenskapliga bibliotek.

Kommentar:

Den externt inriktade dokumentalistservicen &r ett exempel pa hur BIBSAM-anslaget kan
bidra till igangsattning och prévning av en verksamhet for vilken moderorganisationen
successivt tar 6ver det ekonomiska ansvaret. Detta Gppnar mojligheterna for satsningar pa nya
projekt. Samradsgruppen spelar en stor roll och betydande delar av BIBSAM-anslaget
anvands for finansiering av kurser, resor och sammantraden. Pa senare tid har intresset for
Internets mojligheter 6kat och i likhet med de flesta andra ansvarsbibliotek sker en medveten
anpassning till den senaste informationsteknologiska utvecklingen.

Humaniora
Uppsala universitetsbibliotek (UUB)

Bestandsutveckling:
Bibliotekens litteraturtdckning och behovet av utlandska periodika inom humaniora kartldggs

Dokumentleveranser:
Analys av alternativa former for leverans av tidskriftsmaterial ar under genomférande.

Bibliografiering, indexering:

En omfattande studie av behovet av och de tekniska forutsattningarna for humanistiska
amnesbibliogafier har genomforts. Utredningen har remissbehandlats. Férutsattningarna for
finansiering, organisering, teknisk och bibliografisk standard, tdckningsgrad och relation till
internationella bibliografier har utretts. | forsta hand planeras bibliografier inom historia,
konst och litteraturvetenskap.

Kommentar:

Bibliografiering av svensk humanistisk forskning angavs som en grunduppgift for
ansvarsbiblioteket i humaniora och forklarar den starka profileringen mot dessa fragor.
Forsoksverksamhet har bedrivits och I6pande bibliografering berdknas komma igang under
1994/95.

Lantbruk, skogsbruk, veterinarmedicin m.m.



Sveriges Lantbruksuniversitets Bibliotek (SLUB)

Bestandsutveckling:
Analyser av eftertfragan pa bl a tidskrifter. Tidskriftslistor publiceras tillsammans med
SNVB.

Dokumentleveranser:
Effektivisering av artikelservice. Studier och vérdering av metoder for elektroniska
dokumentleveranser.

Databaser, datorsystem:
Utveckling av CD-ROM-version av Svensk Lantbruksbibliografi.

Referensservice:

Malet &r att ge bibliotekets kunder tillgang till en problemorienterad och individ-anpassad
hanvisningstjanst. En tjanst som hanvisningsbibliotekarie finansieras via anslaget fran
BIBSAM. Den primara malgruppen ar icke SLU-anstéllda. Hanvisningar kan ske till saval
bibliotek som till enskilda experter. En gradvis 6kning av intresset for hanvisningstjansten
noteras. Utvecklingsarbete for att géra hanvisningstjansten tillganglig via Internet pagar.

Marknadsforing och information:

Malet &r att sprida kunskap om bibliotekets verksamhet och service till saval interna som
externa anvandare. En tjanst som marknadskonsulent finansieras via anslaget fran BIBSAM.
Personalen har getts utbildning i marknadsféring. Temadagar, kurser, massor och
utstallningar, broschyrer och informationsmaterial anvands for marknadsforing riktad mot
externa anvandare. Marknadsundersdkningar genomfors i syfte att bedéma behov av och
kannedom om olika servicealternativ

Fortbildning, samradsgrupper o dyl:

Satsningar gors pa personalutveckling och personalutbildning med speciell inriktning pa
externt riktad service och marknadsforing. Samarbetet med SNVB utvecklas stegvis med bl a
gemensam marknadsféring av informationsservice. Tillsammans med SNVB har man vid ett
flertal tillfallen sammankallat sérskilt betydande anvandare av ansvarsbibliotekens tjénster for
information och samrad.

Kommentar: Ansvarsbiblioteksmedlen har till stérre delen satsats pa aktiv marknadsforing
och externt inriktad hanvisningstjanst. Detta skall ses i perspektivet av att biblioteket
darutover satsar kraftigt pa utveckling av ny teknik, bestand och personal, vilket ocksa
kommer externa anvandare till del. SLUB har en omfattande extern utlaning. Man har ocksa
satsat pa utbildning och personalutveckling. Bestandsutvecklingen agnas proportionellt sett
mindre intresse. De systematiska undersékningar som gjorts ger mojlighet att identifiera
luckor i bestandet och gallring av tidskrifter. Dartill kommer ocksa de forbattrade
mojligheterna att bestalla dokument via utlandska bibliotek och andra leverantorer. Malet med
kontinuerlig och langsiktig utveckling ar uppfyllt i den meningen att prioriteringen av olika
aktiviteter legat fast de senaste aren. Detta kan & andra sidan medféra en begransning av
fornyelseformagan, sarskilt da budgeten i betydande omfattning 6ronmarkts for direkt
finansiering av tjanster. Kontinuitet och fornyelse maste har, liksom vid flera andra
ansvarsbibliotek, balanseras mot varandra. Detta aktualiserar fragan om flerariga program dar
man pa ett mer genomtankt satt kan bygga in avveckling eller éverforing av vissa aktiviteter
till bibliotekets egen budget.



Statens Naturvardsverks Bibliotek (SNVB)
Associerat ansvarsbibliotek inom omradet lantbruk m.m. med sarskilt ansvar for miljévard

Bestandsutveckling:

SNVB prioriterar prenumerationer pa sadana tidskrifter inom ansvarsomradet som inte finns
vid andra svenska forskningsbibliotek. For att gora tidskriftssamlingen mera k&nd publiceras
aven en uppdaterad tidskriftslista

Databaser, datorsystem:

SNVB utvecklar och erbjuder egna databaser under samlingsnamnet ELIN (Environment
OnLine). Anslaget fran BIBSAM har framst anvants for uppdatering och utveckling av dessa
databaser och manualer till dessa.

Referensservice:

Ett 6kat antal anvandare av och fragor till ELIN-databaserna har noterats. Pa senare tid har ett
okat antal fragor om EG-litteratur inkommit. Biblioteket stravar att bli svenskt
informationscentrum for miljofragor relaterade till Europeiska Unionen

Marknadsféring och information:

Databaserna har marknadsforts via bl a deltagande vid konferenser som utstéllare, seminarier
och méten. SNVB har ocksa féljt upp kunskaperna om och intresset for databaserna och
annan biblioteksservice i en sarskild marknadsstudie.

Fortbildning, samradsgrupp och dylikt:
Bibliotekets personal har utbildats via deltagande i kurser och konferenser. Sarskilt har man
satsat pa internationell miljéinformation och EG-information. I 6vrigt se SLUB.

Kommentar:

I likhet med andra associerade ansvarsbibliotek har SNVB en naturlig roll som nationellt
bibliotek pa sitt omrade. BIBSAM-anslaget har till stora delar gatt till databasutveckling och
dartill horande marknadsforingsinsatser. Den externa inriktningen ar pa satt och vis sjalvklar
och det ar naturligt att BIBSAM-medlen gar till forstarkning av just denna roll. Personalens
kompetensutveckling framstar som ett angeldget insatsomrade sarskilt med tanke pa
miljoinformationens internationella aspekt.

Medicin
Karolinska institutets bibliotek och informationscentral (KIBIC)

Bestandsutveckling:

KIBIC har t o0 m budgetaret 1993/94 satsat kraftigt pa tidskriftsprenumerationer och
monografiinkdp. Cirka 70 procent av BIBSAM-anslaget har gatt till forstarkning av bestandet.
Prioriteringen av bestandsuppbyggnaden forklaras av att KIBIC har en valetablerad roll som
leverantor av kopior av i tidskriftsartiklar till svensk forskning inom medicinomradet. Mer &n
halften av alla kopieleveranser gar externt och man lyckas totalt effektuera cirka 85 procent
av alla inkommande bestallningar. De prenumerationer pa tidskrifter som bekostats av
BIBSAM-medel &r en marginell forstarkning av det totala bestandet, men tidskriftena ar valda
utifran 6nskemal fran externa bibliotek och hansyn har aven tagits till den efterfragestatistik
med vars hjalp man kan identifiera tidskrifterna som ofta efterfragas men som saknas i



bestandet. Analyser av tidskriftsefterfragan gors I6pande och ett system for kontinuerlig
statistik for tidskriftsanvandning utvecklas.

Dokumentleveranser:

Pa senare ar har 6kat intresse dgnats at alternativa former for dokumentleveranser, framst via
Internet och Adonis. Syftet ar att jamfdra pris och kvalitet hos de elektroniska
dokumentleveranserna med de traditionella metoderna. &AUML ;ven andra
informationskallor tillgangliga via Internet studeras och varderas.

Databaser, datorsystem:

En sdrskild satsning planeras for utveckling av datorstéd och andra media som en resurs for
den s k problembaserade inlarning som inférs inom de medicinska utbildningarna. Ett stort
behov av hjalpmedel och utbildning i biblioteksanvandning for medicine studerande kan
forvantas de narmaste aren. En studie av dessa fragor har gjorts av Halsouniversitetets
bibliotek i Linkdping. Utveckling pagar av en s k "home-page" pa Internet for hanvisning till
stabila biblioteksresurser inom biomedicin.

Referensservice:

Medicinska Informationscentralen (MIC) ingar som en del av KIBIC. Verksamheten far inga
direkta bidrag via BIBSAM-medel. Det fortjanas dock att betona MIC:s sarstallning som ett
centrum for onlinetjanster pa medicinomradet. Hela 90 procent av verksamheten riktas till
kunder utanfor KI.

Fortbildning, samradsgrupper o dyl:

Samradsgruppen, som inkluderar saval associerade bibliotek som andra hogskolebibliotek och
sjukhusbibliotek, arbetar aktivt och traffas regelbundet. Konferensbesok, seminarier och
kurser anordnas l6pande.

Kommentar:

Satsningen pa bestandsutveckling har praglat KIBIC:s roll som ansvarsbibliotek redan fran
start. Detta svarar ocksa mot tydliga 6nskemal fran externa intressenter som uppfattar KIBIC
som en mycket viktig nationell resurs. KIBIC:s egen serviceférmaga var sedan tidigare
mycket stor och den upprakning av forvéarvsbudgeten som mojliggors genom bidrag fran
BIBSAM medfor en marginell hojning av den totala serviceférmagan. Detta i kombination
med det Okade intresset for alternativa former for dokumentleveranser och andra
utvecklingsbehov gor att litteraturinkdpen inte langre kommer att finansieras via BIBSAM-
anslaget. Anvandarutbildning riktad mot i forsta hand studenter kan forvéantas oka.

Arbetsmiljoinstitutets bibliotek (AIB)
Associerat ansvarsbibliotek inom medicin med sarskilt ansvar for arbetsmiljo

Databaser, datorsystem:

En stor del av BIBSAM-anslaget har anvants till utveckling av AIB:s egen databas Arbline.
Man har bl a satsat pa konvertering av LIBRIS-poster, retrospektiv registrering och
indexering av rapporter, inférande av svenska tesaurustermer sa att alla poster i Arbline kan
sokas pa svenska eller engelska, registrering av nordiska tidskriftsartiklar m m.

Bibliografiering, indexering:
Se ovan om registrering/indexering av aldre rapportmaterial och nordiska tidskriftsartiklar i
Arbline. Manualer for EU-relaterad arbetsmiljoinformation utvecklas.



Marknadsféring och information:

AIB har besokt ett stort antal foretagshalsovardscentraler och dar demonstrerat Arbline och
aven andra arbetsmiljodatabaser. Manga av dessa har visat stort intresse for Arbline och en
del har nu méjlighet att pa egen hand soka i databaserna. Stegvis okar satsningarna pa
marknadsforing av informationstjansterna inom arbetsmiljoomradet, bl a riktat mot
gymnasieskolor och folkbibliotek.

Kommentar:

Satsningen pa Arbline har resulterat i en béattre tackning av svensk och nordisk litteratur pa
omradet. Arbetet med databasen har rationaliserats vilket indirekt kommer externa kunder till
del. AIB:s serviceformaga har trimmats via BIBSAM-anslagen och gar nu in i en aktiv
marknadsforingsfas. AIB gor regelbundna uppféljningar av verksamheten, dér det bl a visas
att externa anvandares andel av alla 1an och kopior pa de senaste fem aren okat fran cirka en
tredjedel till halften. Den BIBSAM-finansierade verksamheten préglas av kontinuerlig och
langsiktig starkning av bibliotekets serviceformaga med inriktning mot externa kunder.

Spri:s bibliotek och utredningsbank (SPRIB)
Associerat ansvarsbibliotek inom medicin med sarskilt ansvar for halso- och sjukvard

Databaser, datorsystem:

BIBSAM-anslaget har till stor del satsats pa utveckling av de egna databaserna Spriline, som
innehaller referenser till bocker, tidskriftsartiklar och andra FoU-dokument, samt Lokat, som
innehaller uppgifter om vilka landstingsbibliotek som har en viss tidskrift. Sprilines tesaurus
har kopplats till Mesh-termer som gor databasen sokbar med saval svenska som engelska
termer, sokspraket i Spriline har forenklats och man har dven skapat mojlighet att i samband
med sokning i Spriline direkt lagga en onlinebestallning av dokument via en koppling till
Lokat. Fran Lokat har en tidskriftsforteckning (List Lokat) tagits fram, och databasen har
gjorts sokbar via MIC vid KIBIC. Man har ocksa gjort databaserna Wholis och Eurodoc
sOkbara via Spriline-systemet. En CD-ROM-skiva med databaserna Arbline, Spriline, Spriline
Projekt och Swemed produceras. Spriline-systemet har anslutits till Internet.

Dokumentleveranser:
Utredning gors av mojligheter till optisk lagring och leverans av svenska tidskriftsartiklar.

Marknadsféring och information:
Kurser om Spriline for olika malgrupper och annan information samt marknadsforing av
ovanndmnda CD-ROM-skiva.

Fortbildning o dyl:
Personalen vid Spris:s bibliotek har tillsammans med WHO:s Europakontor i Képenhamn
diskuterat informationsfragor av strategisk karaktar.

Kommentar:

BIBSAM-anslaget ar koncentrerat pa utveckling av de egenproducerade databastjansterna.
Betydande forbattringar har astadkommits med relativt begransade ekonomiska resurser.
Satsningarna ar val motiverade med tanke pa en mycket stor och snabbt 6kande extern
anvandning. Internationellt samarbete &r ocksa ett prioriterat omrade. En 6kad aktivitet vad
avser marknadsforing och utbildning kring de nya tjansterna blir nu en allt viktigare del av
verksamheten.



Psykologi och pedagogik
Statens psykologisk-pedagogiska bibliotek (SPPB)

Bestandsutveckling:
Uppbyggnad av samling avseende utlandska laromedel. Provprenumerationer pa vissa
utlandska tidskrifter.

Dokumentleveranser:
Studier av alternativa metoder for informationsformedling, dess kostnader, funktionalitet och
konsekvenser.

Bibliografiering, indexering:

Framstéllning av tidskriftslistan List Psyko-Ped innefattande bestandet vid 100 svenska
forskningsbibliotek, utveckling av en svensk version av European Education Thesaurus,
framtagning av bibliografier inom olika delomraden, exempelvis sexarig skolstart, lek.

Databaser och datorsystem:

Sammanslagning av databaserna Sokdok och Pepsy. Utredningar avseende inférandet av
svenskt material i utlandska databaser (Psychinfo, Eric). &OUML ;kade satsningar gors for
utveckling av externt riktad service baserad pa CD-ROM.

Marknadsforing och information:
Utveckling av material for anvandarutbildning, marknadsféring av Pepsy-databasen via
broschyrer och kurser.

Kommentar:

SPPB har en sérstallning som specialbibliotek inom psykologi och pedagogik med en uttalad
nationell serviceuppgift och har i den rollen fungerat som ansvarsbibliotek redan fran borjan.
Samtidigt gor den geografiska narheten till Stockholms universitet att rollen som lokalt
forskningsbibliotek framtréder tydligt. BIBSAM-anslagen har syftat till att via en méngd
punktinsatser forbattra bibliotekets serviceférmaga pa det nationella planet och har bidragit
till en okad aktivitetsniva nar det galler utvecklingen av biblioteket som helhet.

Teknik med grundvetenskaper
Kungliga Tekniska Hogskolans Bibliotek (KTHB)

Bestandsutveckling:
Beskrivning av TeknologiBibliotekens dmnesprofiler, samordnad uppségning av
tidskriftsprenumerationer m m.

Dokumentleveranser:
Utvérdering av elektronisk dokumentleverans via Internet, deltar i Ariel-projektet, interface
mellan LIBRIS och lokala system for onlinebestéallningar m m.

Bibliografiering, indexering:
Kapitelindexering i LIBRIS, elektroniskt publicerade klassifikationsscheman, samordnad
indexering mellan TeknologiBiblioteken m m.

Databaser och datorsystem:



Utveckling av s k kvalitetsgopher for Internet-anvandning, gemensam "“front-end" for
nationella databaser m m.

Referensensservice:

Utveckling av metoder for distanssokning, utveckling av foretagsinriktad kundtjanst,
informationsservice till Ingenjérsskolan, komplettering av referenssamlingar med CD-ROM
produkter, CD-workshop, nétverkslicenser for CD-ROM, WAIS-workshop m m.

Marknadsforing och information:

Gemensam marknadsforing av TeknologiBiblioteken, bl a via broschyr, kompendier for
anvandarutbildning, massdeltagande, gemensam servicekatalog for TeknologiBiblioteken m
m.

Fortbildning, resor o dyl:
Seminarier och resor anordnas, verksamheten i arbetsgrupperna engagerar manga
bibliotekarier vid de olika biblioteken vilket har en betydande kompetensstarkande funktion.

Kommentar:

Samverkan mellan TeknologiBiblioteken (KTHB, CTHB, Hogsk i Luled Bibliotek,
Linkdpings och Lunds universitetsbibliotek samt Studsviksbiblioteket) har stor betydelse och
arbetet organiseras i olika arbetsgrupper. En sarskild styrgrupp initierar, samordnar och foljer
upp delprojekten. Aktivitetsnivan ar mycket hdg och omspénner stora delar av bibliotekens
funktioner. Arbetet bedrivs i natverksform vilket ger manga tillfallen till samordning och
omsesidigt idUutbyte mellan de berérda biblioteken. Har finns ocksé en aktiv planering infor
att dppna bibliotekets resurser for Internet-anvandning.

Problembilden

Ansvarsbibliotekssystemet har nu funnits nagra ar och verksamheterna vid de berérda
biblioteken har kommit igang. De olika projekt som bedrivs ansluter genomgaende val till de
preciserade riktlinjer som BIBSAM uppstéllt. Projekten har i de flesta fall en klar inriktning
mot externa anvandare och man kan generellt hdvda att de bidragit till en forbattring och
effektivisering av informationsservicen inom respektive ansvarsomrade.

Emellertid ar det mycket svart saga nagot mer bestamt om hur mycket projekten bidragit till
att hoja den nationella servicenivan. Man kan dock anta att effekterna av den BIBSAM-
finansierade verksamheten &r begransade, med tanke pa en rad andra forhallanden som
paverkar den nationella servicenivan. | forsta hand géaller det bibliotekens totalbudget, varav
BIBSAM-anslaget bara utgor nagra fa procent, informationsteknologi-, kostnads- och
efterfrageutvecklingen samt bibliotekens arbetsorganisation och serviceformer. Det finns
darfor skal att poangtera vikten av att ha realistiska forvantningar pa vad
ansvarsbibliotekssystemet kan astadkomma.

Ansvarsbibliotekens verksamhet kannetecknas av utvecklingsarbete, analyser och samrad.
Endast i undantagsfall gar BIBSAM-anslagen till understod av verksamhet som har en
driftsméassig karaktar och medlen anvands heller inte i nagon storre omfattning som
kompensation for nationella serviceuppgifter, fjarrlan etc. Verksamheten andrar ocksa
inriktning, en del aktiviteter avslutas och andra kommer till. P& senare tid har intresset for
utveckling och experimenterande 6kat, séarskilt riktat mot de mojligheter fér
dokumentleveranser och annan biblioteksservice som Internet erbjuder. Den
utvecklingsinriktade pragel som verksamheten har fatt gor att de satsade medlen kan ge



positiva spridningseffekter for bibliotekssystemet som helhet. Har spelar samradsgrupperna
en betydande roll eftersom andra bibliotek har mojlighet att paverka, deltaga i och dra nytta
av de projekt som ansvarsbiblioteken bedriver.

Sammanfattningsvis fungerar systemet relativt val med tanke pa nuvarande intentioner,
aktuella utvecklingsbehov och begransade ekonomiska ramar. Verksamheten har dessutom
bara pagatt i full skala under nagra fa ar varfor det ar for tidigt att gora ett mer slutgiltigt
omdome av ansvarsbiblioteksystemets vérde. Under samtal med representanter for
ansvarsbiblioteken och andra personer med néra anknytning till verksamheten har dock ett
antal fragor och problem kommit fram som behéver diskuteras vidare. Jag skall har behandla
nagra av dessa.

Valet av modell for ansvarsbiblioteken

Ansvarsbibliotekssystemet, med den utformning det fatt i Sverige, kan ségas representera en
av flera alternativa majligheter att starka informationsférsorjningen pa nationell niva. Det kan
vara vardefullt att reflektera dver vilka andra alternativ som kan tankas och varfér man just
valt den nuvarande formen for ansvarsbibliotek.

Pa ett teoretiskt plan kan man resonera pa foljande sétt. Utgangspunkten ar att vi har ett
nationellt system for forskning och hégre utbildning som i huvudsak &r koncentrerat till
universitet och hogskolor. Biblioteksresurserna fordelas ungeférligen i proportion till antalet
forskare och studenter vid respektive larosate. Vi far med andra ord ett antal stora och ett antal
mindre universitets- och hogskolebibliotek.

Det forefaller ocksa rimligt att antaga att sannolikheten att fa tag pa litteratur, och i viss man

annan biblioteksservice, 6kar med bibliotekets storlek. For att sakra kvalitUn i forskning och

utbildning bor alla forskare och studenter ha lika god tillgang till informationsforsérjning och
biblioteksservice. En sadan malsattning kan inte nas utan samverkan mellan biblioteken.

Samarbetet mellan forskningsbiblioteken i Sverige &r idag sadant att alla forskare och
studenter i princip har tillgang till de samlade nationella biblioteksresurserna. | praktiken finns
det dock geografiska, kostnads- och tidsméssiga hinder for en jamngod biblioteksservice i
hela landet. Vill man starka informationsforsorjningen pa den nationella nivan har man nagra
alternativ att valja bland.

1. Fordela resurserna jamnt mellan biblioteken.

Denna modell framstar som réattvis, inget bibliotek gynnas mer an nagot annat. Modellen
drabbas dock av principen om avtagande nytta och den nationella servicenivan blir svar att
hoja.

2. Koncentrera resurserna till nagra bibliotek.

Denna lI6sning ar mer kostnadseffektiv da dubblering av resurser kan undvikas och den
nationella servicenivan hojas. Emellertid kan modellen upplevas som oréttvis da det finns risk
for att de lokala anvéndarna premieras.

3. Koncentration med extern inriktning De positiva effekterna fran modell 1 och 2
kombineras. Spridningseffekter uppnas via samarbete och samrad med andra bibliotek och
projekten skall syfta till att starka den externt inriktade servicen.



4. Internationalisering Man kan ocksa ténka sig att bortse fran begreppet nationell serviceniva
och istéllet satsa pa internationellt tillgangliga resurser. Verksamheten i en sadan modell
skulle inriktas pa att ge stdd till enskilda biblioteks uppbyggnad av internationell samverkan.
Det viktiga &r att anvandarna far den service de behéver och det spelar mindre roll vart man
vénder sig.

Tittar vi nu pa hur ansvarsbibliotekssystemet ar uppbyggt och fungerar idag kan man héavda
att det stammer bast in pa modell 3 ovan, namligen en koncentration av resurserna till nagra
bibliotek, ansvarsbibliotek, men med tydliga skrivningar om extern inriktning och betoning av
samarbete med andra bibliotek inom landet. Ett sddant system bor kunna leda till en hojning
av den nationella servicenivan och som via samverkan kommer externa kunder och bibliotek
till del. Ansvarsbegreppet knyts med andra ord till en arbetsférdelning dar ansvarsbiblioteken
tar pa sig vissa uppgifter som 6évriga bibliotek har begransade forutsattningar att pa egen hand
klara av. Investeringar i biblioteksvérlden féljer i hdg grad principen om avtagande nytta.
Varje procents ytterligare hojning av servicenivan kostar avsevart mycket mer &n varje
tidigare hojning. Vill man bibehalla eller 6ka den nationella servicenivan &r det darfor mycket
mer lonsamt att investera vid nagra bibliotek an att sprida resurserna mera jamnt i systemet.

Under de senaste tva aren kan vi marka att ett 6kat intresse agnas at internationella
informationskallor och biblioteksresurser. Fortfarande finns det nationella perspektivet kvar,
men det &r uppenbart att det far minskad betydelse. Men dven om det internationella
beroendet 6kar behdver det inte innebdra att det saknas behov av ett nationellt system for
ansvarsbibliotek. Sa lange vi har ett ndgorlunda enhetligt och sammanhallet system for
forskning och hogre utbildning i landet finns det behov av samordning och samarbete &ven pa
biblioteksomradet. | praktiken ar det sa att just internationaliseringen av bibliotekstjansterna
stimulerar samverkan mellan forskningsbiblioteken i landet, t ex nar det géller prévning och
vardering av informationskéllor och dokumentleveranser via Internet.

Det dr uppenbart att bestandsutveckling i inledningsskedet framstod som en central uppgift
for ansvarsbiblioteken och att vinster eventuellt stod att hdmta genom ett nationellt samordnat
forvéarv. Emellertid har forutsattningarna i detta avseende forandrats avsevart genom
internationaliseringen och nya alternativ till dokumentleveranser.

Nér det géller referensservice finns fortfarande ett behov av att vissa bibliotek har méjlighet
att erbjuda kvalificerad hjalp. Skélet till detta ar att utbudet av databaser och andra system ar
stort och dkande. Det &r knappast rimligt att biblioteken skall kunna félja utvecklingen och
erbjuda kvalificerade tjanster inom alla &mnesomraden. Darfor kan samordningsvinster
sannolikt goras pa detta omrade under en lang tid framover. Ansvarshiblioteken i Sverige har
genom en mangfald projekt starkt referenstjansterna. Eftersom detta arbete sker i néra
samverkan med andra bibliotek finns det anledning att tro att vardet av dessa forstarkningar
kommer externa kunder till del. En del bibliotek har ocksa statistik som tydligt pekar pa en
okad extern efterfragan pa bade litteratur och referensservice.

Emellertid ar det ocksa sa att ett betydande utvecklingsarbete sker vid forskningsbibliotek
som inte &r utsedda till ansvarsbibliotek. Ibland sker detta med externt std, t ex via
BIBSAMs 6vriga projektstod, och i andra fall via interna biblioteksmedel. De erfarenheter
som vinns i denna typ av utvecklingsarbete bor naturligtvis ocksa komma 6vriga bibliotek till
del.

Ansvarsbiblioteksrollen



Nar ett bibliotek iklader sig rollen som ansvarshibliotek uppstar ett forvantningstryck.
Forvantningarna riktas mot biblioteket fran flera hall och ibland med motstridande innebdrd.
En uppsattning forvantningar kan harledas fran BIBSAMs riktlinjer och de villkor som galler
for anvandningen av BIBSAM-anslaget. Fran BIBSAMs sida kravs i princip inget annat an att
ansvarshiblioteken genomfor de uppgifter de fatt BIBSAM-anslag for. Med tanke pa de
begransade medel som star till bibliotekens forfogande och ansvarsbibliotekssystemets
konstruktion &r det givetvis dessa forvantningar som skall styra systemet.

Men ansvarsbiblioteken sjélva, deras huvudmén och andra bibliotek kan ha delvis andra
forvantningar. Flera av ansvarsbiblioteken har sett utndmningen till ansvarsbibliotek som en
bekraftelse pa och ett erkannande av den roll som centralt bibliotek, med omfattande extern
utlaning och annan service, man haft sedan lange. | forskningsvarlden har dylika markeringar
ett betydande prestigevarde, som kan driva pa viljan att dven fortsattningsvis erbjuda en god
extern service. Men da riskerar man ocksa att forvantningarna och resursbehoven blir for stora
i forhallande till de anslag som BIBSAM kan stélla till férfogande.

Bland olika aktorer i biblioteksvarlden finns saledes en tendens att betrakta
ansvarsbibliotekens uppgift som mer omfattande an vad den &r med tanke pa vad man faktiskt
fatt anslag for att gora. Till en del ror det sig om ett informationsproblem, dvs att den
osakerhet som finns kan reduceras genom en forbattrad informationsgivning om vad ett
ansvarsbibliotek &r och hur det i praktiken fungerar. Det &r exempelvis inte ovanligt att andra
bibliotek uppfattar att ansvarshiblioteken har ett nationellt ansvar for att halla en hog
bestandsniva och raknar med att de haller den litteratur de sjalva ej anser sig ha rad att skaffa.
Nagra sadana forpliktelser har inte nagot ansvarsbibliotek och BIBSAM-anslagen anvands
idag knappast alls till litteraturinkop.

Informationsansvaret vilar primart pa de enskilda ansvarshiblioteken, men BIBSAM har
ocksa en viktig uppgift att sprida kunskap om riktlinjerna for systemet, inte bara till
ansvarsbiblioteken utan ocksa till 6vriga bibliotek och intressenter.

Behovsanalys och prioriteringar

De aktiviteter som ansvarsbiblioteken bedriver har i stor utstrdckning valts av biblioteken
sjalva. Man har, vanligen i samrad med andra bibliotek, identifierat brister och viktiga
utvecklingsbehov och pa basis av detta valt att ta itu med ett antal av vad man far formoda de
mest angeldgna problemen. Huruvida de verksamheter man bedriver &r de mest angelégna ar
mycket svart att vardera. Genomgaende saknas det systematiska analyser av var insatserna
skall fokuseras. | verksamhetsplaner ser man sallan mer utforliga diskussioner av vad
projekten skall leda till sett i relation till de riktlinjer som BIBSAM satt upp. Man diskuterar
med andra ord inte vilka avgérande kvalitetsforbattringar man efterstravar, i vad man de
kommer externa anvandare till del etc. Man saknar dessutom i manga fall analyser i efterhand
om utfallet av satsningarna och pa vilket satt de bidragit till malséttningarna, trots att sadana
uppgifter begarts fran BIBSAMSs sida. Nu kan man tycka att detta ar en uppgift for
utvarderingen av systemet, men det visade sig ganska snart vara en omaktig uppgift att i
efterhand rekonstruera prioriteringsdiskussioner och gora uppféljningar av uppnadda effekter.
For att detta skall vara mojligt maste analyser och uppféljningar byggas in i verksamheten
redan fran borjan.

Valet av aktivitet kan i och for sig vara relevant, men man kan som utomstaende inte riktigt se
varfor man valt en aktivitet framfor en annan. Kunde man satsat pa nagot annat som kanske
gett storre effekt? Hur ser behovsbilden ut med utgangspunkt i anvandarnas 6nskemal? Vilka



malgrupper har biblioteken? Forskare, studenter och anvandare utanfor hogskolan - vilka skall
man prioritera? Hur ser utbudssituationen ut idag och i framtiden? Vilka tjanster skall
biblioteken satsa pa och vad kan erbjudas via andra leverantérer? Fragor av detta slag &r inte
alldeles latt att omedelbart finna svaret pa, men man behover atminstone se dem delvis
besvarade for att kunna vélja inriktning pa verksamheten och vardera olika aktiviteters
betydelse.

Uppfoljning/utvardering

Néra forknippat med behovet av tydligare behovsanalyser och prioriteringar &r behovet av en
striktare form for kontinuerlig uppféljning eller utvardering. Idag sker en viss redovisning av
aktiviteternas resultat i samband med de arliga verksamhetsberéttelserna. Dessa ar dock i
forsta hand av beskrivande karaktar och man saknar analyser som visar pa uppnadda effekter i
relation till uppstallda mal. Ett satt att forbattra situationen vore att man i
verksamhetsplanerna tydligt angav vilka mal man efterstravar och att man i kommande
verksamhetsberattelser anger i vad man malen natts.

Kontinuitet, avveckling, nysatsning

| BIBSAMs tolkning av malen for ansvarsbiblioteken betonas att verksamheten skall préaglas
av kontinuitet och langsiktighet. Den konkreta inneborden av detta ar att ansvarsbiblioteken
forvantas arbeta med enskilda projekt eller aktiviteter under relativt lang tid, exakt hur lange
kan naturligtvis inte anges. Kontinuiteten kan ocksa tolkas som att aktiviteterna bor inga i en
overordnad och langsiktig strategi dar de enskilda aktiviteterna kan ha varierande tidsmassigt
omfang. Men oavsett om kontinuitetsmalet &r knutet till enskilda aktiviteter eller dvergripande
strategier maste det balanseras mot behovet av fornyelse och anpassning till snabbt forandrade
forutsattningar vad galler saval informationsbehov som utbud av information och
informationsteknologi.

Det finns exempel pa aktiviteter som upphort eller fatt en annan finansiering, dvs pa annat satt
an via BIBSAM-anslaget. Emellertid finns det ocksa exempel pa aktiviteter dar man inte kan
se nér eller under vilka férutsattningar verksamheten kan avvecklas eller upphéra. Har
behdver man aterigen finna en form med tydligare angivna tidsplaner for de olika
aktiviteterna. Vill man fortsatta aktiviteten med BIBSAM-stod &ven efter den uppgjorda
tidsplanen maste en prioriteringsdiskussion ta vid dar behovet av nysatsningar diskuteras i
relation till de pagaende. Sker ingen sadan vardering kommer ansvarshibliotekens verksamhet
att sa smaningom att 6verga i en rutinmassig form som inte ar forenligt med systemets
nuvarande dimensionering, struktur och inriktning.

Vi kan ocksa mérka att det sker en forandring pa den strategiska nivan. Den kanske mest
avgorande forandringen galler synen pa bestandsfragan. Idag kan man konstatera att de flesta
bibliotek prioriterar tillganglighet snarare &n dgandet av dokument. Det & med andra ord inte
sa viktigt var och i vilken form dokumenten finns lagrade utan det intressanta ar atkomsten.
Det mest talande uttrycket for denna nyorientering ar att snart sagt alla ansvarsbibliotek under
de senaste aren startat projekt om alternativa, elektroniska dokumentleveranser. Systemet med
ansvarsbibliotek tycks med andra ord fungera vél i den meningen att verksamheten férnyas
kontinuerligt och att férandringar i bibliotekens omvérld de facto ocksa forandrar
ansvarsbibliotekens sétt att arbeta.

Styrformer
Det finns formulerade malsattningar for ansvarshibliotekssystemet. Malen ar satta sa att de
ocksa star i rimlig proportion till de resurser som systemet forfogar 6ver. Staller man de



aktiviteter som ansvarsbibliotek utfor gentemot dessa kan man i de flesta fall argumentera for
att de harmonierar med malsattningarna. | praktiken gar de till s& att ansvarsbiblioteken
ansoker om medel for det kommande verksamhetsaret och att BIBSAM sedan bedémer om
planen svarar mot malen och darefter fattas beslut om tilldelning av medel. Det bor dock
betonas att det inte handlar om en detaljstyrning fran BIBSAMs sida. | huvudsak &r det
ansvarsbiblioteken sjalva som bestdammer vad som skall goras.

Styrningen fran BIBSAMs sida sker till stor del innan de olika projekten startas. Daremot ar
styrningen i efterhand inte lika sjélvklar. Forvisso lamnar ansvarsbiblioteken in en
verksamhetsberattelse avseende det foregaende aret i samband med att medel for det
kommande aret soks. Med nagra fa undantag ar verksamhetsberattelserna formulerade sa att
man kan utldsa sambandet mellan uppstéllda mal och resultat. | de flesta fall saknas en kritisk
diskussion om erfarenheterna av projekten. Var det ratt projekt att satsa pa? Vad gick bra och
vad fungerade mindre bra? Bor projektet fortsatta eller upphdra?

Vad biblioteken valjer att satsa pa dr, som ovan namnts, till stor del deras eget val. Det finns
knappast skal att minska ansvarsbibliotekens sjalvstandighet i detta avseende, eftersom
ansvarsbiblioteken har battre kannedom om utbud och behov inom sina respektive omréaden
an vad t ex BIBSAM kan ténkas ha. Att BIBSAMs uppgift begransas till att tillse att
verksamheten vid de olika biblioteken ansluter till systemets malsattningar framstar som
rimlig. Vad man kan diskutera &r hur pass nara och ofta denna kontroll bor ske. Den styrning
av verksamheten som idag sker fran BIBSAMs sida sammanfaller i huvudsak med de arliga
ansokningarna. Viss styrning sker ocksa lopande vid referensgruppsmoten och andra
sammankomster. Mycket talar for att man borde éverga till flerariga, forslagsvis tredriga,
anslagsperioder och i anslutning till varje ny period gora en grundligare uppfoljning.
Harigenom skulle styrningen kunna forbéttras i flera avseenden. Man skulle fa ett battre grepp
om utfallet av aktiviteterna, det skulle bli lattare att fora strategiska diskussioner och
ansvarshiblioteken skulle fa en storre arbetsro och ckad flexibilitet.

Framtiden

Hur viktigt var det da att infora ett system av ansvarsbibliotekstyp? Det kan ju i basta fall vara
s att kvalitUn pé den service de svenska forskningsbiblioteken erbjuder sin anvéndare redan
ar tillrackligt god. De fa undersokningar av bibliotekens potentiella serviceférmaga som gjorts
tyder pa att enskilda bibliotek med det nationella sambiblioteket i ryggen kan ta fram en
mycket stor andel av den litteratur som forskarna behover. Idag framstar darfor
bestandsutveckling inte som en sarskilt viktig fraga. Det man snarare tycks komma in pa ar
bestandsreduktioner, dvs hur man t ex kan minska antalet prenumerationer och istallet forlita
sig pa elektroniska dokumentleveranser via internationella datornat.

Nér det géller referensservice var situationen vid mitten av 1970-talet annorlunda &n vad den
ar idag. Da var kompetensen att effektivt soka information i databaser koncentrerad till nagra
fa dominerande informationscentraler. CD-ROM-skivornas snabba spridning och en allmant
forbattrad kunskap om och erfarenhet av informationssékning med hjalp av datorer har dndrat
bilden radikalt. 1dag erbjuds de flesta forskare och studenter en god informationsservice via
sina lokala bibliotek. Man kan ocksa mérka ett okat intresse for forskningsbibliotekens
informationstjanster fran anvandare som inte &r direkt knutna till hdgskolan.

Besténdsutveckling och referensservice har séledes andrat karaktar sedan idUn om
ansvarsbibliotek fordes fram. Vad kan vi da vanta oss av den narmaste framtiden? Det ar



uppenbart att forskningsbiblioteken just nu lever i en brytningstid. Vi kan ta fasta pa tva
huvudsakliga krafter som paverkar bibliotekens villkor: utbud och efterfragan.

Utbudssidan genomgar den kanske mest dramatiska forandringen nagonsin i bibliotekens
historia. Under de senaste tjugo aren har databasmarknaden forandrat referensarbetets
karaktar och mojligheter pa ett dramatiskt satt. Det tidiga 1970-talet sdg en ny serviceform
vaxa fram, som pa vissa hall framtvingade nya organisatoriska former och yrkeskategorier:
informationscentralen och dokumentalisten. Det som kommer att pragla de kommande aren &r
utvecklingen av nétverksbaserade bibliotekstjanster. Redan idag finns de flesta
forskningsbibliotekskataloger tillgangliga via Internet. Fungerande tjanster for elektronisk
dokumentleverans finns och kommer sannolikt att forbattras de narmaste aren. Denna
utveckling ar givetvis dramatisk for forskningsbibliotekens del. Det handlar om en
genomgripande medierevolution dar tidigare pappersbunden information ocksa kan nas i
elektronisk form. Vad som framstar som den centrala utvecklingsfragan for de svenska
forskningshiblioteken &r hur man skall mota denna utveckling och pa béasta sétt ta vara pa de
alternativ till traditionell biblioteksservice som erbjuds. Det handlar darvidlag inte bara om en
lamplig avvagning av lokalt baserad service och nyttjandet av externa resurser utan ocksa om
behovet av strukturering och vérdering av de natverksanknutna resurserna. Internet-vérlden ér
en betydande resurs for forskning och hogre utbildning, men dess varde for den enskilde gar
forlorat om man inte pa ett nagorlunda enkelt satt kan hitta fram till de olika
informationskallorna och valja de bast lampade. Har har biblioteken en naturlig uppgift att
utbilda forskare och studenter i Internet-anvanding.

Men allt handlar inte bara om informationsteknologin. Biblioteken maste ocksa se dver sina
serviceformer och organisation. Idag 6kar nyttjandet av forskningsbiblioteken mycket starkt.
Detta ar resultatet av 6kade satsningar pa forskning och hogre utbildning. Vi ser ocksa att
synen pa bibliotekets roll i undervisningen forandrats de senaste aren. Larare och
utbildningsansvariga talar idag allmént om biblioteket som pedagogisk resurs. Detta galler
inte enbart hdgskolan utan praglar diskussionen i hela skolsystemet. Den passiva
kunskapsinhdmtningen, pluggskolan, erséatts alltmer av ett probleminriktat arbetssatt dar den
enskilde eleven pa egen hand skall utveckla problemstallningar och séka relevant information.
Allt detta genererar kade behov av biblioteksservice. Biblioteken far darmed ocksa okade
inslag av undervisning och aktiv informationsformedling.

Om bestands- och referensservice var nyckelorden for de tva féregaende decenniernas syn pa
ansvarsbibliotekens uppgifter torde néatverksutveckling och anvandarutbildning vara
nyckelbegreppen for framtiden. Det svenska systemet for ansvarsbibliotek har visat sig kunna
anpassa sig till dessa forandringar. Till 6kande del handlar némligen ansvarsbibliotekens
projekt om utvecklinsgarbete vad galler Internet-anknuten service och i viss man dartill
relaterade utbildningsinsatser.

Finansiering

Systemet med ansvarsbibliotek disponerar cirka 5 miljoner per ar. Det &r intresssant att fraga
sig om dessa pengar ar tillrackliga for att forskningsbiblioteken skall kunna uppratthalla och
utveckla sin service pa en fortsatt hog niva. Svaret pa denna fraga beror naturligtvis pa vilka
andra resurser for biblioteksutveckling som finns. Nar det géller centrala anslag disponerar
BIBSAM cirka 1 miljon kr arligen for utvecklingsprojekt vid sidan av de 5 miljoner som gar
direkt till ansvarsbiblioteken. I viss utstrackning finansieras utvecklingsarbetet via de enskilda
bibliotekens egna medel, men de &r vanligen till stor del uppknutna till de I6pande
uppgifterna. Med tanke pa det stora utvecklingsbehovet, orsakat av informationsteknologins



utveckling och 6kad efterfragan, ar de tillgangliga resurserna for utveckling av
forskningsbiblioteken tdmligen blygsamma.

Bibliotekens andel av de enskilda hogskolornas anslag brukar ligga pa cirka 3 procent. Detta
antyder nagot om den vikt man vid enskilda larosaten tillméater biblioteksservice. Tittar vi pa
de statliga satsningarna pa forskning och utveckling kan de medel som finns tillgangliga for
biblioteksrelevant forskning och utveckling raknas i promille istéllet for procent.
Bibliotekssystemet kan sdgas utgdra en infrastruktur for kunskapssamhallet. | jamforelse med
de medel som gar till forskning om andra viktiga infrastrukturer, som tex byggnader och
transportsystem, ar de medel som gar till biblioteksforskning mycket sma.

Forskningsbiblioteken kommer att utg6ra centrala resurser i ett framvaxande
kunskapssamhalle, med kraftiga satsningar pa forskning och hogre utbildning. For att i nagon
man halla jamna steg med den expansion som sker i forskningsbibliotekens omedelbara
narhet, borde de centrala anslagen till forskning och utveckling pa biblioteksomradet 6ka.
Skall vi férdubbla arsproduktionen av doktorer fram till sekelskiftet och kraftigt 6ka antalet
hdgskolestuderande borde givetvis anslagen for utveckling av biblioteksservice 6ka i minst
samma utstrackning. Vi kan darfér saga att de sex miljoner som BIBSAM idag forfogar dver
for nationell biblioteksutveckling successivt borde hojas till det dubbla den narmaste
sexarsperioden.

Behovet av utvecklingsmedel pa biblioteksomradet kan dessutom antas dka ytterligare med
den omfattande férandring som sker vad galler de informationsteknologiska forandringarna
och nyttjandet av biblioteken som pedagogisk resurs. Fa delar av vart forsknings- och
hogskolesystem torde sta infor sa stora forandringar som vara forskningshibliotek. Det bor
framhallas att nar ansvarsbibliotekfragan utreddes i borjan av 1980-talet sa raknade man med
en total driftskostnad pa drygt 10 miljoner i det da aktuella penningvéardet.

Satsningarna pa utveckling inom biblioteksomradet maste dock vagas mot den kapacitet som
finns tillganglig for genomférandet av uppgifterna. Om vi réknar med att utvecklingsarbetet
till stérre delen kommer att utforas av biblioteken sjalva kravs att ett ledigt utrymme for
utveckling skapas. Idag saknas det ofta sarskilda tjanster eller enheter fér utvecklingsarbete
vid vara forskningshibliotek. Detta leder till bristande kontinuitet och sannolikt dven en lagre
kvalitet jamfort med en situation dar utvecklingsarbetet kunde drivas med ett langsiktigt
program som utgangspunkt. Infor en okad satsning pa utvecklingsarbete bland
forskningshiblioteken framstar ett organisatoriskt nytankande som angelaget. Erfarenheterna
vid flera ansvarsbibliotek visar ocksa pa att det kan vara svart att balansera det arbete som
ansvarsrollen medfoér mot det I6pande biblioteksarbetet.

En expansion av utvecklingsarbetet vid forskningsbiblioteken framstar saledes som ytterst
angeldgen. Exakt i1 vilken omfattning och i vilka former detta skall ske &r inte mojligt att
precisera hér och det ligger delvis utanfor syftet med denna studie. Systemet med
utvecklingsarbete i ansvarsbibliotekens regi har gett oss en del vardefulla erfarenheter som det
gar att bygga vidare pa. Emellertid finner jag det oundgangligt att ett storre antal bibliotek
mobiliseras for att forskningsbiblioteken skall kunna uppbada all den kompetens och kraft
som behovs for att mota de kommande arens behov. Detta kan ske med bibehallande av
ansvarshibliotekssystemet sa lange det ger utrymme for ett decentraliserat och val samordnat
utvecklingsarbete.

Rekommendationer



Mot bakgrund av den informationsteknologiska utvecklingen och det 6kade behovet av
bibliotekstjanster framstar utvecklingsarbetet vid vara forskningsbibliotek som mycket
angelaget. En stor del av detta utvecklingsarbete sker pa de enskilda bibliotekens initiativ och
med lokala resurser.

Det finns idag, liksom tidigare i de svenska forskningsbibliotekens historia, ocksa behov av
nationellt samordnat utvecklingsarbete. Detta har sin grund i behovet av att tillgodose att en
god informationsforsorjning kan erbjudas forskning och hégre undervisning oberoende av vid
vilket universitet eller hdgskola man befinner sig vid. Det finns ocksa ett 6kat behov av de
offentliga forskningsbibliotekens tjanster inom det privata naringslivet, myndigheter och
andra organisationer. Ett annat huvudskal till nationellt samordnade utvecklingsinsatser ar det
omfattande arbete som kravs for att utveckla biblioteksservicen i en komplex teknologisk
miljo. Nya arbetssatt och kompetens kan spridas till flera bibliotek som var for sig inte alltid
har mojlighet att utveckla verksamheten.

Det svenska systemet med ansvarsbibliotek kan bast beskrivas som en form for nationellt
samordnat utvecklingsarbete for forskningsbiblioteken. Pa det hela taget tycks systemet
fungera val med tanke pa de mal och resurser som star till dess férfogande. Pa kort sikt finns
det darfor inte nagra avgorande skal att andra pa systemet. Daremot kan systemet forbattras i
nagra avseenden. Har ges nagra forslag pa atgarder. Dessa skall ses i ljuset av den typ av
utvecklingsarbete som bedrivs i ansvarshibliotekens regi och vad man i en sadan verksamhet
bor tydliggora.

* Renodla verksamheten till utvecklingsinsatser BIBSAMs medel fér ansvarsbibliotek bor
inte ga till finansiering av verksamhet som natt ett stadium av regelbunden drift. Anslagen
skall ga till utveckling av nya serviceformer och annan utveckling, men nar
utvecklingsbehovet ar tillfredsstallt bor verksamheten finansieras pa annat satt. *

Flerariga men tidsbegransade projekt De flesta projekt I6per idag 6ver flera ar. |
verksamhetsplanerna bor anges nér projekten beréknas avslutade. Detta 6kar mojligheterna till
uppfoljning och utvardering. Forslagsvis borde verksamhetsplanerna inklusive medelsbehovet
omfatta tre ar. Mellan varje trearsperiod bor de arliga verksamhetsplanerna och berattelserna
kunna kortas ned betydligt. De kan ha karaktéren av ansokningar om fortsattningsanslag dar
endast kortfattade beskrivningar av uppnadda resultat ges. *

Behovsanalys Valet av aktiviteter eller delprojekt bér dven fortsattningsvis tréaffas av
ansvarsbiblioteken sjalva. Men detta val bor ske mot bakgrund av aterkommande analyser av
utvecklingsbehovet inom respektive omrade. &AUML ;ven om sadana analyser gors sa maste
de redovisas i verksamhetsplanerna for att man skall kunna forsta motiven till de planerade
aktiviteterna och kunna bedoma pa vilket satt de forhaller sig till malet for ansvarsbiblioteken.

*

Uppfodljning och utvérdering | samband med de treariga verksamhetsberéttelserna bor en
grundlig vérdering av de gjorda insatserna goras. De enskilda aktiviteterna bor beskrivas med
avseende pa syfte, genomforande och resultat samt aven beskrivas i ekonomiska termer.
Behovet av fortsatt finansiering av enskilda projekt skall motiveras. Det &r ocksa angelaget att
ansvarsbiblioteket gor en strategisk analys av utvecklingsbehovet inom sitt &mnesomrade. *

Framtidsorientering Nar inférandet av ansvarsbibliotek diskuterats har bristkartlaggningar
varit ett viktigt beslutsunderlag. Att avhjélpa brister ar naturligtvis en angeldgen uppgift,



sarskilt om de patagligt forsvarar mojligheterna att soka och fa tag pa forskningslitteratur.
Emellertid maste en sddan ansats balanseras mot de nya behov och serviceformer som vaxer
fram, i annat fall riskerar man att begrénsa bibliotekens fornyelsekraft. Vid diskussioner om
ansvarsbibliotekens uppgifter ar saledes en analys av framtiden lika viktig som en analys av
dagens eventuella brister. Vilka utvecklingsprojekt blir centrala de narmaste aren med tanke
pa utbuds- och efterfrageforandringar? Hur kommer biblioteksverksamheten att se ut pa fem
eller tio ars sikt? Vad kan vi gora for att sjalva kunna styra verksamheten i énskad riktning? *

Samarbete med icke-ansvarshiblotek Vikten av ett val fungerande samarbete mellan
ansvarsbiblioteken och évriga forskningsbibliotek ar centralt for att gjorda utvecklingsinsatser
skall komma det nationella systemet till del. De flesta ansvarsbibliotek har val fungerande
samréadsgrupper och idUutbyte. Enligt BIBSAMSs direktiv kan projekt bedrivas med
BIBSAM-anslag vid andra bibliotek forutsatt att ansvarsbiblioteket har det dvergripande
ansvaret. Detta & en mojlighet som bor kunna utnyttjas i storre utstrackning. Det dr ocksa av
intresse att erfarenheter fran utvecklingsprojekt som bedrivs vid andra bibliotek, oavsett
finansieringskalla, sprids till flera bibliotek och har kan ansvarsbiblioteken inom sina
respektive omraden fylla en viktig informativ funktion. Lite tillspetsat kan man siga att det
handlar om att undvika det sk NIH-syndromet (Not Invented Here), dvs att man tenderar att
bortse fran utvecklingsinsatser som inte sker inom den egna institutionen.

* Informationsinsatser Med tanke pa den osakerhet som rader om ansvarsbibliotekens arbete
bland manga aktorer, bade inom och utanfor biblioteksomradet, ar det viktigt att
informationen om systemet mal och arbetssétt forbattras. BIBSAM skulle kunna ta fram en
informationsskrift och distribuera den brett. Pa detta sétt kan missuppfattningar redas ut och
systemets legitimitet stérkas.

De har foreslagna atgarderna forutsatter att systemet med ansvarsbibliotek behalls i sin
nuvarande form och med ungefar oférandrad anslagsniva. Det ror sig saledes om smarre
korrigeringar inom for 6vrigt givna ramar. Emellertid far detta inte tas som ett argument for
att behovet av anslag for utveckling av vara forskningshibliotek darmed &r intackt. Mycket
talar for att utvecklingsbehovet ar och kommer att bli vésentligt mycket stérre med hénvisning
till informationsteknologins utveckling och allt storre efterfragan pa bibliotekstjanster. Det
finns darfor behov av en mer omfattande studie av utvecklingsbehoven vid
forskningsbiblioteken. En sadan undersokning bor ocksa behandla fragan om hur
utvecklingsarbetet skall organiseras och da blir naturligtvis ansvarshibliotekssystemets roll
aterigen aktuell. Att forutsattningslost utreda informationsforsérjningen som en del av den
statliga forsknings- och hdgskolepolitiken framstar som allt viktigare. Dagens diskussion om
kvalitet och internationalisering maste ocksa gélla vara forskningsbibliotek. Darfor ar det
gladjande att BIBSAM nu ar i fard med att paborja en studie av de forandrade vilkoren for
universitets- och hogskolebiblioteken.






