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Forord

Denna rapport redovisar resultatet av en undersdkning, som i semistrukturerade grupp-
intervjuer (fokusgrupper) granskar hur bibliotekschefer vid universitets-, hdgskole- och
specialbibliotek anvéander statistik som underlag for verksamhetsutveckling. Personer i
ledande stallning vid laroséten och institutioner har ocksa tillfragats i enkatform.

Initiativet till undersokningen togs av KB:s expertgrupp for biblioteksstatistik. Den bedrevs i
form av ett projekt knutet till Biblioteksdirektionen, Lunds universitet, under perioden
september 2009 — februari 2010. Projektet finansierades av Kungl. biblioteket, och har
avrapporterats till Expertgruppen och KB, samt vid konferensen Qualitative and Quantitative
Methods in Libraries, QQML 2010, i maj.

Resultatet, de synpunkter och forslag till férandringar som framforts, kommer att tas tillvara i
det arbete som pagar for att revidera de statistikenkéter, som idag riktar sig till biblioteken.

Lund, 2010-06-11

Tore Torngren

Projektledare

Ordf. i KB:s expertgrupp for biblioteksstatistik

Bitr. universitetsbibliotekarie, Lunds universitets bibliotek



1. Inledning

Kulturradet &r statistikansvarig myndighet for Sveriges nationella biblioteksstatistik. Kungliga
biblioteket (KB) har haft delegation att ansvara for forskningsbibliotekens statistik sedan
1998. Statistiska Centralbyran (SCB) har hittills skott den tekniska insamlingen. For verk-
samhetsaret 2009 ansvarar dock Kulturradet for datainsamlingen.

For narvarande ingar 77 bibliotek i statistiken och de utgors av nationalbibliotek (1),
hdgskole- och universitetsbibliotek (39) och specialbibliotek (37). Till gruppen special-
bibliotek hor bl.a. bibliotek vid vissa forskningsinstitut, myndigheter och museer. Samtliga
dessa é&r tillgangliga for allménheten och helt eller delvis finansierade med statliga medel.

2008 tillsattes en expertgrupp for biblioteksstatistik pa KB med syfte att gora en 6versyn av
biblioteksstatistiken. Expertgruppens uppgift ar att arbeta fram forslag till forbattringar av
insamling, analys och informationsspridning av den nationella biblioteksstatistiken.
Gruppen bestar av representanter fran olika typer av bibliotek. Som ett led i detta gors nu
denna studie for att skapa en bild av anvandbarheten av dagens statistik samt att fanga in
synpunkter och 6nskemal fran dem som levererar och anvander statistiken.

Studien bestar av tre delar. Den forsta och storsta delen handlar om anvandningen av den
nationella statistiken. Den andra delen har biblioteksstatistik pa lokal niva som utgangspunkt.
Den tredje delen ger en inblick i uppdragsgivares syn pa biblioteksstatistik och vad de
betraktar som intressanta underlag vid beslutsfattande.

1.1 Syfte och mal

Understékningens syfte ar att fran forskningsbibliotekens chefer fanga in synpunkter som ror
vardet och anvéandbarheten av den nationella statistik som produceras idag och i vilka
avseenden den kan forbattras. | uppdraget ingar dven att ge en glimt av vad bibliotekens
uppdragsgivare onskar som underlag for ledning och utveckling av bibliotekens verksamhet.
Undersokningen ska bidra med statistikanvandarnas synpunkter pa den nationella statistiken
och kunna ligga till grund for utveckling av densamma.

1.2 Metod och genomfdrande

Studien bygger pa intervjuer med femton bibliotekschefer, varav tolv kommer fran
universitets- och hdgskolebibliotek och tre fran specialbibliotek samt enkéatsvar fran nio
uppdragsgivare fran moderorganisationer i vilka forskningsbiblioteken ingar.

1.2.1 Intervjuer

Intervjumetoden som anvénts kan beskrivas som semistrukturerade gruppintervjuer, s.k.
fokusgruppsintervjuer. En semistrukturerad intervjumetod innebér att intervjuaren enbart till
viss del styr interaktionen i gruppen for att fa svar pa ett fatal specifika fragor, i Gvrigt
diskuterar intervjudeltagarna fritt med varandra. Metoden med fokusgruppsdiskussioner anses



passa bra for att studera asikter, attityder, tankar och for att fa fram ett brett idématerial inom
ett omréde.!

Inbjudan till intervjuer skickades till 36 bibliotekschefer. Av dessa kunde femton organiseras
till fyra intervjutillfallen pa tre orter. Urvalet av bibliotekschefer har delvis styrts av logistik
samt vilka personer som haft mojlighet att medverka. Eftersom majoriteten av
intervjudeltagarna kommer fran universitets- och hogskolbibliotek ar det ofrankomligt att en
stor del av materialet utgors av synpunkter utifran deras perspektiv.

Bibliotekscheferna delades upp i fyra grupper om tre till fem deltagare per intervjutillfélle.
For att deltagarna ska ha moéjlighet att forbereda sig infor intervjuerna skickades information
tillsammans med ett antal fragestallningar? att fundera kring. Den forsta intervjun var tankt att
fungera som pilotintervju med mojlighet att darefter justera informationsmaterial,
fragestallningar, intervjuguide etc. Det visade sig emellertid att det var fordelaktigt att géra
sma justeringar infor varje intervju utifran de losa tradar som hittats i den foregaende
intervjun.

Samtliga intervjuer har spelats in och transkriberats i sin helhet, vilket ger en rikedom av data
och mojlighet till olika sorters analyser. Tva projektansvariga narvarade vid samtliga
intervjuer och diskuterade tillsammans igenom intervjuresultatet infor det efterfoljande
analysarbetet.

Studien &r att betrakta som kvalitativ. Ordet fokus indikerar att diskussionen ska réra ett pa
forhand givet amne och moderatorernas roll i diskussionen ar att ansvara for att innehallet i
diskussionerna overensstimmer med och fokuseras pa det syfte som formulerats for
undersokningen. Efter fyra fokusgruppsintervjuer som i snitt varade i nittio minuter, kunde en
pataglig informationsmattnad markas rérande den nationella statistiken. Att svaren tenderar
att vara sa likartade att fler intervjuer troligen inte resulterar i fylligare resultat, ligger helt i
linje med fokusgruppsmetodiken.

1.2.2 Enkéater

Studien kompletteras med en enké&tundersokning riktad mot bibliotekens uppdragsgivare.
Enkaten omfattas av en forklarande text med tre efterfoljande 6ppna fragor®.

Till en borjan var tanken att uppdragsgivare och bibliotekschefer tillsammans skulle inga i de
olika fokusgrupperna. P.g.a. flera orsaker beslutades istéllet att en enkatundersokning var att
foredra. Det finns bade for- och nackdelar med homogena respektive heterogena fokusgrupper.
Ett grundantagande ar dock att manniskor med samma erfarenheter och intresseomraden
kanner sig mer bekvama med att dela asikter med varandra. Dartill visade det sig ganska
omgaende att uppdragsgivare var svara att fa till intervjuer inom den tidsram som bestamts.

Enkaten skickades till tolv uppdragsgivare vid universitet, hogskolor och specialbibliotek,
varav nio svarade. Bland de svarande fordelar sig befattningarna pa fyra prorektorer, en rektor,
ett rektorsrad, ett arkivrad, en avdelningschef samt en controller.

' Wibeck 2009.
2 Se bilaga 1
® Se bilaga 2



Forskningsbiblioteken ingar i moderorganisationer som ser mycket olika ut, varfor det var
svart att veta vilka tjanstetitlar tankta uppdragsgivare kunde tankas ha. For att kontakta ratt
person tillfragades intervjuade bibliotekschefer vem de rapporterar till. Innan enkéaten
skickades ut kontaktades uppdragsgivarna per telefon med en forfragan om de ville medverka
i studien. Detta for att fa sa manga svar som mojligt. | tva fall delegerades enkaten till annan
inom organisationen.

En redogorelse av enkaten aterfinns i kapitel fyra.

Bibliotekschefernas och uppdragsgivarnas medverkan behandlas konfidentiellt och h&ddanefter
omn&mns de dven med begreppen informanter/respondenter.



2. Den nationella forskningsbiblioteksstatistiken

Kungliga biblioteket star for innehall, definitioner och analyser av statistiken och har dven
formulerat att syftet med den nationella forskningsbiblioteksstatistiken* &r att:

- redovisa forskningsbibliotekens verksamhet ur ett nationellt perspektiv
- ge en Oversiktlig bild av det enskilda bibliotekets verksamhet

- utgora ett underlag for planering, budgetering och anslagsaskande

- tjanstgdra som instrument for jamforelser mellan bibliotek

Statistiken innehaller uppgifter om personal, ekonomi, bestand, lan och verksamhet.

I foljande avsnitt redogdrs for hur forskningsbibliotekens chefer forhaller sig till den
nationella statistiken, hur och om de anvander den och i vilken utstrackning statistiken
uppfyller sitt syfte ur deras perspektiv.

2.1 For vem och till vad?

En gemensam uppfattning bland bibliotekscheferna &r att den nationella statistiken inte ger en
rattvisande bild av verksamheten. Den anses spegla en annan verklighet med en mer
traditionellt inriktad verksamhet och inte sa som biblioteken ser ut idag.

Intervjuade bibliotekschefer ar Gverens om att det finns ett varde i att ha en nationell statistik
och de har full forstaelse for att offentlig verksamhet maste redovisas. Det finns dock en
undran over for vem statistiken framst samlas in. Da syftet med statistiken &r att den skall vara
anvandbar pa saval lokal, nationell som internationell niva, dyker fragan upp vem som ar den
egentliga slutanvandaren” pa nationell respektive internationell niva. Vad hander med de
siffror som samlas in och vilka &r intresserade av dem?

Nar anvandningen av den nationella statistiken pa det lokala planet diskuteras, ges till en
borjan intryck av att den inte anvands namnvart pa de aktuella biblioteken. Tre informanter ar
ganska positiva till den och menar att de i viss man har nytta av den och ser den som ett
anvandbart verktyg. Samtliga informanter sdger sig dock anvédnda sig av statistik i olika
former i sitt arbete, men menar att den statistik de betraktar som mest intressant och
anvandbar hamtar de fran andra kallor eller samlar in sjalva.

Under intervjuernas gang framtrader dock en nagot mer nyanserad bild av informanternas
anvandning av statistiken. Ur det som forst kunde tolkas som ointresse och i nagra fall direkt
avstandstagande, framkommer att flertalet i nagon man anda finner statistiken intressant —
eller atminstone att den skulle kunna vara intressant — och eventuellt ocksa anvandbar pa det
lokala planet.

2.2 Jamforelser

Den nationella statistiken anvands framst for att géra jamforelser. Forsta fragan som da dyker
upp &r vem man ska jdmfora sig med. Né&r det galler universitets- och hogskolebiblioteken

4 KB/SCB: Forskningsbiblioteken 2008



brukar de flesta jamfora sig med bibliotek vid larosaten av samma storlek. Nagra har ocksa
provat att jamfora sig med bibliotek vars moderorganisationer har liknande organisationsform
som den egna. Tre informanter menar att det ar internationella jamférelser som galler och att
Sverige inte dr sa intressant ur jamforelsesynpunkt. Man véljer istéllet att jamfora sig med
andra likvardiga universitet med motsvarande inriktning frdmst inom Europa.

Bibliotekscheferna fran de tre specialbiblioteken menar att det for dem mest handlar om att
jamfora sig med sig sjalva. De har svarare att Gverhuvudtaget jamfora sig med nagon,
eftersom de pa olika satt ar unika i sitt slag. De tittar igenom den nationella statistiken mest
for att fa en bild av hur det ser ut, som ett slags lagesrapport.

2.3 Strategi
2.3.1 Hoga siffror = bra siffror

Forestallningen om att hoga och okande siffror ar bra siffror samtidigt som laga och
sjunkande siffror ar daliga siffror tycks vara fast forankrad. | samtliga intervjuer aterfinns
samma fenomen och det dyker oftast upp flera ganger i samma intervju i skiftande
amnestradar. Aven om intervjuade bibliotekschefer sjalva menar att det inte alls behGver
finnas nagra samband, utgar de anda ifran att andra, inklusive kolleger och uppdragsgivare,
uppfattar det sa. En informant menar att uppdragsgivare fran specialbiblioteken kanske kan
vara lite mer kansliga for vikande siffror. Uppfattningen ar ocksa att det eventuellt ar
annorlunda for bibliotek styrda av politiska organisationer, att manga politikers forforstaelse
av bibliotek innebér att hoga siffror ar bra siffror.

Att det tidigare var sa ar inte svart att forsta, eftersom ett stort och 6kande antal utlan och
besok bidrog till att generera en positiv statistik och darigenom Okade anslag. Stora fysiska
samlingar har betraktats som kronan pa verket. Idag arbetar manga bibliotek aktivt med att
exempelvis minska mangden tryckta medier, vilket innebar att lagre matt pa bestand och
besok indikerar en positiv forandring eftersom resultatet ligger i linje med malet. Vikande
siffror behdver i allmdnhet forklaras. N&r bibliotekschefer ké&nner tveksamhet infor att
redovisa vikande matt dven om stravan ar nedat, uppratthalls troligen omgivningens
forestallning om att hoga och 6kande siffror &r bra siffror.

2.3.2 Statistik ar retorik

Aven om det finns en del fragetecken nar det géller den nationella statistikens syfte, tankta
anvandare och jamforbarhet, menar flertalet informanter att statistiken anda i viss man kan
fungera i kommunikationen med rektorer, biblioteksnamnder och liknande. Néagra héavdar att
de har fatt 6kade anslag nar de kunnat pavisa att de ligger lagt i nagot avseende i férhallande
till andra bibliotek. Det géller da framst tilldelning av 6kade personalresurser och medieanslag.

| samtliga intervjuer diskuteras statistik och retorik. Det &r uppenbarligen sa att den som har
tolkningsforetrade valjer vad som &r intressant att lagga fram och hur det l&ggs fram for att
bést tjana ett syfte.

_Ah, du fulanvander!”
”Jamen, jag forsoker ju forklara. Till viss del gar det. Vadda... fulanvander???”



Den nationella statistiken tycks klara rollen att kunna pavisa mojliga intressanta uppgifter.

Informanterna menar att det emellertid krdvs djupare spadtag ner i statistiken och en
rimlighetsbedémning av andra biblioteks siffror. En informant menar att det ocksa kan kravas
att man “rakar” veta varfor andras siffror inte stimmer och hur de egentligen ska vara.
Samtliga informanter ar eniga om att den nationella statistiken inte kan presenteras eller
forstas rakt av, sa som den ser ut. Den maste forst kontrolleras, bearbetas och ofta sattas i
relation till nagot annat. Dértill maste uppgifter fran flera andra hall samlas in, t.ex. fran
Hogskoleverket (HSV) och bibliotekens hemsidor och arsredovisningar. Nagon havdar att
arsredovisningar och hemsidor kanns mycket mer tillforlitliga &n den nationella statistiken.

| intervjuerna diskuteras mojligheten att automatiskt kunna 6verfora information fran t.ex.
HSV. Relevant information darifran kan exempelvis vara antal studenter och forskare eller
ekonomiska data. | samma diskussion menar en informant att det dock &r viktigt att det aven
fortsattningsvis enbart far forekomma enkla nyckeltal i statistiken, d.v.s. tal som inte ar
kopplade med andra tal. Argumentet for detta &r att det annars finns risk att tal som &r
felaktiga sammankopplas och att det pa sa vis blir dubbla fel och att talen blir svara att
demontera.

2.4 Brister

Vi vill ju garna kunna jamfora och gora det pa ett sékert satt, men det finns ju s& manga
forbehall.”

Det framkommer i samtliga intervjuer att man skulle kunna tédnka sig att anvanda den
nationella statistiken mer om den vore mer tillforlitlig. Flera informanter menar att man da
och da vill ha mojligheten att kunna gora jamforelser med andra bibliotek och att den
nationella statistiken borde vara det sjalvklara instrumentet. Forutsattningen ar emellertid att
den har ett anvandbart innehall och &r tillforlitlig. I diskussionerna talas det mycket om vari
statistikens brister bestar. De fem framsta svagheterna anses vara:

- manga ointressanta matt
- ej tillforlitlig

- stort bortfall

- malbilder saknas

- svarhanterligt format

2.4.1 Ointressanta matt

Den allméanna uppfattningen ar att ganska manga uppgifter ar ointressanta. Det betyder inte att
vissa uppgifter enkelt kan plockas bort och att det da automatiskt blir béttre. Har finns olika
uppfattningar om vad som i sa fall skulle plockas bort. En uppgift kan vara helt ointressant for
ett bibliotek och samtidigt vara den viktigaste for ett annat.

2.4.2 Bortfall

Det gar inte att bortse fran att den nationella statistiken har ett stort partiellt bortfall. For de
flesta uppgifterna saknas inrapportering fran ett antal bibliotek. | princip har samtliga



bibliotek utelamnat ndgon uppgift. Storst bortfall ar det pa uppgiften om antal virtuella besok
av IP-bestkare. Halften av biblioteken har uteldamnat denna uppgift.

2.4.3 Fel

Forutom ett stort bortfall aterfinns ocksa en mangd siffror som ar felaktiga. Felaktiga siffror
drar naturligtvis ner vardet pa den sammantagna statistiken och darigenom anvandbarheten.
Flera informanter menar att uppgifter alltid maste dubbelkollas innan de anvands till nagon
form av analys.

2.4.4 Malbilder saknas

Bakomliggande strategi saknas, vilket gor att det kan vara svart att veta vilket bibliotek som
man bast jamfor sig med. En informant menar att det &r fullstdndigt ointressant att jamfora sig
med nagot annat bibliotek utan kunskaper om at vilket hall de stravar, att det bara ar
meningsfullt att jamfoéra sig med ndgon som har liknande malbild och som gor samma
prioriteringar. Vidare att ett bibliotekets malbilder &r viktigare vid jamforelser an exempelvis
moderorganisationens organisationsstruktur och storlek. Som exempel ndmns att det kan
finnas olika anledningar till att ett universitetsbibliotek har fa lararledda undervisningstimmar.
Det kan t.ex. bero pa otillrackliga resurser, undermalig verksamhet, annan prioritering,
slarvigt ifylld statistikenkat eller att undervisningen kanske ombesorjs av annan avdelning
inom universitetsorganisationen. Inget av detta kan utl&sas i statistiken.

I diskussionen som foljer anses det dock svart att forsoka inlemma bibliotekens uppdrag och
malbilder i sjalva statistiken i den form den har idag. En informant menar att det nog anda kan
finnas oklarheter och att man far bearbeta siffrorna och forsoka gora en sa bra analys sa langt
det ar mojligt. En annan foreslar att det lankas till hemsidor och att man dar kan redovisa detta,
nagot som de flesta bibliotek faktiskt gor.

2.4.5 Svarhanterligt format

Flera informanter tycker att formatet pa den nationella statistiken ar for ohanterligt, att det &r
ett for stort material att arbeta med. Den tryckta versionen av Forskningsbiblioteken kénns
inte speciellt anvandarvanlig pa grund av sitt omfang och layout.

Man onskar sig nagon form av teknisk plattform for statistiken for en battre dverblick och
storre valfrinet. Det ska vara mojligt att valja ut lampliga jamforelseobjekt och exakt de
uppgifter som man just for tillfallet &r i behov av. Som exempel ndmns Finlands databas for
biblioteksstatistik.

Det skulle underlatta om den statistik som inhamtas i sa stor utstrackning som majligt skulle
kunna genereras automatiskt ur system som biblioteken har tillgang till (nationella
samordningsinsatser som Libris och Swepub, Vetenskapsradet for bibliometri, internationella
leverantorer for e-resurser etc.). Allt for stor del av statistiken fors for hand och tar onddiga
resurser bade i det dagliga arbetet och i den arliga sammanstallningen. Risken ar ocksa stor att
olika personer for statistik pa olika satt inom den egna organisationen, men ocksa att olika
organisationer for statistik olika.
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2.5 Bortfall och fel

Bortfall och i synnerhet felaktiga siffror diskuteras en hel del i intervjuerna. | rapporten Dikt
eller verklighet?® menar utredaren att det finns anledning att férsoka ringa in orsakerna,
eftersom det ar angelé&get for samtliga parter att den nationella biblioteksstatistiken

ar tillforlitlig for att darmed vara anvéndbar.

Felaktigheter fylls ibland i omedvetet men en del av felen verkar vara kinda av saval
uppgiftslamnare som kollegerna pa andra bibliotek. Ur de fyra intervjuerna kan framst fem
orsaker till bortfall och felaktiga siffror lyftas fram:

- irrelevans

- oklara definitioner

- fel av tradition

- daliga rutiner

- teknisk utrustning saknas

2.5.1 Irrelevans

Né&r en uppgift inte kdnns relevant for det egna biblioteket, leder det ibland till att faltet
ldmnas tomt eller att det hoftas. Det gors en uppskattning och en ungeférlig siffra anges. Det
upplevs ibland att det kostar for mycket att anstrdnga sig for att ge en mer exakt siffra och att
arbetet med statistiken maste sta i proportion till det man far igen.

2.5.2 Oklara definitioner

Overlag upplevs definitionerna oklara och svarbegripliga. Det leder till att uppgiftslamnare
raknar pa olika satt. Flera informanter menar darfor att definitionerna bor ses 6ver. Hari ligger
dock dilemmat att for enkla definitioner riskerar att bli oklara och for detaljerade leder
sannolikt till att de upplevs som krangliga. Ett par informanter sager sig aldrig ha sett nagra
definitioner eller att inte ha hittat dem.

2.5.3 Fel av "tradition”

Felaktiga uppgifter tenderar uppenbarligen att vara sjalvgenererande. Om nagot blivit felaktigt
ifyllt ndgon gang kan det fa hanga med ar efter ar. Det kan vara att en tidigare
uppgiftslamnare “raknat pa sitt satt” och att det for enkelhetens skull gar i arv. En korrigering
av siffrorna kan ké&nnas alldeles for tidsddande och inte médan vérd. Dessutom ser man ett
problem i att en korrigering skulle framstda som ett tydligt trendbrott i statistiken och
eventuellt forsvara jamforelser Gver tid. En korrigering skulle ocksa krava kompletterande
forklaringar i verksamhetsberattelser och till dem som far del av biblioteksstatistiken.

% Johansson 2009.
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2.5.4 Daliga rutiner

Nagra informanter namner daliga rutiner som eventuell forklaring till bortfall och
felaktigheter. Statistikenkéten kanske inte alltid ar inplanerad utan kdnns som ett extraarbete
som alltid “dimper ner” ovanpd ordinarie arbetsuppgifter. Eventuellt ska manga
uppgiftslamnare samordnas och tekniken ska fungera. Statistik och uppféljning anses vara ett
tidskrdvande arbete och att det darfor &ar viktigt att det skapas rutiner kring dessa
arbetsuppgifter. Ibland lyckas det, ibland inte.

2.5.5 Teknisk utrustning

Alla bibliotek har inte den tekniska utrustning som behdvs for att mata och besvara samtliga
enkatfragor. Det galler exempelvis webbaktiviteter sasom antal besék pa hemsidan och
sokningar i OPAC och andra databaser.

Alla bibliotek har inte heller samtliga typer av medier eller verksamheter som efterfragas i
statistikenkaten. Nar biblioteken saknar nagot av det som efterfragas, ska enkatfragan
besvaras med en nolla. Det &r uppenbart att det forekommer att falt i enk&ten lamnas tomma
och darfor betraktas som obesvarade, dar det korrekta hade varit att skriva en nolla.

2.6 Enskilda enkéatfragor

Nedan redovisas de enkétfragor som spontant togs upp till diskussion av informanterna under
intervjuerna. Det nya frageformularet for 2009 ars forskningsbiblioteksstatistik fanns
tillganglig forst infor de tva sista intervjuerna. Enkatfragorna presenteras i den ordning som
de stélls i den nya enkéten.

2.6.1 Personal
Yrkeskategorier
*Driftkillen som gar och kopplar, ar han fackutbildad, specialist eller 6vrig?”

Flera informanter har funderingar kring denna enkéatfraga och tycker att det kan vara
intressant att se hur biblioteken bemannas 6ver tid. De menar dock att det finns en grazon nar
vissa personer ska placeras in i de olika yrkesfacken. Man fragar sig bl.a. nar nagon 6vergar
fran att vara bibliotekarie eller ovrig till fackutbildad specialist. En informant namner
informationsspecialister och undrar om det ar samma sak som bibliotekarier. Nagon noterar
att man fortfarande har kvar kategorin dokumentalister.

Enligt flera informanter &r det inte ovanligt att bibliotekarier har ytterligare en utbildning och
ar specialister pa nagot omrade. Exempelvis finns en hel del pedagoger, it-specialister och
bibliometriker bland bibliotekarier.

| definitionerna klargérs det hur personalen skall delas in i de olika yrkeskategorierna, att det
helt och hallet ar tjanstetiteln som ar avgoérande. Anda tycks det vara svart i praktiken. Om

12



syftet med uppgiften ar att fa en korrekt bild av vilka spetskompetenser som anvands i
biblioteken, maste kanske enkéatfragan omformuleras.

2.6.2 Ekonomi

Investeringsutgifter/kostnader

Det finns olika traditioner att bokfora dessa kostnader, vilket gor att det ar svart att jamfora.
Exempelvis kan de laggas pa hyreskostnaden under ett antal ar, vilket i sin tur paverkar
uppgiften om lokalkostnader.

Kompetensutveckling

Informanterna anser att redovisningen av kostnaderna for kompetensutveckling ar
missvisande. Statistiken visar bl.a. kostnaderna for deltagaravgifter och resekostnader. Flera
informanter menar att manga metoder missas i denna sammanstéllning, att det ar viktigt att fa
med den kompetensutveckling som sker i det dagliga arbetet, genom deltagande i projekt,
genom temamoten, genom bokcirklar, mentorskap etc. Namns gors ocksa universitetskurser
som &r gratis och darmed inte raknas med. Man menar att resekostnader slar valdigt olika
beroende pa var i landet man befinner sig.

Kompetensutveckling kanske inte enbart ska redovisas som kostnader. Kanske skulle dven
arbetsdagar raknas. Det skulle kunna vara lika intressant for bade personal och chef hur
mycket av arbetstiden som avsétts for kompetensutveckling. Man menar att det emellertid kan
vara svart att definiera nar arbetsuppgifter dvergar fran att vara dagligt arbete till att vara
kompetensutveckling och inte minst goéra en avvagning om det hor hemma i den nationella
eller lokala statistiken.

Flera informanter tycker att det vore intressant att kunna mata nyttan av kompetensutveckling.
Aven om det anses att det kanske mer hor hemma i den lokala uppféljningen, menar flera att
det ar en mycket intressant tanke. Genom att utifran behov definiera malet med
kompetensutvecklingen, konstruera lampliga matt, arbeta mot uppsatta mal, mata och
aterkoppla tydliggors effekter.

2.6.3 Bestand

Hyllmeter

Bestandet matt i hyllmeter ar det matt som véacker mest irritation hos de flesta informanter.
Man menar att det &r ett ointressant matt och att det inte finns nagon storre ambition att utoka
de fysiska samlingarna. Flera informanter menar att de tvartom, strdvar mot en slimmad fysisk
samling beroende bl.a. pa den okande efterfragan pa elektroniskt material och pa att golvyta
kostar. For tva av specialbiblioteken ar dock just hyllmeter nagot av de viktigaste matten for
att kunna planera golvyta och inredning. Det ligger i manga av specialbibliotekens uppdrag att
samla och lagra till skillnad fran universitets- och hogskolebiblioteken, som har en helt annan
roll.

Oavsett om ambitionen &r att utoka eller minska en samling borde mattet kunna vara

intressant bade ur ett praktiskt och ekonomiskt perspektiv och for att synliggora forandringar
over tid.
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I diskussionerna kring hyllmetrar visar det sig tydligt att vikande siffror inte &r sa roliga att
redovisa, dven om de ligger helt i linje med ambitionerna.

Kursbocker

Uppgiften om kurshdcker har pa forsok lagts till och ar saledes ny for statistiken 2009.

I diskussionen framkommer att det dr véldigt olika hur biblioteken valjer att géra med
kurslitteraturen, nagra skiljer ut dem, andra valjer att inte gora det. En informant menar att for
dem ar det viktigt att sarskilja kursbocker och att det ar ett bra och anvandbart matt. En
informant beréttar att de har en del svarigheter med att definiera kurslitteratur, att de sallan far
tillgang till litteraturlistor i forvag, eftersom lararna lagger in dem i en databas som biblioteket
inte har tillgang till.

Elektroniska dokument
’Definitionerna av det elektroniska ar ju helt galna™

| tvd av intervjuerna diskuteras definitionerna for elektroniska dokument i allmanhet och
definitionerna for seriella publikationer i elektronisk form i synnerhet. Definitionerna
uppfattas i det senare fallet som ganska detaljerade, men trots det rader det viss forvirring
kring vad som réknas som seriella publikationer respektive databaser.

2.6.4 E-publicering

Uppgiften om elektronisk publicering ar ny for ar 2009. Den &r insatt pa forsok och utgors av
tva delfragor; totalt bestand och publicerade under aret. | diskussionerna om denna enkétfraga
verkar fullstandig samstammighet rada. Fragan behover utvidgas sa att avhandlingar,
uppsatser och artiklar sérskiljs. Med utvecklingen av e-publicering menar man att biblioteken
fatt nya uppdrag. Eftersom medeltilldelningen till forskning &r kopplad till den vetenskapliga
publiceringen, har det skapat en 6kad medvetenhet hos forskare for betydelsen av publicering.
Biblioteken har har visat sig vara en viktig resurs. Matten pa e-publicering ar darfor viktiga
bade for biblioteket och for de olika delarna i organisationen/fakulteten samt for
organisationen i sin helhet.

En informant menar att en allt storre del av bibliotekens insatser utgdrs av arbete inom
vetenskaplig kommunikation med information och dialog med forskare géllande alternativa
publiceringsvégar, utvecklande av verktyg for publicering etc. och menar att data fran éppna
arkiv och annat bor pa nagot vis inkluderas i statistiken.

| det har sammanhanget uppkommer ocksa diskussionen om vetenskaplig utvardering och
bibliometri. Biblioteken involveras mer och mer som en aktdr i den veteskapliga
utvarderingen. En informant menar att det har ar ett viktigt omrade for biblioteket som har
skulle kunna fa en chans att uppvisa viktiga prestationsindikatorer som visar pa bibliotekets
verksamhet och kompetens.
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2.6.5 Utlan
”Jag vet inte om det &r nodvandigt att i detalj redovisa lanen langre.”

Antal utlan &r ett av de mest klassiska matten nar det galler att mata bibliotek. Majoriteten av
informanterna tycker anda att det ar ett matt som langsamt haller pa att forlora i sin betydelse.
Nagra informanter menar t.o.m. att antal utlan som matt ar helt irrelevant, att det ar alldeles
for traditionellt och ger en skev bild av bibliotekens verksamhet. Enstaka informanter tycker
att utlan ett relevant matt som indikerar hur samlingarna anvands.

Den lite tvéra installningen mot uppgiften om antal utlan &r intressant. Fran att ha varit det
mest talande mattet inom hela bibliotekssektorn, anses det numera vara for traditionellt och ge
en skev verklighetsbild. Det upplevs for dominant och det finns en radsla att verksamheten
bortom antalet utlan inte ska ses. Bibliotekens verksamhet har breddats, men utlaning &r
fortfarande ett inslag i verksamheten. Och just den delen av verksamheten speglas ganska val
av lanestatistiken.

I samtliga intervjuer diskuteras e-bocker och den allt 6kande anvandningen av dessa. Hos
enstaka informanter finns en osdkerhet om hur de raknas in i statistiken.

Né&r det géller anvéndningen av elektroniska tjanster namner flera informanter att forskare i
princip aldrig besoker det fysiska biblioteket, utan anvander sig av det elektroniska utbudet.
For forskare ar biblioteket i allméanhet digitalt och i manga fall vet varken forskare eller
uppdragsgivare om att det &r biblioteksresurser de anvander nér de soker i databaser och att
dessa inte &r gratis.

2.6.6 Verksamhet

Besok

Besoken blir allt svarare att rakna. De fysiska bibliotekens vaggar suddas ut allt mer och da
inte bara pa grund av natet utan dven bokstavligen genom att bibliotekslokalerna forandras
och Gppnas upp. Som exempel namns att det pa flera hall inte langre gar att avgéra om en
besOkare ar cafégast eller biblioteksanvandare.

Virtuella besok

Trenden &r att de fysiska besoken och utlanen sjunker samtidigt som det virtuella och det
digitala dkar. En informant sager att man fran bibliotekshall havdar att man tappar de fysiska
besokarna till forman for de virtuella och forséker sa motivera verksamheten helt utifran det,
och att de virtuella besoken darfor ar sa viktiga att mata. En informant namner att Webb 2.0
ligger i sin linda nér det géller dess anvandning inom biblioteken och att &ven detta arbete bor
kunna matas och rapporteras i statistiken. For larosétena kan det vara av stor vikt att fundera
over hur forandrade beteendemdnster hos anvéndare och okande antal distansstudenter
belyses i siffrorna.

Samtliga ar overens om att den virtuella verksamheten maste matas och synliggoras.
Samtidigt konstateras det att inte ens halften av biblioteken har besvarat enkatfragan om just
virtuella besok. Generellt anses verktygen for att analysera aktiviteten pa natet vara alldeles
for otillrackliga.
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Soékningar i bibliotekets OPAC

Man maste ju forsoka hitta forklaringar till ett beteende i sa fall och det ar inte latt. Att ha
det som nagon slags nationell jamforelse av hur folk beter sig...”

Flera informanter menar att det inte ar sa enkelt att mata de sokningar som gors i OPAC:en.
Vana informationssékare pa natet finner sin information med farre sékningar an ovana. Ett
daligt system kan exempelvis generera mangder med sokningar. Man fragar sig vad det
egentligen séger om biblioteksverksamheten och anvandningen av biblioteket och menar att
sokningarna maste analyseras for att fa en klarare bild av anvandningen.

Bibliotekets undervisning

Nar det géller informationsundervisningen i biblioteket glider diskussionen in pa nyttan av
denna. En informant fragar sig vad det egentligen &r for insats biblioteket gér nar det galler
anvandarundervisningen och tycker att det skulle vara bra att kunna mata effekterna av den.
Att kvantifiera den i form av undervisningstimmar ar ett satt att méata, men det pavisar inga
effekter.

En informant skulle vilja utvidga definitionen pa denna fraga och menar att den nu avspeglar
en gammaldags syn pa pedagogik och utbildning, att det & omodernt att enbart tanka sig en
klass med en larare som star och forelaser. Informanten menar vidare att det finns manga satt
att handleda — i sma grupper, individuellt — och att manga elevgrupper arbetar sjélvstandigt
och har tillgang till bibliotekarie vid behov.

2.6.7 Oppethallande

| en intervju diskuteras begreppen Oppethallande och tillganglighet och flera informanter
tycker att de i princip hanger ihop. Darfor hor oppettider till de matt som far allt mindre
betydelse. Om man har nagon form av support pa natet sa kan biblioteket kanske betraktas
som Gppet, menar nagon.

Det &r ett kant faktum att denna enkatfraga (6ppettimmar/vecka) besvaras olika vilket leder
till stora inkorrekta variationer. Fragan besvaras av de allra flesta enligt definitionen, men det
forekommer ocksa att samtliga servicestillens oOppettimmar adderas, vilket resulterar i
betydligt fler dppettimmar. Fragan vécks angaende vilket satt som ar mest relevant och for
vem. Om berakningar gors angaende personal och kostnader sa ar kanske det senare
alternativet mer intressant.
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2.7 Onskemal om den nationella statistiken
Alla intervjuade vill att den nationella statistiken forbattras for att bli mer anvéndbar.

”Det ar mycket arbete som ligger bakom och om inte relevansen star i relation till arbetet
som l&ggs ner, sa far man antingen skruva upp eller ner ambitionsnivan.”

De 6nskemal — stora som sma — som framfors kan sammanfattas enligt foljande:

- tydligare syfte for att 6ka intresset och ambitionen

- tydliga och enkla definitioner

- teknisk plattform for nationell biblioteksstatistik

- utdka uppgiften om elektronisk publicering

- matt pa interaktiv verksamhet pa webben

- matt pa bibliometrisk verksamhet

- uppgift om de enskilda bibliotekens antal presumtiva anvandare

- uppgift om kostnad for biblioteket i forhallande till moderorganisationen
- fasta aterkommande uppgifter + tillfalliga "heta” matt

- djupdykning i sérskilt angelagna fragor
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3. Biblioteksstatistik pa lokal niva

| diskussionerna kring den nationella statistikens anvéandbarhet pa det lokala planet,
framkommer att bibliotekscheferna anser att statistiken inte &r sarskilt anvéndbar. Den
nationella statistiken kan vara anvéndbar vid jamforelser, men for Ovrigt ar det istéllet den
egna statistiken som anvands. Nar fragan om den egna statistiken lyfts i intervjuerna, glider
diskussionerna ofta in pa integration, rapportering samt metoder och forutsattningar for att
skapa anvandbara matt. Nagra teman har valts ut for redovisning och de far betraktas som sma
nedslag utifran intervjuade bibliotekschefers spontana tankar kring forskningsbibliotekens
arbete med statistik.

3.1 Biblioteket i moderorganisationen

Forskningsbiblioteken ingar i moderorganisationer som kan skilja sig vasentligt fran varandra.
Aven vid universitet och hogskolor finns organisatoriska skillnader. Vid upprepade tillfallen
diskuteras bibliotekens integration i sina moderorganisationer. Utan att nagon i gruppen gar in
pa definitionen av vad integration egentligen innebér i detta sammanhang, fas intrycket av att
biblioteken &r mycket sjélvstandiga och har stor frihet att bedriva sin verksamhet gentemot
sina moderorganisationer.

Flera informanter instdmmer men menar att det ser valdigt olika ut, att somliga bibliotek i
princip aterfinns som en serviceenhet helt vid sidan om, medan andra kan betraktas som mer
eller mindre integrerade i respektive moderorganisations verksamhet. Nagra anser sig vara
valintegrerade och har bibliotekspersonal representerad i olika kommittéer och fakultets-
ndmnder, och det betonas att det &r viktigt att bibliotekspersonalen finns med bland 6vriga
medarbetare i olika sammanhang.

Det finns en stravan hos de flesta att komma bort fran att se pa biblioteket som nagot separat,
utan mer som en integrerad del av moderorganisationen med larande och forskning. Det finns
en 6nskan om att kunna beskriva sin verksamhet utifran larosatets verksamhet istallet for
ett internt biblioteks verksamhet”. En informant betonar att det &r viktigt i all statistikforing
att inte se sig som isolerade aktdrer utan som medaktorer.

3.2 Bibliotekschefernas rapportering

Flera informanter upplever det som svart att fa ledare inom organisationen att intressera sig
for biblioteksstatistik. Majoriteten menar att verksamheten oftast maste diskuteras i kvalitativa
termer eftersom uppdragsgivare i stora organisationer inte har forutsattningar att kunna ga ner
pa detaljnivd. Majoriteten av intervjuade bibliotekschefer véljer darfor oftast att prata om
verksamheten i bredare termer. Det poédngteras hur viktigt det &r att statistiken presenteras
kopplad till en analys i verksamhetsberattelser och liknande. En informant menar att
uppdragsgivare huvudsakligen bara vill ha nagra enstaka siffror.

Flera informanter menar att biblioteksstatistiken inte &r jamforbar med annan statistik inom
hdgskolan och att biblioteket darfor inte kommer in i hogskolans redovisning. En informant
tror att de biblioteksmatt som star till buds kan ha effekten att biblioteket framstar som
reaktionart, urtrakigt och att de haller pa med fel saker.
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Nagra informanter menar att dem man rapporterar till har en traditionell syn pa biblioteken
och att de i vissa avseende kan vara ganska okunniga om biblioteksverksamheten. En
informant menar da att de som sitter i en universitetsledningen ibland grundar sin bild av
biblioteket pa hur det sag ut nar de sjélva var studenter.

Samtliga informanter kanner att ledningen litar pa att de gor sitt jobb, d&ven om det ibland kan
bli diskussioner med t.ex. de olika fakulteterna nar de vill veta vad de far fér pengarna. En
informant forklarar att det i stora drag handlar om att fa ett uppdrag att folja, en pase med
pengar och ett stort fortroende att skota verksamheten pa bésta satt. Nagra informanter tycker
anda att de skulle vilja ha lite mer respons fran ledningen, konkreta synpunkter, nadgot mer
utdver att ”det &r bra som det &r”.

Under diskussionens gang framkommer att universitets- och hogskolebiblioteken som ingar i
denna studie inte verkar vara lika ansatta av besparingskrav, till skillnad fran exempelvis
manga svenska skolbibliotek. En informant menar da att fungerande universitets- och
hogskolebibliotek r en sjdlvklarhet och aldrig ifragasatts pa samma satt. Kanske finns det en
konkurrenssituation mellan universitet och hdgskolor som dven kommer dessa bibliotek till
del. Bibliotekscheferna fran flera larosaten namner ofta benchmarking och ranking. | flera
sammanhang namns URANK®, en oberoende ranking av universitet och hogskolor baserad pé
statistik fran HSV och annat officiellt material. Rankingen utgar fran sex kriterier varav ett
bibliotekskriterium med tva indikatorer:

— Bibliotekets anslag fran moderorganisation som andel av ldrosétets totala
omslutning.
— Forvarv (tryckt material och elektroniska resurser) dividerat med antal studenter.

Nar det galler den nationella statistiken sa uppfattas den uppenbarligen inte vara sa viktig i
rapporteringssammanhang, aven om manga uppgifter fran den statistiken aterfinns i
verksamhetsberéttelser och andra underlag som anvands i kommunikation med
uppdragsgivare, universitetsrad etc. Som namnts tidigare i rapporten tycks den nationella
statistiken anda kunna fylla en funktion nar det galler anslagsaskande. Nagra informanter
namner att den har anvants till det och att det varit framgangsrikt.

3.3 Uppdrag — mal — matt — métning — uppféljning

I en intervju diskuteras om anvéandbara lokala egna matt skulle kunna lyftas in i den nationella
statistiken. Informanterna kommer dock fram till att den egna statistiken &r sa lokalt knuten att
de inte ser ndgon poang med det och att den lokala statistiken dessutom kan skifta valdigt
mycket fran ar till ar utifran tillfalliga behov. I diskussionen betonas framforallt processen, att
var och en maste borja med fragan, d.v.s. bibliotekets uppdrag, och inte luras att mata nagot
bara for att det ar matbart eller hamta statistik som finns men som egentligen inte tillfér nagot
vasentligt.

Jamfort med exempelvis folkbiblioteken menar man att biblioteken vid universitet och
hogskolor har ett mer samlat Gvergripande uppdrag, som gar ut pa att stodja det egna

® http://www.urank.se/
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larosatets utbildning och forskning, och att detta uppdrag inte skiljer sig s& mycket fran
bibliotek till bibliotek. En informant ger exempel pa formulerade uppdrag:

- vara ett stod for vetenskaplig kommunikation

- vara ett stod i larandeprocessen

- ansvara for vetenskaplig informationsforsorjning
- varaen studie- och motesplats

Till uppdragen kopplas strategier hur biblioteket forhaller sig till dessa varpa lite mer konkreta
malsattningar stalls upp och som passar in i strategierna. Flera instimmer att deras uppdrag
ser ut pa liknande sétt och har arbetat en hel del med processer som har nagon form av
malsattning och ibland matbara sadana. En informant tycker dock att det egentligen inte ar sa
ofta det ar matbart och dven om det kan se snyggt ut, sa far matningar inte bli for tekniska, att
det inte alltid blir sa bra da.

Generellt anses att det sjalvklart maste finnas kopplingar mellan moderorganisationens
overgripande malsattningar och att idealet ar att kunna bryta ner dessa. Som ett exempel pa en
sadan malsattning namns att ett visst larosate ska ha okat det natbaserade larandet fram till ar
2012 — da far man forhalla sig till det och finna ut hur biblioteket kan bidra till det malet.

Den allménna uppfattningen &r att den statistik som behdvs som stéd i uppféljningen om de
uppstéllda malen har natts, har valdigt lite att géra med den nationella statistiken och att det
inte heller kan vara den nationella statistikens syfte. Det konstateras aterigen att den nationella
statistiken dock kan anvandas till ndgon form av benchmarking.

3.4 Egen statistik

Manga informanter havdar att de valjer att anvanda sig av egen statistik framfor den
nationella. Nar konkreta exempel namns &r de emellertid pafallande lika de matt som aterfinns
i den nationella statistiken. En stor del av verksamheten beskrivs med ord istéllet for siffror.

Flera informanter ndmner arbete med nyckeltal/prestationsindikatorer dar man anvénder sig
av de traditionella matten och satter dem i relation till nagot annat. Det kan t.ex. rora sig om
antal helarstjanster i forhallande till antal anvandare eller antal besok i forhallande till antal
potentiella anvandare. En av informanterna understryker att &ven om mdjligheten skulle
finnas att fa indikatorerna genererade automatiskt ur systemet, ar det viktigt att man ar
delaktig och inte far det presenterat for sig som fardiga utraknade nyckeltal. For att forsta dess
innebdrd bor man vara delaktig i processen. Det uttrycks &ven oro fOr att automatgenererade
uppgifter &ven genererar fel, eftersom kontrollen vid inrapporteringen uteblir.

De flesta biblioteken arbetar med egna undersdkningar. En stor del av dessa utgérs av olika
typer av anvandarundersokningar for att fa en bild av anvandarnas syn pa biblioteket. Det ror
sig oftast om separata enkatundersokningar men en informant namner ocksa mojligheten att
lata nagra fragor om biblioteket finnas med i de kursutvarderingar som fylls i av studenterna
pa universitet och hogskolor. Nagra anvander sig av utvarderingsinstrumentet LibQUAL’, en
metod som dock upplevs som ganska tungarbetad. Aven balanced scorecard namns.

" http:/iwww.libqual.org/
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En informant anser att det ar ett stort problem att samtidigt som biblioteket utvecklat sig fran
att bara ha varit ett bibliotek till att bli en del av utbildning och forskning, &r det fortfarande sa
svart att redovisa samband mellan bibliotekets insats och studenternas informationskompetens
och att just det ar en sarskilt viktig strategisk fraga. Ett satt kan da vara att granska kvalitén pa
examensarbeten. En informant beréttar att de nyligen gjort en kvalitetsgranskning genom att
ga igenom referenslistor och rakna antal vetenskapliga artiklar och menar att det inte ar sa
svart att géra. Man fragar sig anda vad det egentligen sager om bibliotekets insats.

Flera informanter ndmner analyser for att kartligga anvandningen av databaser. De ar
kostsamma och det &r viktigt att de motsvarar behoven. Nagon onskar sig forfinade verktyg pa
nyttovérderingsaspekten nér det géller anvéndningen av databaser.

Daértill gors mer omfattande undersékningar med syfte att belysa delar av verksamheten. Som
exempel namns en 6vergripande arbetstidsundersékning dar tidsatgangen vid olika arbets-
moment och processer har kartlagts. Undersékningar har ocksa gjorts for att jamfora hantering
och kostnader av tryckta respektive digitala medier.

Det forekommer ocksa mer riktade undersokningar for att belysa en speciell fraga. Det kan

réra sig om analyser som gjorts utifran peng-modellen i samband med bl.a. inkdp av e-arkiv,
IRM-system och inférande av RFID.
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4. Enkéat uppdragsgivare

Denna del av undersokningen baseras pa de enkatsvar som inkommit fran nio uppdragsgivare
fran moderorganisationer av varierande storlek. Med uppdragsgivare menas har personer som
har det yttersta eller delar av ansvaret for moderorganisationen i sin helhet och darmed &ven
for biblioteken och att det &r dessa personer som bibliotekscheferna rapporterar till.
Uppdragsgivarnas befattningar fordelar sig pa fyra prorektorer, en rektor, ett rektorsrad, ett
arkivrad, en avdelningschef samt en controller.

Syftet med enkaten ar att fa en bild av vad uppdragsgivare anser vara relevanta och intressanta
underlag vid beslutsfattande rérande biblioteken.

Enkaten bestar av foljande tre fragor:

1. Vilka sorters underlag finner du intressanta/relevanta/anvandbara da beslut ska
fattas om bibliotekets verksamhet och utveckling?

2. Vilken roll spelar kvantitativa uppgifter som underlag for beslut om bibliotekets
verksamhet och utveckling?

3. Vilken sorts underlag for beslut om bibliotekets verksamhet och utveckling saknar
du idag?

Tva av respondenterna inleder med att forklara att det ar de uppsatta malen for biblioteket
som ar helt avgérande for vilka sorters underlag for uppféljning och styrning som é&r relevanta
och att det mest intressanta &r att se hur verksamheten utvecklas i forhallande till sitt uppdrag.

En respondent gissar att uppdragen for universitetshiblioteken i manga fall ar ganska allméant
hallna och svara att folja upp, men menar att de under det gangna aret formulerat ett mer
detaljerat uppdrag till biblioteket uppdelat pa ett antal huvudomraden under vilka ett antal
deluppdrag anges.

Samma respondent menar att eftersom bibliotekens roll férdndras och nya méjligheter 6ppnas,
ar det viktigt att biblioteken ges ett tydligt uppdrag och att en planeringsdiskussion sker
utifran biblioteken som en strategisk resurs, som i manga avseenden mycket liknar
forskningsinfrastruktur som exempelvis dyrbara laboratorier.

Har foljer en redogorelse av svaren pa varje fraga var for sig.

4.1 Anvandbara underlag vid beslut

Svaren pa den forsta fragan visar att matt av ekonomisk karaktar ar de centrala. Utfall av
budget samt kostnadsutvecklig for exempelvis personal, lokaler och inkdp &r hogst relevanta
uppgifter, men daven nyckeltal av typen kostnad per nerladdning eller kostnad per artikel
uppges vara intressanta. Anvandarstatistik och lanestatistik som speglar utnyttjandet av
biblioteket uppges ocksa vara mycket viktiga underlag vid beslut.
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Flera respondenter uppger olika sorters anvéndarundersokningar bland studenter/doktorander
och larare/forskare, kvalitetsstudier som inkluderar kartlaggning av nya énskemal och vem
som efterfrigar vad, garna fordelat p& institutioner. Aven nojdkundindex,
ndjdmedarbetarindex och webbenkater till olika anvédndare med inkluderande analys av
svaren ndmns.

Det finns intresse for att se bibliotekets roll i organisationen som helhet. Flera respondenter
namner att de tycker det ar intressant med uppgifter om genomfdrda undervisningsinsatser,
redogorelser for samarbeten mellan bibliotekarier och pedagoger och Overhuvudtaget om
sérskilda satsningar som &r av betydelse for larosatet.

Fdérutom rapporteringen om det egna biblioteket i form av exempelvis verksamhetsberattelser
vill majoriteten ocksa ha jamforande siffror for att mojliggora benchmarking gentemot andra
larosatens bibliotek och gérna projektrapporter, saval interna som externa, for att kunna félja
hur involverat det egna biblioteket &r i utvecklingen. En respondent uppger att det &r roligt att
se biblioteket delta i nationella och gérna internationella projekt och pa sa satt bidra till
utvecklingen av bibliotekens roll pa larosétet.

| flera av svaren framgar det att det finns en medvetenhet om att bibliotekets roll forandras
och att det i sin tur kan medfora krav pa nya investeringar. Flera av respondenterna efterfragar
darfor omvarldsanalyser angaende teknikutveckling och nya systemlosningar for planering pa
saval kortare som langre sikt.

4.2 Kvantitativa uppgifter som underlag for beslut

”Kvantitativa uppgifter har betydelse vid budgetdiskussioner...l évrigt har biblioteket hog
grad av autonomi och avkravs inte kvantitativa uppgifter.”

Svaren pa den andra enkétfragan om vilken roll kvantitativa uppgifter spelar, visar tydligt att
uppdragsgivarna anser att kvantitativa uppgifter har storst betydelse nér det géller budget-
diskussioner och annan ekonomisk uppféljning.

Utifran ekonomiska perspektiv verkar dven underlag med en blandning av kvantitativa och
kvalitativa uppgifter vara onskvarda. Det ror sig da om askanden i enlighet med PENG-
modellen® och redogérelser for "nyttan” av en redan spenderad summa pengar.

For planering och dimensionering av olika resurser som personal, medier etc. och for att folja
trender Gver nagra ar anses anvandarstatistik vara anvandbar.

Av enkdtsvaren att doma utgdr de kvantitativa uppgifterna ett viktigt inslag, men
verksamheten aterges och diskuteras foretradesvis i kvalitativa ordalag. Flera respondenter
uppger att kvantitativa uppgifter endast &r intressanta som beslutsunderlag om det har satts
upp mal som mats eller foljs upp med kvantitativa matt. En respondent menar att kvantitativa
uppgifter kan vara intressanta men att man bor passa sig for att bara ga pa kvantitativa data
eftersom underlag da tenderar att begransas till det som gar enkelt att mata.

& http://www.peng.se/

23



4.3 Underlag for beslut som saknas idag

Jamforelser

Flera respondenter har énskemal om jamforande uppgifter om andra hogskolebibliotek och da
framst rorande ekonomiska ramar som exempelvis satsade pengar per anvandare och
bibliotekens andel av moderinstitutionens totala kostnader. Man onskar ocksa jamforande
uppgifter rorande lanestatistik och anvandarndjdhet. Benchmarking med andra bibliotek
forekommer i flera av svaren. En respondent tycker att det ocksa skulle vara intressant att
lyfta fram nagon specifik del av biblioteksverksamheten som exempelvis it- och kundservice
for att jamfora dessa med helt andra organisationer/foretag.

Bibliometriska underlag

Biblioteket far en allt storre roll i att ta fram olika typer av bibliometriska underlag som ligger
till grund for strategiska ©vervdaganden for hur universitetet ska rikta sina
forskningssatsningar. En respondent menar att det kommer att finnas behov av underlag for
att folja upp hur biblioteket svarar upp mot detta och dven underlag som beskriver hur
behovet hos universitetet for dessa analyser forandras. Vidare att dessa underlag ocksa ar
viktiga for att beddma om bibliometriska analyser ska vara en fri nyttighet”, en nyttighet for
vissa funktioner eller om den ska erbjudas mot betalning internt.

Prognoser for 6kande volymer genom Open Access

Bibliotekens roll for tillgangliggorande av fulltext material fran universitetets forskare okar.
En respondent menar att diskussionen om “open access” satter ytterligare fokus pa detta och
att biblioteket darfor i dialog med verksamheten maste forsoka goéra prognoser hur denna
volym kommer att 6ka for att investeringar i utrustning och kompetens ska kunna ske i
tillracklig takt.

En respondent anger att planeringen av bibliotekets verksamhet till viss del &r beroende av
politiska beslut och att det krévs information vid t.ex. regeringsombildningar och nér planer
plotsligt uppstar att lagga ner eller omorganisera myndigheter.

Nagra respondenter skulle vilja ha en battre inblick i anvandningen av e-resurser da de utgor
en mycket stor del av bibliotekets totala kostnader.
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5. Avslutande reflektioner

Det framstar som mycket tydligt att de intervjuade bibliotekscheferna upplever att den
nationella statistiken &r alldeles for traditionell. Den anses inte beskriva den verksamhet som
bedrivs pa biblioteken idag, att verkligheten pa de undersokta biblioteken ligger langt bortom
de traditionella statistiska matt som den nationella statistiken utgors av. Bibliotekens uppdrag,
arbetssatt, bestand, och tillganglighet har forandrats. Inte minst har anvéandarnas
biblioteksvanor och behov férandrats. Uppfattningen &r att dessa forandringar inte speglas i
statistiken.

Detta behdver dock inte tolkas som att den existerande statistiken i sig ar dalig, utan snarare
att den &r otillracklig. Den traditionella statistiken beskriver den traditionella verksamheten
och gor det trots allt ganska val. Biblioteken har fortfarande personal, samlingar och
laneverksamhet och darmed kostnader och arbetsfloden som maste beraknas. Trots allt &r det i
stort sett samma statistiska matt som forekommer pa bibliotekens olika presentationer pa
hemsidor, i verksamhetsberattelser och &ven vid rapportering i de fall kvantitativa matt
rapporteras till uppdragsgivare. Matten i den nationella och i den egna statistiken utgors till
stor av del av samma matt.

Forskningsbiblioteken som ingar i den nationella statistiken har mycket varierande uppdrag.
Universitets- och hogskolebiblioteken efterfragar exempelvis matmetoder for sin verksamhet
gentemot utbildning och forskning. Specialbiblioteken déremot har helt andra uppdrag. Den
nationella statistiken kan kanske inte forvéntas fylla alla dessa specifika behov av underlag
nar det galler de olika bibliotekens uppféljning av det egna arbetet utifran sina lokala behov
och malsattningar. Det kan inte heller vara syftet med de nationella statistiken.

Nar val alla brister med den nationella statistiken patalats och diskuterats &r intervjuade
bibliotekschefer i princip dverens om att man far ta den for vad den &r; en utgangspunkt med
ett antal trots allt anvandbara basmatt att arbeta vidare med. Darmed inte sagt att den
nationella statistiken inte kan eller ska forbéattras. Det ar viktigt att ge en réttvisande bild av
bibliotekens insatser och darfor &r det av storsta vikt att man ser till hela den Gvergripande
verksamheten i statistikinhdmtningen.

De forslag som framkommer i intervjuerna kan till stor del forbattra statistiken. En teknisk
plattform for den nationella statistiken ar efterfragad. En sadan existerar redan i flera andra
lander. Man onskar kunna vélja ut l&mpliga jamforelseobjekt och relevanta uppgifter och
eventuellt dven inforliva egna intressanta matt for att skapa anvandbara specifika profiler for
det egna bibliotekets behov. Det skulle géra den nationella statistiken mer anvéndarvanlig. En
god borjan.

Att utveckla matt for att mata den virtuella verksamheten &r ett maste — som pendang till
matten utlan och besok. Onskan finns att uppgiften om e-publicering utdkas. Den blir
intressant forst nar avhandlingar, artiklar och uppsatser atskiljs. De bibliometriska
analysmetoderna far en allt storre betydelse i samband med utvarderingar av forskning. Nya
verksamheter kraver nya statistiska matt for att biblioteken skall ses som medaktorer inom
sina moderorganisationer. Det ar viktigt. Kraven pa att kunna redovisa nyttoaspekter kan
komma att oka. Enkatsvaren fran uppdragsgivarna visar att har finns en samsyn vad galler
behovet av att utveckla nya matt och nya typer av underlag som speglar bibliotekens nya

uppdrag.
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Vad &r da syftet med den nationella statistiken? Intervjuade bibliotekschefers anvandning av
den nationella statistiken bestar framst i att gora jamforelser. Enkéatsvaren fran de tillfragade
uppdragsgivarna visar att &ven de ar intresserade av jamforande material vad galler universitet
och hdgskolor, och att bibliotekschefer dédrmed torde ha anvéndning for den nationella
biblioteksstatistiken vid rapportering.

Ett tydligt syfte med den nationella statistiken som framkommer i denna studie ar saledes att
den ska kunna utgora ett bra jamforelsematerial. Fragan & om den duger till det. Det
framstélls tydligt i diskussionerna bibliotekscheferna emellan att statistiken ar beh&ftad med
uppenbara kvalitetsproblem. Den negativa cirkeln maste brytas. Finns det tydliga
anvandningsomraden for den nationella statistiken, hojs motivationen ute pa biblioteken att
leverera sina siffror. Med en forbattrad kvalitet 6kar anvandningen av statistiken och sa gar
det runt. Anvandarvanlighet ar ett ledord. Nytta ett annat. Dessa maste hela tiden finnas med i
tanken nar man bestammer sig for att gar vidare med att gora forandringar.

Huvudsyftet med denna undersokning ar att ge ett antal bibliotekschefers syn pa den
nationella  biblioteksstatistiken. Forskningsbibliotekens uppdrag, fOrutsattningar och
verksamhet har genomgatt en forandringsprocess. Forhoppningsvis kan denna studie bidra till
utvecklingen av den nationella statistiken sa att den narmar sig den verksamhet som idag
bedrivs pa forskningsbiblioteken.
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6. Sammanfattning

Forskningsbibliotekens roll har under de senaste aren genomgatt en avsevard forandring med
nya uppdrag som foljd. Biblioteksstatistiken har dédremot inte utvecklats i motsvarande takt.
Kungl. biblioteket har som ansvarig for statistikens innehall darfor inlett en Gversyn av den
nationella statistiken. Den hér studien kan ses som ett led i det arbetet och har som syfte att
fran forskningsbibliotekens chefer fanga in synpunkter som ror vardet och anvandbarheten av
den statistik som forskningsbiblioteken arligen levererar. Studien skall dven ge en glimt av
vad bibliotekens uppdragsgivare onskar som underlag for ledning och utveckling av
bibliotekens verksamhet.

Studien baseras pa intervjuer med femton chefer fran forskningsbibliotek samt enkatsvar fran
nio uppdragsgivare fran moderorganisationer i vilka forskningsbiblioteken ingar.
Intervjumetoden som anvénts kan beskrivas som semistrukturerade gruppintervjuer, s.k.
fokusgruppsintervjuer med 3-5 informanter fordelade pa fyra intervjuer. Enkéten riktad mot
bibliotekens uppdragsgivare innehaller tre 6ppna fragor.

Studien kan delas in i tre delar. Den forsta och storsta delen handlar om anvéndningen av den
nationella statistiken. Den andra delen har biblioteksstatistik pa lokal niva som utgangspunkt
och i den tredje redogors for uppdragsgivarnas enkatsvar.

Den samlade uppfattningen bland intervjuade bibliotekschefer &r att statistiken for
forskningsbiblioteken innehallsmassigt inte motsvarar den verksamhet som idag bedrivs pa
forskningsbiblioteken. Det &ar ocksa uppenbart att det finns kvalitetsproblem och da
framforallt vad galler statistikens tillforlitlighet. | studien redogors for orsakerna till detta.

Saval bibliotekschefer som uppdragsgivare anser att den nationella biblioteksstatistiken har en
viktig funktion att fylla och da framst som ett bra jamforelsematerial. Det finns en samsyn
bibliotekschefer och uppdragsgivare emellan nar det galler inom vilka omraden nya matt
maste utvecklas for att dels mata hur biblioteken svarar upp mot sina nya uppdrag, dels battre
visa pa biblioteken som integrerade medaktorer i sina respektive moderorganisationer.

Onskemal som framkommer &r:

- tydligare syfte for att 6ka intresset och ambitionen

- tydliga och enkla definitioner

- teknisk plattform for nationell biblioteksstatistik

- utdka uppgiften om elektronisk publicering

- matt pa interaktiv verksamhet pa webben

- matt pa bibliometrisk verksamhet

- uppgift om de enskilda bibliotekens antal presumtiva anvandare

- uppgift om kostnad for biblioteket i forhallande till moderorganisationen
- fasta aterkommande uppgifter + tillfalliga ”heta” matt

- djupdykning i sarskilt angelagna fragor

Intervjuade bibliotekschefer ar slutligen tamligen 6verens om att man far ta den nationella
statistiken for vad den ar; en utgangspunkt med ett antal anvandbara basmatt att arbeta vidare
med, att den inte kan forvantas fylla alla specifika behov av underlag nar det galler
bibliotekens uppféljning av det egna arbetet utifran lokala behov och malsattningar.
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Bilaga 1

Brev till bibliotekschefer

KB-studie

Vi &r glada att du vill delta i studien kring biblioteksstatistik.

Intervjun kommer att ske i form av en fokusgrupp. Det innebér att vi stéller ett fatal fragor
som diskuteras av deltagarna.

Nedan féljer lite bakgrundsfakta samt nagra fragestallningar som du géarna far fundera lite
kring infor intervjun.

Valkommen!

Cecilia Bodelsson & Catarina Jacobsson

Forskningsbiblioteksstatistiken

Kulturradet har hittills varit statistikansvarig myndighet for biblioteksstatistik i Sverige.
Kungliga biblioteket (KB) har haft delegation att ansvara Over de svenska forsknings-
bibliotekens verksamhet sedan 1998. KB beslutar vad som ska samlas in samt star for
definitioner, analyser och kommentarer och SCB for sjalva insamlandet.

For narvarande ingar 77 bibliotek i statistiken och de utgdrs av nationalbibliotek (1),
hdgskole- och universitetsbibliotek (39) och specialbibliotek (37). Till gruppen special-
bibliotek hor bl.a. bibliotek vid vissa forskningsinstitut, myndigheter och museer. Samtliga
dessa &r helt eller delvis finansierade med statliga medel och ar tillgangliga for allménheten.

Statistiken framstélls en gang per ar och omfattar uppgifter om
- bibliotekssystem och tillganglighet
- bestand och forvarv
- anvéndning
- personal
- ekonomi

Forskningsbiblioteksstatistikens syfte &r att:
- redovisa forskningsbibliotekens verksamhet ur ett samlat nationellt perspektiv
- ge en oOversiktlig bild av det enskilda bibliotekets verksamhet
- utgora underlag for planering, budgetering och anslagséskande
- tjanstgOra som instrument for jamforelser mellan bibliotek

2008 tillsattes en expertgrupp for biblioteksstatistik pa KB med syftet att gora en 6versyn av
biblioteksstatistiken. Expertgruppens uppgift &r att arbeta fram forslag till forbattringar av
insamling, analys och informationsspridning av den svenska forskningsbiblioteksstatistiken.
Gruppen bestar av representanter fran olika typer av bibliotek.
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Som ett led i detta gors nu denna studie for att skapa en bild av anvéndbarheten av dagens
statistik samt att fanga in synpunkter och onskemal fran dem som statistiken riktar sig till.

Lank till rapporten Forskningsbiblioteken 2008:
http://www.sch.se/Pages/PublishingCalendarViewInfo 259923.aspx?PublObjld=11323

Fragestéllningar att fundera kring infor intervjun

- Forskningsbiblioteksstatistiken ar tankt som ett verktyg i bibliotekens
utvecklingsarbete och som ett stdd i dialogen med uppdragsgivarna. | vilken
utstrackning tycker du att statistiken har den funktionen?

- Vilka andra dokument/métmetoder/uppgifter anvénds som beslutsunderlag?
- Arbetar ni med matbara mal som kan kopplas till statistiken?

- Skulle din moderorganisations malsattningar (nagra av dem) kunna brytas ner till
matbara mal i bibliotekets kvalitetsarbete?

- Statistiken har kritiserats for att ge en bristféllig bild av biblioteken,
t.ex. publicering av material och virtuella besok. Vilka matt saknar du?
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Bilaga 2

Enkat till uppdragsgivare

Enkat om beslutsunderlag och statistik. Kungl. bibliotekets expertgrupp for
biblioteksstatistik

Pa uppdrag av Kungl. biblioteket genomfors nu en undersokning rérande anvandarénskemal
avseende statistik. Dess syfte ar att fran bibliotekens chefer och uppdragsgivare fanga in
synpunkter pa dagens biblioteksstatistik, samt eventuella énskemal om forandringar. De
bibliotek som berdrs ar i forsta hand KB:s s.k. samverkansbibliotek, ett 70-tal svenska
forsknings- och specialbibliotek. Malet ar att forbattra statistiken och darigenom géra den mer
anvandbar.

Sexton bibliotekschefer har under hdsten intervjuats i grupper om tre till fem personer om
anvandbarheten av forskningsbiblioteksstatistiken men ocksa om andra typer av underlag som
belyser verksamheten. KB ar ocksa intresserade av att hora synpunkter fran uppdragsgivare
vid bibliotekens moderinstitutioner. Det har inte varit mojligt att samla representanter for
denna grupp till intervjuer. Vi vander oss darfor till dig, som en av tolv representanter for
bibliotekens uppdragsgivare, med en Kkortfattad enkat. Vi ar mycket tacksamma om du vill
delta genom att besvara nedanstaende tre fragor. Svaren kommer att behandlas konfidentiellt.
Det gar utmarkt att svara med vandande e-post. Vi vill gérna ha ditt svar senast den 13 januari
2010.

Med uttrycket "underlag for beslut” i fragorna nedan menar vi alla typer av underlag som kan
belysa hur biblioteken fyller sitt uppdrag eller uppnar sina (explicita eller implicita) mal. Det
kan vara kvantitativa uppgifter, som statistik 6ver ekonomi, personal, bibliotekens bestand
och anvéndning, stod till larande, forskning och publicering m.m. Det kan vara indikatorer
som byggs upp med hjalp av statistiska matt, men som ger en tydligare indikation an enklare
statistik, t.ex. satsade pengar per anvandare eller bibliotekens andel av moderinstitutionens
totala kostnader.

Vi menar ocksa att beslutsunderlag kan vara uppgifter som man far fram genom andra,
kvalitativa metoder, t.ex. anvandarenkédter eller -intervjuer, anvandbarhetsstudier,
observationer, jamforelser, benchmarking osv., men ocksa studier som visar vilken effekt
bibliotekens verksamhet har pa undervisningsresultat, forskningskvalitet etc. Det finns sakert
ocksa en rad andra satt att fa underlag for beslut, mer informella, inte sa latta att formalisera
eller dokumentera, men som ocksa gérna far vara en del av era svar.

Hélsningar

Cecilia Bodelsson och Catarina Jacobsson
Fragor att besvara:

1. Vilka sorters underlag finner du intressanta/relevanta/anvandbara da beslut ska
fattas om bibliotekets verksamhet och utveckling? Ge gérna exempel?
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. Vilken roll spelar kvantitativa uppgifter som underlag for beslut om bibliotekets
verksamhet och utveckling? Ge garna exempel.

. Vilken sorts underlag for beslut om bibliotekets verksamhet och utveckling saknar
du idag? Ge gdrna exempel?
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