Sjélvstudiematerial fér sékning pd Internet - ett BIBSAM-finansierat
projekt sommaren 2006 - vdren 2007

Slutrapport
Projektmal och deltagare

Den ursprungliga mélformuleringen som den formulerades i projektansékan lyder s
hér:

"M3alet &r att skapa ett webb-baserat sjalvstudiematerial for Internetsékning som ska
kunna utgéra en centraliserad resurs for svenska bibliotek. Materialet ska bestd av ett
antal videofilmer i Flash-format som kopplas till webbmiljé med ett pedagogiskt
granssnitt. I projektet ingar &ven att utreda modeller fér uppdatering. Projektet &r
samtidigt en pilotstudie infér eventuella framtida projekt fér utveckling av
webbaserade sjalvstudiekurser av detta slag."

Projektledare var Lars Vage vid Mittuniversitetets bibliotek i Sundsvall och dvrig
deltagande i projektarbetet var Lars Iselid pa@ Medicinska biblioteket vid Ume3
Universitet. Projekttiden var 200 timmar per person och tanken var fran bérjan att
dessa skulle férlaggas till mars-dec 2006. Férseningar ledde till att projekttiden
utstracktes till vdren 2007. En slutredovisning av projektet skedde vid BIBNAT-
gruppens sammantrade i Stockholm den 21 februari 2007.

Bakgrund

Den direkta orsaken till att projektet kom till var en diskussion vid ett sammantrade
for ddvarande BIBSAM:s BIBNAT-grupp under hésten 2005. Efter att fragan véckts av
Lars Vage och diskuterats var gruppen éverens om behovet av och nyttan av ett
sjalvstudiematerial om internetsékning. Inspirationen till tanken att satsa pa att géra
instruktionsfilmer for informationssékning pa Internet kommer fran tva hall. Det ena
ar vart arbete med webbplatsen Internetbrus som vi hallit p& med sedan mars 2001.
Vi har ofta under arens lopp i ord beskrivit hur man ska géra olika typer av sékningar i
olika sékmotorer. Det kan vara ganska besvérligt och bli ldngrandigt. Vi har tidigare
haft erfarenhet av arbete med screencasting inom vara organisationer. Vage har
deltagit i arbetet med utvecklandet av en sjalvstudiekurs fér informationssékning pa
Mittuniversitetet och Iselid har arbetat med instruktionsfilmer pa Medicinska
biblioteket, Umea Universitet. Det andra &r att arbeta med undervisning inom en
biblioteksorganisation med begransade personella resurser vid larosaten med flera
campus och en stor andel distansstudenter. Under sddana omsténdigheter far man
ofta leta efter alternativ till personlig undervisning. Da kan instruktionsfilmer dér man
spelat in vad som hander pa skarmen, s.k. screencasting, vara ett anvéndbart och
ibland kanske t.o.m. nddvandigt alternativ.

Utgangspunkter

I det inledande planerandet och diskuterandet oss emellan kom vi fram till tre punkter
som vi tyckte var sarskilt viktigt att beakta under projektets gang.

1. Att filmerna utformades med en pedagogisk tanke och form samt var korta och



koncisa. Varje film skulle beskriva en speciell situation eller typ av sékning.
Utgangspunkten var att filmerna inte fick vara sarskilt 1dnga tidsméssigt eftersom var
erfarenhet var att de ténkta anvandarna hade svart med langre filmer. Det &r svart i
dagens mediesamhaélle att halla uppméarksamheten mer &n ett par minuter. Vi undvek
darfor fran bdrjan att tdnka i stérre och ambitidsare uppldgg som en hel kurs
bestdende av flera integrerade och sammanhdrande moment. Var bedémning var att
fa skulle ha motivationen att ta sig igenom ett sddant material. Istéllet skulle filmerna
vara sjalvstandiga och kunna fungera var for sig.

2. Att det skulle vara latt att uppdatera filmerna. Det har var ett problem som vi hade
stott pa tidigare och som vi funderade éver hur man skulle kunna géra nagot at. Sa
ldange en film befinner sig i projektstadiet sparas den i form av ett antal projektfiler
som &r olika beroende pa vilket screencasting-program man anvénder. Nar man &r
klar med en film produceras eller renderas den som det heter i ett format som ar
lampligt for anvdndande p& webben eller i en larplattform. De har formaten tilldter
inte att man redigerar innehallet som darfér i de har versionerna &r fixt. Fragan vi var
intresserad av var om man kunde sprida versioner av filmerna i raformat eller
projektfilsformat sa att de som sa &nskade eller vi sjélva senare skulle kunna redigera
om dem.

3. Att det var viktigt att placera filmerna i en kontext dar de skulle upptackas av de
tankta anvandarna. Det ar inte ovanligt att man ser ambitiésa och bra larobjekt i form
av instruktionsfilmer begravda pa nagon webbplats bakgard. Att hitta fram p& webben
kan vara en svar uppgift och den som vill ha sina anvandares uppmarksamhet maste
fundera noga vid val av lanktexter och placering av lankar. Darfér tankte vi att den
ratta kontexten &r A och O fér att vara instruktionsfilmer skulle kunna upptéckas och
anvandas.

Nagra andra saker vi var dverens om pa detta tidiga stadium var:

Att det var grannlaga med instruktioner till féranderliga produkter

Att det skulle vara svart att skapa en meningsfull PDF-version av ett interaktivt
material

Att navigeringsfunktionerna framat och bakat i filmerna skulle vara lattatkomliga
Att man skulle kunna anvanda FAQ-liknande fragerubriker och ldnktexter

Att filmerna skulle géras med bild och ljud men kunna anvandas utan ljudet

Efter att ha kommit dverens om dessa utgangspunkter for projektarbetet bérjade vi
med att forsdka hitta exempel pa tidigare ansatser for att fa inspiration och ledtradar
om hur man skulle kunna géra detta pa ett bra satt.

Forstudier

Vi bestamde oss for att dels titta pa instruktionsfilmer om sokning lite mer generellt,
dels titta pa handledningar fér just informationssékning pa Internet oavsett om de var
i form av instruktionsfilm eller inte. Att hitta fardiga instruktionsfilmer for just
informationssékning pa Internet i nagot stérre antal raknade vi ndmligen inte med.
Det visade sig ocksa att vi knappt kunde hitta en enda trots idogt sékande. Vi samlade
information om det vi hittade av olika sékhandledningar och interaktiva guider i en
wiki som vi lade upp pa en privat del av var gemensamma webbplats Internetbrus.



De s6khandledningar for internetsdkning som vi hittade granskade vi ur tvad aspekter.
Dels studerade vi vilken form som anvandes, dels férsdkte vi extrahera ofta
forekommande och, som vi sag det, intressanta fragestéllningar. Tanken med det
sistndmnda var att férséka identifiera ofta forekommande fragestéliningar som kunde
vara lampliga att géra instruktionsfilmer om. Vi samlade ocksa information om detta i
en sarskild avdelning av var wiki.

Interaktiva handledningar av intresse som inte handlade om internetsékning samlade
vi i en annan del av var wiki. Bland dessa fanns t.ex. de utmaérkta instruktionsfilmer
som finns for den medicinska databasen PubMed och Googles e-posttjanst Gmail. I
ovrigt var det mest filmer gjorda vid amerikanska universitetsbibliotek men aven ett
par australienska. Det enda egentliga bra exempel pa instruktionsfilmer fér nagon
aspekt av internetsdékning hittade vi hos bloggsdktjansten Technorati och webbplatsen
for University of Technology Sydney Library.

For att aterga till sékhandledningarna som inte var interaktiva eller i filmform urskiljde
vi ett antal olika utformningar. Den fdrsta gruppen var de som helt enkelt bestod av
en webbsida. De kunde vara av mycket varierande langd, alltifrdn en skdrmsida till
mycket 1&nga sidor. Bland de ensidiga handledningarna fanns "Choose the Best Search
for Your Information Need" som ar en del av webbplatsen Noodle Tools. Denna ar ett
lyckat exempel p& den enkla formen med en sida &ven om samma innehdll ocksa finns
i en quiz-liknande interaktiv version. Mangden inlankar till den har sidan i t.ex.
bokmarkestjansten Delicious visar att den har blivit mycket uppskattad. I denna ar
utgangspunkten ett antal pdstdenden av typen "Jag behéver hitta ..."

En annan tutorial som manga lankar till &r Berkeleyuniversitetets Finding Information
on the Internet. Denna ar indelad i flera sidor och féljer en progression. Ur pedagogisk
synvinkel erbjuder den inget speciellt men den &r &nda en av de sidor som handlar om
det har som har flest inlankar. Det finns nagra fler handledningar som &r uppdelade pa
5-10 separata sidor som vi tittade pa, t.ex. Pandia Goalgetter, net. TUTOR, VIKO Bruke
Internett och How Internet Search Engines Work. Pa svenska finns en avdelning inom
Stora sékguiden som ocksa ar uppdelad i delar med olika mycket text i varje. Bland de
mer besynnerliga handledningarna vi hittade marktes Web-searching lore som med
kvasi-religiésa 6vertoner lovar att "the correct use of this site will give you remarkable
power". Denna innehaller stora méngder text liksom The Spire Project/Information
Research som sags vara skriven av "the father of internet search theory". Utan att
vilja avfarda de senare helt skulle vi vilja saga att deras ansats utgjorde en diametral
motsats till vad vi hade fér dgonen.

Slutligen skall ndmnas de sidor som innehdll ett mindre antal tips eller r&d pa en enda
sida. Den héar idén ar i all sin enkelhet inte att férakta. Om layouten ar lattdverskadlig
och tipsen har en lattforstaelig forankring i praktiska sdksituationer kan de vara nog
sa effektiva.

Forutsatser och forutsattningar

Genom wikin och per telefon och e-post arbetade vi oss gradvis fram mot en slags
mall som vi skulle anvanda nar vi arbetade med den programvara fér screencasting
som vi valt, Camtasia. Att komma fram till ett arbetsflode som fungerade var en
annan problemstéllning som vi maste fundera dver. Fér att bérja med mallen maste



den vara i harmoni med vara utgdngspunkter och vara végledd av dessa. Vi hade fran
bérjan haft avsikten att i ndgon man samordna oss med och diskutera utformningen
med féretradare for projektet "Samsoék: handlingsbarhet, behovsinriktad
anvéndarstudie och tutorial”. P.g.a. problem med att fa in enkétsvar blev det
projektet emellertid s§ férsenat att vi inte hade méjlighet att gbra detta. Har féljer
vad vi kom fram till vad géller mallen och utformningen av sjélva filmerna:

- Vi ska utga fran en specifik produkt (séktjanst) och/eller sékteknik (lanksdkning),
inte utgd ifran en mer ambitidst upplagd sdkstrategi. Element av sékstrategitdnkande
byggs in i filmerna men far inte uppta mer &n hégst 25%. Skalet till detta var att ett
strategiskt tdnkande knappast gar att ga igenom och exemplifiera pa den korta
tidslangd som vi tankte oss for filmerna.

- Anvéndaren ska alltid ha tillgang till en tidslinje sa att det gar att starta, stoppa och
spola pd egen hand. Tanken med detta var att anvandaren skulle kdnna att han/hon
hade kontrollen och att det var l4tt att ga tillbaka och ta om ett avsnitt om det
behdvdes.

- Lagom tidslangd fér filmerna skulle vara 2-3 minuter, eventuellt kortare men
maximalt 5 minuter. Som ndmnts ovan var vi mycket tveksamma till att det skulle ga
att halla anvandarnas uppmarksamhet under langre tidsrymder &n s3.

- Filmerna skulle uppta ett fonster pa ungefar 800x600 pixlar, mdjligen nagot storre.
De flesta datorskdrmar som &r inkdpta de tre senaste aren har en betydligt battre
upplésning, men man bor ténka pa att alla skulle kunna se filmerna. Dessutom upptas
en del av ytan i en webblasare av olika menyrader, statusrad och ev. toolbars vilket
minskar den effektiva fonsterytan. Vidare behévdes utrymme for tidslinjen.

- Ljudet far inte ha fér 1ag kvalitet sa att det blir stérande eller |1ater burkigt. Vi kom
Overens om att samplingsfrekvensen 22050 kHz var lamplig. Den narmast lagre 11
025 kHz &r kanske vanligare till sddana har projekt men ett daligt ljud kan bidra till
trotthet och att anvandarna inte ser en film till slut. Viktigt &r ocksa att tanka pa att
forsbka anvanda verktyget for att gora fade in och fade out. Ljudliga knappar i bérjan
och slutet eller annu varre i mitten av en film vid granser mellan inspelningar satter
ner helhetsintrycket.

- Vi maste ocksa ténka pa det som alla som talar in ska géra som t.ex. att inte gora
for ljudliga s och p-ljud. Daremot tyckte vi inte att omsorgen av ljudkvaliteten skulle
betyda att vi skulle behéva spela in ljudsparen i en inspelningsstudio. Detta menade vi
skulle innebara att det tog onddigt 1ang tid att producera filmerna. Istéllet var tanken
att filmerna producerades vid den vanliga arbetsdatorn och att den ljudkvalitet som
gick att uppna dar var god nog om man bara var lite fornuftig och flyttade bort
stérande biljudskallor och inte hamrade pa tangentbordet.

- Det som talades in skulle ocksa vara synligt i textrutor (eng. call-outs) i filmerna.
N&gra riktméarken som vi skulle férsoka halla oss till var foljande. Max 100 tecken per
textruta (inkl. blanksteg), medan 80 ar lagom. Tid for visning skulle kunna vara 10-15
sekunder per 100 tecken. Textrutorna skulle innehalla hdgst 3 rader. Fler an sa
innebar att texten blev mindre och att det s3g jobbigt ut att Idsa. Texten skulle vara
12 punkters Arial eftersom detta &r ett neutralt och l4ttldst typsnitt pa skarmen. Vi



kom ocksa dverens om att anvanda gult som bakgrundsfarg till den svarta texten. Vi
upplevde att detta blev ganska tydligt mot t.ex. vit bakgrund som finns i manga
sdkmotorers granssnitt.

- Det var bést att ha ett manuskript att ldsa ifran ndr man talade in ljudet. Detta for
att inte komma av sig och tveka och férlora tempo. P8 sd satt skulle man ocksa kunna
6va sig i férhand genom att ldsa upp manuskriptet. Att sedan forsoka fa med allt i
textrutorna var inget sjalvandamal. Att reducera texten med 10-20% skulle kunna
vara bra. Att sdga nagot extra ord eller t.om. ndgon gang en extra mening skulle inte
gbra nagot savida inte just detta var betydelsebdrande och viktigt for forstaelsen
forstds. En annan viktig aspekt var ett personligt tilltal och en naturlig satsmelodi.
Rosten skulle inte 13ta for formell eller stel och vi skulle hellre sdga "du" &n "man" dar
det passade.

- Som en inledning och som avslutning skulle vi anvanda s.k. title clips. Detta var helt
enkelt stillbildssidor med text. V&r tanke var att i bérjan av filmen skulle det st3 titel
pa filmen, tidsdtgangen for att se den och datumet for produktionen. P& sa satt skulle
den som var radd for en allt fér 18ng film bli lugnad och den som vara orolig fér hur
aktuell informationen var likasa. Att avsluta med en textsida var ocksa bra fér att
markera slutet pa framstéllningen. Héar skulle sta vem som stod bakom filmen dvs. de
som arbetade med projektet och vilka organisationer de tillhérde. Likasa skull en text
finnas som angav inom ramen for vilket projekt filmen producerats och finansierats.
Texterna utformades med 24 och 18 punkters Arial med vit bakgrundsféarg. Tidsatgang
for visningen av texten i bérjan och slutet skulle kunna vara 5 sekunder vardera.

- Utforma titlarna pa filmerna som fragor och ténk i det sammanget pa att de ska
kunna fungera som lanktexter att klicka pa i olika granssnitt/kontexter.

- Ett fértydligande element som fanns inbyggt i Camtasia var att anvanda en s.k.
highlighting av markdren. Detta innebar att det fanns en gul ring runt markéren som
medférde att denna syntes valdigt tydligt. Vi bestdamde oss for att det har skulle
kunna vara ett bra grepp. Samtidigt méarkte vi snart att detta innebar att vi maste
vara mer precisa i musrdrelserna an vad vi brukade vara. Inget onddigt flaxande eller
scrollande i distraktion alltsa. Musen rérs bara nar det behdvs och ska félja en rak och
tydlig vdg mot malet. Pa sa sétt skulle det kunna fungera som en férstarkande och
fortydligande komponent i den visuella pedagogik som vi férsdkte oss pa.

- Ett annat verktyg for att fortydliga som finns i Camtasia ar Zoom'n'Pan. Med detta
kan man zooma in ett visst omrade fér en viss tid. Darefter kan man aterga till den
ursprungliga bilden. Vi bedémde att vi kunde ha god nytta av den har funktionen.
Speciellt anvdndbart kunde det vara for att visa det som stod i liten text pa skarmen.
Ett typexempel ar menyval i rullgardinsmenyer. Ibland behéver man falla ner en
sadan meny for att aktivera olika sékfunktioner eller géra begransningar i en
soktjanst. Vi kom fram till att vi skulle anvénda den har funktionen om &n med matta.
For mycket zoomande in och ut skulle férmodligen bli trottsamt for 6gat. Men anvant
en eller ett par ganger per film skulle det kunna vara ett bra satt att |ata det hénda
nagot visuellt som gjorde det mindre enformigt och samtidigt fyllde en pedagogisk

uppgift.

- Var huvudtanke var att sjalvstudiematerialet skulle vara modulariserat och varje film



skulle kunna std for sig som ett sjdlvstandigt larobjekt. Sekundért funderade vi pa
mdjligheten att sammanfdra flera av filmerna till en enhet med verktyget Camtasia
Theater. D& skulle vi fa en vénsterstélld meny ddr man kunde vélja enstaka filmer
eller spela upp hela materialet. Menyn skulle da vara en innehallsférteckning dar
anvandaren fritt kunde valja det avsnitt som verkade vara av intresse. Darfér skulle vi
heller inte géra sa att den forsta filmen i materialet startade automatiskt vid laddning
av Flash-filen vilket annars var normalt (pause at start). Den har idén var ndgot som
vi inte direkt genomférde pa det satt vi avsett. En nackdel var att filmen blev sa
utstrackt horisontellt och att vi trodde att det mer omfattande uppldagget skulle verka
avskrackande. Inte desto mindre kan den har modellen naturligtvis fungera bra om
man vill géra ett mer ambitidst och sammanhangande material bestdende av ett antal
larobjekt i form av Flash-filmer.

- Vi hade dvervéagt att anvanda s.k. Quiz-fragor for att férstarka inldrningen. Pa sa
satt kunde man stoppa flédet tills anvandaren svarat "ratt". Vi kom fram till att det
hér inte passade sa bra till vara relativt korta filmer som behandlade enstaka
problemstaliningar snarare an utarbetade sdkstrategier med flera steg och/eller
komponenter. Quiz-moment kan uppfattas som ett hinder i vagen av somliga medan
andra tycker de kan vara roliga. De aktiverar i alla fall anvandaren och det kan
behdvas i ldngre filmer &n de vi siktade pa att géra.

- En annan "finess" i Camtasia som vi valde bort var att spela in bilden av den som
pratar med hjalp av webbkamera. P& sa sitt hade vi kunnat lagga en liten film i filmen
dar man ser den som pratar. Det kdndes som att detta inte skulle fylla ndgon direkt
pedagogisk funktion, tvartom skulle det ta uppmarksamhet fran vad sjélva filmen
handlade om. Av samma skal brydde vi oss inte om de méngder av 6vergangseffekter
(eng. transitions) som man kan lagga in mellan olika delar i filmerna.

Genomforandet av projektet

Som namnts sa uteblev samordningen med projektet rorande SAMSOK som skedde
vid Hégskolan i J6nk&ping. Vi arbetade ocksa sjdlva mycket pa egen hand &ven om vi
holl kontakten fortldpande via framst e-post, telefon och genom wikin. Egentligen
hade vi tankt att Skype skulle vara det allra basta verktyget féor kommunikation i
projektet men det visade sig att det blev problem for en av oss som paverkade hela
datorn sa det blev inte av att vi anvande Skype. Ett sarskilt problem var att kunna
avskarma sig tillréckligt pa arbetsplatsen. Bada projektdeltagarna har en I13ng tid
bakom sig pa sina respektive arbetsplatser och ar insyltade i manga delar av
verksamheten. Detta ledde till att vi fick vidta atgarder for att isolera oss i ndagon man
pa arbetsplatsen genom sténgda dorrar, neddragna gardiner, avstangd telefon osv. for
att kunna genomfora i synnerhet ljudinspelningarna. P& det sattet hade det forstas
varit battre att jobba i en ljudstudio men det var ett val vi hade gjort att vi inte skulle
jobba pd det séttet.

Sjalva screencast-inspelningen gick jamfdrelsevis latt att genomféra rent tekniskt. Det
ar relativt enkelt och pedagogiskt upplagt i Camtasia om man har ndgon datorvana.
En viktig valsituation som man stalls infér ar att definiera vilken skarmyta man skall
spela in. Antingen kan man valja ett fonster eller rita upp en yta sjalv. Det besvarliga
ar att hitta ett storlekslage dar allt vasentligt kommer med i bild. Webbsidor beter sig
ju mycket olika nar man férminskar respektive utdkar fénsterstorleken. Det var viktigt



att inte anvénda ett alltfér stort fonster sa att filmens yta blev att fér stor. Visserligen
kan man kompensera for detta vid sjalva skapandet av Flash-filmen men det skulle
innebara en kvalitetsforlust i grafiken.

En annan fraga &r om element som menyer, adressfalt och knappen man scrollar med
ska vara med i bild? I vissa fall kan detta vara bra medan i andra kan de vara
dverflédiga. Det kan ocksa vara bra att vid sjélva inspelningen fundera &ver var
textrutan skall kunna fa plats. Den bor naturligtvis kunna ldggas ut utan att délja
viktiga delar av grénssnittet. Sarskilt vid inzoomning maste man ténka pa att det finns
plats for textrutan. I det sistnamnda fallet kan man dock experimentera med och
anpassa den valda skarmytan i efterhand.

Mycket av det som var tidsédande i arbetet med screen-castingen hade att géra med
synkronisering av de olika delarna. For att fa flyt och rytm maste ljud, bild, textrutor,
zoomningar och annat understddja varandra och i mdjligaste man forstarka varandra.
Nar man arbetar i Camtasia har man en tidslinje langs vilken man kan placera ut olika
objekt som videoinspelning av skdrmen, ljudspar, textrutors uppdykande och
férsvinnande liksom inzoomning och utzoomning. Det &r ocksa med tidslinjen man kan
gbra smidiga dvergdngar mellan olika ljudavsnitt med hjélp av fade-in och fade-out.
En film kan besta av flera kortare videoinspelningar med egna ljudavsnitt eller sa talar
man in ett fortldépande ljudspar till alla filmsnuttarna i efterhand.

Problem med synkronisering kan uppsta vid flera olika situationer. Det bésta vore
naturligtvis om man vore sa saker att man visste precis vad man skulle géra och siga
hela tiden och dessutom kunde gora detta p& ett avslappnat och obesvérat satt.
Tyvarr ar detta ndgot som tar tid att lara sig och projekttiden tillat heller inte méngder
av "repetitioner" innan "tagningarna". Darfér blev det ocksa ofta sd att vi blev tvungna
att tala in ljudet en andra eller tredje gang for att f& det nagorlunda bra. Det &r d&
som det t.ex. kan uppsta problem med att fa musrorelser pa skdrmen att vara
synkroniserade med hur langt man hunnit i talet. Att synkronisera uppdykandet och
forsvinnandet av textrutor med det som ségs i talet ar inte alls lika besvarligt att fa till
i ett senare skede.

Nar det galler just musrdrelserna kanns det som att de helst ska "annonseras" i talet
innan de utférs. Att man sedan fortsatter att prata under den tidigare annonserade
musrérelsen ar acceptabelt men d& ska det vara relaterat till vad man vill géra med
musroérelsen. Genom att vi anvande en muspekare med en gul cirkel runt kunde vi
ocksad visa saker pa skdrmen genom att "stryka dver" dem med muspekaren. I vissa
fall kunde man dra en cirkel med muspekaren runt ett omrade som man ville fasta
uppmarksamheten pa.

N&r man tyckte att alla element var pa plats och att man hade en passabel produkt i
raformat kom s8 momentet att rendera dem till ett filformat som passade for
spridning. Innan detta bér man titta och lyssna igenom filmerna i projektfilsformatet
en eller tva ganger for att vara sdker pa att man inte missat nagon detalj. Det &r for
att nar projektet renderats t.ex. till en Flash-fil kan denna inte redigeras i efterhand i
nagon stdrre utstrdckning. Da far man istéllet ga in i projektfilerna igen och redigera
dar for att sedan ater rendera resultatet.

I malbeskrivningen av projektet var det klart fran start att det var Flash-filer vi ville



producera. Detta berodde pa att det &r ett av de allra vanligaste multimediala
formaten och passar sarskilt bra for visning pa webben. Vildigt manga Internet-
anvandare har sedan lange installerat en plugin till sin webblasare for att kunna se
Flash-filer. Det ar heller inte ndgon séarskilt komplicerad process att ldgga till denna
funktionalitet till sin webblasare. Nar det galler Flash-filer finns det faktiskt
huvudvarianter, swf- och flv-filer, varav vi valde swf-varianten. Flv-formatet passar
vad vi forstatt battre for 1angre filmer medan swf-formatet ofta féredras for kortare
snuttar. Vara filmer kanske kan sdgas vara lite mitt emellan i tidsatgang men vi valde
till slut swf-formatet som ocksd rekommenderades av programmet.

Att lagga en fil p& webben &r en sak, att lagga den i en larplattform en annan &ven om
denna i sig &r tillgdnglig i ett webbgranssnitt. Darfér kan man ocksa évervdga andra
format som fungerar bra pa bade pa webben och som en fil som man laddar ner till sin
harddisk. Streamade Flash-filer lampar sig inte for att ladda ner dven om det &r
mojligt med specialprogram, talamod och datorvana. Populdra format som kan
anvandas om man vill att anvdndaren ska kunna ladda ner filen och se pa den senare
finns det flera andra. Det mest plattformsoberoende ar kanske MPEG-1 och MPEG-2
(oftast med fildndelsen .mpg) medan varianterna av MPEG-4 ofta ar hardare knutna
till specifika operativsystemsmiljoer. Darfér fungerar oftast WMV och AVI bést pa PC
medan QuickTime hanteras naturligast av Mac.

Modeller for uppdatering

En av férutsatserna i projektets malbeskrivning var att fundera éver modeller fér
uppdatering av ett sddant har sjalvstudiematerial. En av grundtankarna hos oss var i
samband med detta att filerna skulle géras tillgangliga fritt for de bibliotek som
dnskade anvdnda dem pa sin egen webbplats. P& samma séatt var var tanke att sjalva
projektfilerna skulle kunna distribueras sa att filmerna om méjligt skulle kunna hallas
uppdaterade utan att vi sjdlva maste géra uppdateringen.

S& har i efterhand kan man séga att bilden i ndgon man forandrats. Inte sa att var
avsikt férdndrats men vi inser att det &nda kravs bade en tillgang till sjélva
programmet Camtasia och en fértrogenhet med det fér att man ska kunna géra nagot
med projektfilerna. Inte desto mindre ar det klart att om dessa férutsattningar ar
uppfyllda och det endast &r mindre dndringar som behéver géras kan det fungera. D3
emellertid ljud, bild och text &r s& pass synkroniserade &r det naturligtvis svart att
andra endera i ett visst parti utan att man gér om hela det avsnitt langs tidslinjen som
behdéver uppdateras.

Tillgdngliggorande av filmerna

Som namnts ovan &r det var énskan att de Flash-filmer som blivit resultatet av
projektarbetet sprids sa mycket det gar. Inte fér att vi menar att de &r i sig
enastaende lyckade utan for att vi tror pa principen att dela pa resurser mellan de
svenska biblioteken. Det &r inte p& manga saddana arbetsplatser som det finns tid for
biblioteksanstallda att utveckla instruktionsfilmer pa detta satt. Darfor tror vi att om
biblioteken delar pa larobjekt i form av t.ex. filmer sa kan mer bli gjort och tillgdngligt
for anvandarna. Under projekttiden har ett annat projekt initierats, Sékguiden 2.0,
som bygger pa liknande tankar men med en utarbetad och valorganiserad form. Vi ser
garna att vara filmer sprids inom ramen for dven detta initiativ.



Tanken &r annars att filmerna kan lagras pa KB/Avdelningen fér nationell samverkans
webbplats i anslutning till redovisningen av projektet. Dar skulle de d& kunna ségas
utgdra en centraliserad resurs som det skrivs i malformuleringen for projektet. Dar
kan da ocksa finnas en text om att det &r fritt fram for biblioteken att ladda ner filerna
om man vill anvanda dem pa sitt eget biblioteks webbplats. Vi har under arbetets
gang lagrat filmerna dels pa vara arbetsdatorer, dels pa en icke-publik del av var egen
webbplats Internetbrus och delvis pa vara arbetsplatsers webbsidor.

Flash-filmerna bestdr inte av en enda swf-fil utan av ytterligare ett par filer per film.
Darfoér far man ténka sig att varje film sprids som ett zip-arkiv med alla nédvéndiga
filer. Dessa filer ska sedan packas upp och ldggas i samma katalog p@ webbservern
som man ska anvanda. Lanken gors sedan inte till sjdlva swf-filen utan till html-filen
som har samma férnamn. Exempelvis om filmen heter cached.swf ska man lanka till
cached.html som finns i samma zip-arkiv som cached.swf.

N&r det géller spridande av projektfilerna &r dessa alltsa i helt andra format. Camtasia
har en funktion fér att packa ihop projektfilerna i ett eget zip-arkiv. Detta innehaller
da inte den fardiga filmen utan alla filer som behévs for att rendera projektet som
t.ex. en Flash-fil. Zip-arkivet med projektfiler innehaller videoinspelningarna av
skarmen i form av en eller flera filer med filtilldagget camrec och en fil med
metainformation om projektet med filtillagget camproj. Utéver dessa finns det
vanligen ljudfiler av wav-format, bildfiler och xml-filer. Alla behévs fér projektet och
ska dekomprimeras till samma katalog. Camtasia har ocksa en funktion for att
importera ett arkiv med projektfiler som skapats av programmet sjalvt. Ingen av
dessa filer ska hur som helst sedan anvdndas pa sjélva webbplatsen dér den fardiga
filmen ska finnas.

Framtida alternativ

Ett framtida alternativ till lagring pa KB kan vara att starta en séarskild webbplats (med
en lamplig webbadress) dar den typen av filmer som vi producerat kan lagras.
Naturligtvis maste man underséka intentionerna med ett inititaiv som Sékguiden och
hur det kommer att se ut eftersom det inte finns ndgon mening att bygga tva
parallella liknande sdékguider for larobjekt. P8 denna webbplats skulle man kunna
amneskategorisera olika filmer och aven lanka till andra filmer @an de som produceras
inom biblioteken, dven i andra format och I&mpligtvis ocksa mer av typen
videopodcast som det boérjar finnas mer och mer av.

Ansvaret for att halla liv i en sddan webbplats dvs. att skapa och uppdatera egna
filmer, publicera och organisera de pa webbplatsen och ldnka till andra bra filmer
skulle kunna ligga pa intresserade personer fran olika samarbetande bibliotek.

Maximera anvandningen av filmerna

En av vara utgangspunkter var att det var avgérande att placera filmerna i en kontext
dar de skulle upptickas av de tadnkta anvdndarna. Hur uppnar man egentligen detta?
Generellt sett kan man val sdga att det &r betydligt svarare &n man tror. En start ar
naturligtvis att det inte ska vara mer &n 2-3 klick fran en webbplats ingangssida till
ldnkarna man vill ska upptdckas. Sedan &r rubriksattning i form av ldnktexter nagot
som man inte nog kan trycka pa betydelsen av. De flesta scannar webbsidor med
blicken pa ett halvmedvetet sitt och hjdrnan reagerar nar den ser ldnkar med texter



som vacker intresse. Darfor ska man naturligtvis sky lanktexter av typen "Klicka har"
som pesten.

Vi har utformat titlarna pa vara filmer som fragor till anvandaren med den
underliggande tanken att dessa fragor ocksa skulle kunna anvandas som lanktexter. Vi
tror att det personliga tilltalet i frgan och att fragan sager vad filmen handlar om kan
géra lanken lockande att klicka p@ och att den upptécks nér folk scannar sidor. T.ex.
Vill du veta hur man soéker...?

Aterstdr da var man ska placera dessa lanktexter i form av fragor. Férutom att det
inte ska vara mer an ett par klick bort fran hemsidan sa skall webbsidan, eller
webbsidorna dar lankarna ligger, ha ett amne som filmerna kan anknyta till. Om man
har en webbsida med lankar till olika séktjanster eller en webbsida som beskriver
sékfunktioner i sdktjadnster passar det bra att ldgga filmldnkarna pa sadana sidor. Det
ar ocksa bra att ha en sarskild webbsida med filmldnkarna samlade men det &r nog
4nda troligare att de blir upptackta pa annat hall. Man bér fundera éver om det finns
webbsidor med texter eller lankar som inte primért rér séktjdnster pa Internet men
dar det skulle kunna passa med nagon film fér att den kan ge ndgot i just det har
sammanhanget. Det kan kanske vara bra att pa det sattet aktivt férsdka hitta
kontexter pa webbplatsen dér filmlankar skulle kunna fungera.

Vi tycker heller inte det &r fel att lanka till samma resurs fran flera stillen pd@ samma
webbplats om man skulle vilja. Anvéndarna tanker sa olika och tittar pa olika saker pa
webbsidor.

Vi tror ocksa pa att kunna integrera dessa lanktexter i bibliotekesresursernas olika
granssnitt vilket kan I6sas pa lite olika satt rent tekniskt/praktiskt. Om anvéndarna
anvander webbldsaren Mozilla Firefox kan man t.ex. uppmana dem att installera
bibliotekets Add-on/Tillagg. Detta tilldagg kan sedan fungera ungefar som tillagget
CustomizeGoogle. Det innebér att man "gar in i andra grénssnitt" som Google och
lagger till lanktexter till filmer som férklarar t.ex. hur man soker i Google eller andra
resurser. Provar ndgon att anvdnda link:-syntaxen i Google kan en lanktext till en film
som forklarar hur man kan sdka battre med inlankssékning i Yahoo Site Explorer dyka
upp. Ett annat alternativ ar att man genom olika andra granssnitt som man betalar for
genom olika API-I6sningar kan fa liknande funktionalitet som den ovan nidmnda.

Avslutning

Slutligen kan man fraga sig om vi uppfyller malformuleringen om att projektet skulle
utgdra en pilotstudie infor eventuella framtida projekt av liknande karaktar. Vi hoppas
i alla fall det. Genom att titta pa filmerna och ldsa denna rapport kan de som &r
intresserade av att i projektform producera liknande filmer fa tips och rad.
Projektledaren Lars Vage har ocksa redan vid en av Svensk Férening for
Informationsspecialister anordnad Pedagogisk Inspirationsdag den 14 mars 2007
forelast om projektet och delgivit erfarenheter samt deltagit i gruppdiskussioner om
instruktionsfilmer som pedagogisk mojlighet. Han kommer ocksa att féreldsa och
beratta om projektet och om att arbeta med screencasting fér personal vid
Stockholms Stadsbibliotek den 18 april.



Lankar

Har foljer lankar till ndgra material vi tittat p@ under férstudierna till och under
projektet och som omnamnts i texten av denna rapport.

PubMed Online Training QuickTours (skapade av National Library of Medicine)
http://www.nlm.nih.gov/bsd/disted/pubmed.html#qt

Technorati Screencast 2006-07-24 (skapad av Technorati.com)
http://www.sifry.com/alerts/videos/technoratiscreencast2006072401.mov

Gmail Tour (skapad av Google.com)
http://www.google.com/mail/help/tour/start.html

Internet Skills (skapad av University of Technology Sydney Library)
http://www.lib.uts.edu.au/information/online_tutorials/internet_skills

Choose the Best Search for Your Information Need (skapad av NoodleTools, Inc)
http://www.noodletools.com/debbie/literacies/information/5locate/adviceengine.html
Interaktiv version: http://www.noodletools.com/noodlequest/

Finding Information on the Internet: A Tutorial (skapad av University of California
Berkeley Library)
http://www.lib.berkeley.edu/TeachingLib/Guides/Internet/FindInfo.html

The Pandia Goalgetter: a short and easy Internet search tutorial (skapad av Per och
Susanne Koch, Pandia.com)
http://www.pandia.com/goalgetter/

net. TUTOR (skapad av Ohio State University Libraries)
http://gateway.lib.ohio-state.edu/tutor/

How Internet Search Engines Works (en del av Howstuffworks.com)
http://computer.howstuffworks.com/search-engine.htm

VIKO - Veien till informasjonskompetanse (skapad av Universitetsbiblioteket i
Trondheim)
http://www.ub.ntnu.no/viko/start.php

Stora Sokguiden (skapad av Blekinge Tekniska Hogskolas bibliotek)
http://www.sokguiden.se/

Fravia's web searching lore (oklart vem som star bakom webbplatsen)
http://www.fravia.com/

The Spire Project: better ways to find information (skapad av David Novak)
http://spireproject.com/

Féljande lankar ar inte ndmnda i texten men ar av intresse:



Bare bones 101: a basic tutorial on searching the web (skapad av University of South
Carolina Beaufort Library)
http://www.sc.edu/beaufort/library/pages/bones/bones.shtmi

Navigating the Sea of Information: an online information literacy tutorial (skapad av
University Library, California State University, Los Angeles)
http://www.calstatela.edu/library/tutorial/new/

Web Search Guide: Research - Web Searching (skapad av Gwen Harris) -
http://www.websearchguide.ca/tutorials/tocfram.htm

Lars Vage & Lars Iselid
2007-04-05



