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Sammanfattning

Néar kommer egentligen e-boksboomen 1 Sverige? Svaret kan vara att boomen redan &r hir om
fragan giller tillgdngen till vetenskaplig litteratur for forskare vid véra ldrositen. Men om
frdgan avser om en e-boksboom pa bredare front ar har blir svaret mer komplicerat.

Den tryckta boken &r populér och fungerar bra i alla lager, och darfor ar ingen egentligen
sarskilt intresserad av att driva marknaden framét i Sverige. Utredningen menar att det saknas
strukturer for att e-bokens roll ska utvecklas. Med strukturer menar utredningen bland annat
en kritisk massa av titlar tillsammans med affarsmodeller och ldsverktyg som ger enkel
tillgénglighet till en for alla parter acceptabel kostnad. I strukturen ingér ocksé en ny roll for
biblioteken. Biblioteken bor sjélva utforma den rollen och den ser formodligen olika ut
beroende pé bibliotekstyp. Aktorerna pa e-boksomradet behdver ta gemensamma steg framéat
om forhéllandena ska fordndras. De gemensamma stegen bor ha som utgangspunkt att
anvinda e-bokens inneboende potential, inte att hantera den som en tryckt bok.

1. Inledning, bakgrund, syfte och metod

Inledning

Under varen 2011 intensifierades debatten kring e-bdcker och bibliotek. Diskussionen
omfattade bade kommersiella och fria e-bdcker. Debatten kring e-bocker har ur Kungliga
bibliotekets perspektiv framst en koppling till myndighetens arbete med digitalisering, open
access, Libris som nationell katalog samt med licensverksamheten. Bade Kungliga biblioteket
och Svensk biblioteksforening har en lI6pande diskussion med olika branschorganisationer
kring moéjligheter och problem med e-boken. For att komma vidare 1 diskussionen tillsatte
Kungliga biblioteket och Svensk biblioteksforening i maj 2011 en e-boksutredning med syftet
att f fram ett underlag som kan ligga till grund for eventuella insatser och stillningstaganden
1 e-boksfragan.

Tonvikten i utredningen ligger pé att kartldgga forutsattningarna for e-boken i Sverige idag.
For att kunna ga vidare behdvs med storsta sannolikhet fordjupade studier inom ett antal
omraden. Foreliggande utredning kan fungera som ett inspel till den av Regeringen tillsatta
Litteraturutredningen.

Direktiv, organisation och metod

Direktiv och organisation dterfinns i bilaga 1. Utredningen har arbetat med intervjuer samt
enkdter. Stor vikt har lagts vid att fa in information frén olika aktdrer som arbetar med e-
bocker - forfattare, forlag, distributorer och bibliotek. Utredningen har utdver att aktivt soka
information ocksé utnyttjat ett omvérldsbevakningsverktyg for I6pande
informationsinhdmtning. For ndrmare information om kéllor se avsnittet kéll- och
litteraturforteckning.



2. Kartlaggning

Begreppet e-bok

I en utredning som behandlar e-boken blir e-boksbegreppet centralt. Redan i utredningens
initialskede stod dock klart att begreppet e-bok ér svarfangat. Vi lever i en tid dér den digitala
tekniken dominerar och dir de flesta skrivna verk skapas i en digital milj6. Dartill pagar en
l6pande digitalisering av analogt material savil vid forlag som vid bibliotek. Den snabba
tekniska utvecklingen och mediekonvergensen spér pa definitionsproblematiken. I det
foljande redogors for utredningens diskussion kring begreppet e-bok och var utredningen
landade i frdgan. Utredningen valde att kringgéd problematiken vad som definierar en bok,
alltsa gransdragningar mot andra skrivna verk. Med begreppet bok avses 1 denna utredning
alla verk dir framstéllaren eller distributoren definierat verket som en bok.

En vanligt forekommande definition av e-boksbegreppet, dock med viss variation, beskriver
e-boken som en elektronisk version av en tryckt bok avsedd att ldsas med hjélp av en dator,
smartphone, lasplatta eller annat mobilt ldsverktyg. Inldsta ljudbocker samt sd kallade
talbocker vilka ar avsedda for personer med ldshinder innefattas inte.

Digitala verk som tydligt faller inom ovanstaende definition dr huvudsakligen de verk som
forlag och aggregatorer bendmner och distribuerar som e-bocker. Bibliotekens digitala arkiv
innehallande skannade eller fotograferade bilder av dldre bocker, digitala manuskript samt
digitala tryckfiler tdcks vanligtvis inte av denna definition. Da e-boksutredningen har ett brett
biblioteksperspektiv finns det dock skil att inledningsvis beskriva de digitala
bokrepresentationer som vanligtvis infe omfattas av e-boksbegreppet.

Bildfil

En digitalisering av ett analogt verk sker via skanning eller fotografering. Resultatet av ett
skannat eller fotograferat verk bestar av bildfiler, exempelvis 1 formatet tiff. Bildfilerna &r att
likna vid ett fotografi och ger ingen mojlighet till textredigering. Genom OCR-ldsning, en
process dir texten extraheras ur en bildfil, kan en redigerbar text framstéllas.

Process for konvertering frén bok till digital bild

Bok -> skanning/fotografering -> bildfil

Textfil

En digital bildfil kan OCR-lésas vilket omvandlar bildens text till ett textdokument som
dérefter kan behandlas 1 till exempel ett ordbehandlingsprogram. En OCR-ldsning frén en
bildfil kraver dock vanligtvis en manuell efterbearbetning di konverteringsprogrammen inte
klarar att versitta till exempel, udda textformat, fotografier, grafer etc.



Process for konvertering frén bok till textfil

Bok -> skanning/fotografering -> bildfil -> ocr-l&sning -> korrektur textfil

Ett digitalt fott verk har initialt framstéllts i ett ordbehandlingsprogram. Forfattarens slutliga
digitala manuskript dr ett exempel pa en textfil. Funktionaliteten ligger i den programvara
som anvands for att géra dokumentet l4sbart, exempelvis funktionaliteten som erbjuds 1
Microsofts programvara Word. Ett bokforlags tryckfil dr ett annat exempel pa en digital
forlaga i textformat.

Bocker i digitala bild- och textformat har relevans i en diskussion kring e-bdcker da de utgdr
potentiella e-bocker enligt den definition som hér foljer. Den tekniska utvecklingen av e-
boken har gatt snabbt, och for tydlighetens skull finns anledning att differentiera olika typer
av e-bocker. I denna utredning definieras tre skilda e-boksbegrepp.

E-bok

Det som skiljer e-boken fran de filtyper som redovisats ovan ér att de mojliggoér en
funktionalitet som &r jamforbar med eller som dvertraffar mojligheterna som en tryckt bok
kan erbjuda. En e-bok definieras hér som en textfil, som kan innehalla bilder och grafer, som
gjorts om till ett publiceringsformat for att underlétta lasning pa datorer och/eller ldsplattor
och smartphones. Funktionaliteter som en e-bok kan erbjuda ir till exempel mojlighet att,
bldddra, gora markeringar/understrykningar, ldgga in bokmérken och skriva kommentarer.
Dessa funktioner ar beroende av vilka ldsarprogram och lésplattor som anvénds. En
kommersiell e-bok &r ofta forsedd med nagon typ av kopieringsskydd som till exempel DRM.
Att skapa en e-bok fran en digital forlaga kréver betydligt mindre resurser én e-
boksproduktion utifran en pappersbaserad forlaga. Processerna illustreras nedan:

1. Process for konvertering till e-bok - pappersforlaga

Bok -> skanning -> bildfil -> ocr-ldsning -> Korrektur -> textfil -> konvertering till publiceringsformat

2. Process for konvertering till e-bok - digital forlaga

Textfil -> konvertering till publiceringsformat

Utvidgad e-bok

En utvidgad e-bok erbjuder ett innehéll som gar utdver e-bokens pa sa vis att ljud- och/eller
videofiler dr inbdddade 1 verket. Ett exempel pa en utvidgad skonlitterér e-bok dr
appversionen (app ér en forkortning for applikation och anvinds i dagligt tal for
tillimpningsprogram anpassade for sa kallade smartphones) av Jack Kerouacs On the Road
som utvecklats for iPhones (en typ av smartphone). Nar appen 6ppnas kan anvindaren vilja
att 1dsa 1 boken, se pa kartor eller titta pad fotografier. Det svenska foretaget Publit som arbetar
med att skapa e-bocker har mirkt att forlagen allt oftare kommer med nskemél om att bidda
in medier och/eller integrera sina e-bocker med webbtjanster som exempelvis Spotify eller
Google maps. Den svenska utgivningen av utvidgade e-bdcker 1 appform &r fortfarande liten.



E-boksformatet ePub3 som inom kort forvéntas bli den dominerande tekniska standarden har
tagit hojd for integration av ljud och video. ePub3 formatet dr ocksa kompatibelt med
formatet Daisy4 som anvinds vid produktion av talbdcker. Utveckling av den utvidgade e-
boken nirmar sig det som i den analoga vérlden brukar bendmnas kombinerat material det vill
sdga bocker som levereras med ljud- och/eller videoinspelningar som bilagor.

E-bok som en del i ett kombinerat material

En e-bok, eller utvidgad e-bok kan ocksé ingd som en del 1 ett kombinerat ldromedel dir e-
boken tillsammans med fysiskt studiematerial och interaktivt nitbaserat studiematerial bildar
en helhet. Det svenska forlaget Studentlitteratur ser en potential i utvecklingen av denna typ
av larande e-miljoer. Har upploses e-boksbegreppet i betydelsen en fran andra medier
avgrinsad enhet.

Teknisk utveckling

Avsnittet beskriver inledningsvis det konvergerande medielandskapet vari e-boken tillkommit
och fortsétter att utvecklas, dérefter redovisas den tekniska utvecklingen specifikt kopplad till
e-boken.

Teknik-, medie- och apparatkonvergens

Teknikkonvergens innebar att skilda medietyper som text, ljud och bild skapas utifran samma
teknik. Idag produceras alla medietyper 1 huvudsak utifrén digital teknik. Oavsett vilken
mediaform som framstélls ér slutprodukten filbaserad. Digitala filer kan lagras pa en fysisk
bédrare eller 6verforas via streamingteknik.

Mediekonvergensen innebar ocksé att produktion av text, bild, ljud och video kan ske 1
kombinationer som &r omdjliga i den analoga vérden. Den utvidgade e-boken som innehaller
text, bild, ljud och video ir ett exempel pd en multimedial produkt som visar pd mediernas
konvergens.

I den analoga medievérden behovdes inga tekniska hjélpmedel for att ldsa en bok, medan
exempelvis musik- och filmkonsumtion krévde sin sdrskilda apparatur. I den digitala erans
initialskede fanns sérskilda spelare for CD-skivor och ljudbdcker och film/video
konsumerades via DVD-spelare. Sedan en tid tillbaka har stationidra och mobila datorer slagit
igenom som spelare for alla slags medier, oavsett om det ror sig om bdcker, musik, video, bild
eller radio och TV. Genom utvecklingen av sé kallade smartphones och surfplattor dkas
portabiliteten ytterliggare. Utvecklingen mot att ett och samma verktyg kan anvéndas for att
spela upp olika former av medier &r ett tecken pé en apparatkonvergens. Ur ett e-
boksperspektiv dr det forst med den senaste tekniken som e-bokens portabilitet dvertraffar
pocketbokens.



Bredband

Utbyggnaden av bredband dr av stor betydelse for utvecklingen av digitala tjanster och
produkter. For att kunna erbjuda mojligheten att streama digitala medier krévs tillricklig
brandbredd, det samma géller for mojligheten att ladda ned filer, eller for att mojliggora
interaktivitet i ndtapplikationer. I Sverige finns en kraftfull bredbands-infrastruktur vilket ger
goda forutsattningar for till exempel e-boken att etablera sig. Detta giller kop och
nedladdning av e-bocker liksom uppkoppling och streaming av e-bdcker.

Ldsverktyg for e-bocker
I de foljande avsnitten beskrivs de vanligaste typerna av ldsverktyg vid e-bokslidsning.

Den stationdra eller barbara datorn &r inte sérskilt anpassad for e-boksldsning, men fungerar
bra att anvénda for syftet, oavsett om det handlar om lésning av nedladdade filer eller ldsning
via streamingteknik.

En lasplatta ar speciellt utformad for e-boksldsning. Tekniken som anvinds gor att ldsaren
saknar bakgrundsbelysning, texten bestar av s kallat flytande black, vilket gor ldsupplevelsen
lik 1dsningen av en traditionell bok. Fran borjan var lasplattorna svartvita och begrinsade till
ldsning, men senare ldsplattor dr utrustade med farg, WiFi och 3G, vilket gor att de kan
anvéndas till mer dn ldsning. Det finns indikationer pé att nya ldsplattor kommer att utrustas
med en funktion for att kunna spela upp videofilmer. Lasplattan har slagit stort i USA men &r
séllsynt 1 Sverige. Den mest omskrivna ldsplattan 4&r Amazon Kindle.

Surfplattor som iPad é&r ett mellanting mellan en dator och en smartphone. Surfplattorna ér
inte specifikt utformade for e-bocker utan for surfning och multimedieanvdndning. Den stora
skillnaden mellan surfplattan och ldsplattan, ur ett 1dsandeperspektiv, ér att surfplattan liksom
datorn har en traditionell bakgrundsbelyst display. Surfplattan har dnnu inte slagit ordentligt
pa den svenska marknaden. Forsdljningen ligger relativt stabilt pa drygt 20 000 plattor 1
manaden sedan hosten 2010.

Sa kallade smartphones, som iPhone och olika Androidtelefoner dr inte sérskilt anpassade for
e-bocker men anvinds And4 som ldsverktyg. Aven smartphones 4r bakgrundsbelysta.
Smartphones édr den produkt som mojliggor e-bokslédsning som dkar mest. Utredningen har
funnit att fa undersokningar omfattar e-bokslédsandet i mobilen. Enligt ett pressmeddelande i
juni 2011 fran Telenor ldser 6% av de som dger en smartphone e-bocker i mobilen.

For att 14sa e-bocker 1 en surfplatta eller smartphone kréivs sdrskilda ldsarprogram som till
exempel BlueReader eller Adobe Digital Editions. Det ér ocksa i ldsarprogrammen som
kopieringsskydden hanteras.

E-boksformat

Tidigare har 1 princip varje distributdr och plattform haft ett eget format for sina e-bocker,
men efterhand har fler och fler e-boksformat fallit bort i konkurrensen. Problemet att olika
lasplattor kréver olika format dr pd vig att forsvinna.



De mest populdra formaten i dagsldget dr ePub och PDF, dér ePub dominerar. Inom kort
kommer ePub3 att lanseras, ett format som bade forlag och distributorer stéllt sig positiva till.
En fordel ur ett forlagsperspektiv ér att ePub3 stodjer bAde DRM och digital vattenstimpling
(begreppen DRM och vattenstampling forklaras 1 foljande stycke), vilket 1 dagsldget dr en
forutsittning for att fa acceptans fran forlagen. ePub3 &r ocksa ett format som ger stod for ljud
och bild, vilket kravs for att skapa utvidgade e-bocker (se sérskilt avsnitt), samt ar
kompatibelt med talboksformatet Daisy4.

DRM (Digital Rights Management) och vattenstamplar

DRM innebir att varje e-bok forses med en krypteringsnyckel och en dgarkod for filen.
Ledande e-boksformat, som exempelvis Adobes PDF och ePub, stodjer DRM-kryptering.
Med hjilp av DRM-teknik kan distributoren styra filerna och tillse att atkomsten ar
tidsbegransad. D4 distributdrer l&nar ut e-bocker till bibliotek kan DRM-krypteringen ocksé
utformas sa att e-boken atergar automatiskt till distributoren dé lanetiden tagit slut. Det dr
genom DRM-kryptering som forlagen reglerar kopierings- och utskriftsmojligheter.

Digital vattenstimpling ar en teknik som anvands for att forsvara illegal kopiering av e-
bocker. Digital vattenstdmpling kan vara synlig eller osynlig. En synlig vattenstdmpling kan
visa sig som till exempel en logga 1 ett horn av objektet/boksidan. Den osynliga
vattenstamplingen ligger inbdddad i filens metadata sa att informationen f6ljer filen dven vid
olovlig kopiering. Vanligtvis bestar metadata av text som identifierar vem som dger
rittigheterna till filen.

AktOrer

Syftet med avsnittet dr att kortfattat beskriva aktorerna pa den svenska e-boksmarknaden och
aktuella fragestillningar for respektive aktor. Lasaren ér sjdlvklart den viktigaste aktoren och
lite ldngre fram under avsnittet Var dr min e-bok - anvindarens perspektiv tittar utredningen
pa e-boken ur ett anvdndarperspektiv.

Forskningsbibliotek

Forskningsbiblioteken har sedan e-tidskriftens genombrott en vana vid att hantera elektroniskt
material. Det géller sdvil avtal som tillgdngliggorande. 2009 lade svenska forskningsbibliotek
75% av sin sammanlagda forvirvsbudget pa e-resurser, och antalet framtagna textdokument
under samma &r var 5,6 miljoner. Antal initiala lan, nya l&n samt omlén ordknade, var 3,2
miljoner. Forskningsbiblioteken har ett stort antal avtal med internationella leverantorer av e-
bdcker och utbudet av e-bocker pa ldrositena dr gediget. Nér det giller e-boken har
forskningsbiblioteken att hantera problem med olika typer av plattformar med skilda villkor
for till exempel mojlighet till utskrifter och nedladdning. Vidare &r det ett stort arbete att gora
titlarna synliga och sokbara pé ett bra sétt. Erfarenheten sidger att sa snart en titel syns och &r
sokbar sa okar anvdndningen dven om titeln inte varit efterfragad tidigare. Likasa har behovet
av svensk kurslitteratur statt pa agendan en lang tid, eftersom hanteringen av tryckta
kursbocker ér kostsam och tidskrédvande. Idag finns vissa titlar men inte ndgon affiarsmodell
som passar laroséitena.



For material som digitaliseras pa det egna lirosétet finns ett behov av en nationell
lagringsplats. Nar det géller e-bocker som &r fria upphovsrittsligt har lirosétena inte alltid
nagra dvergripande strategier kring tillgédngliggdrandet. Det sker ofta ad hoc, beroende pa
amne och efterfragan.

For gruppen specialbibliotek dr det i ménga fall svért att gora avtal kring e-material av
ekonomiska skél. Aven digitalisering av egna unika titlar star hogt pd dagordningen.

Folkbibliotek

Svenska folkbibliotek tillhandahéller e-bdcker via foretaget Elib. I dagslaget finns det cirka
3000 titlar som gér att ladda ner i olika format. De tillgéngliga titlarna dr foretradesvis
nyutgivna svenska romaner. Antalet 1&n av e-bdcker utgor cirka 1 procent av det totala antalet
1an p4 folkbibliotek. 'Den affarsmodell som Elib tillhandahaller beskrivs lingre fram, men
innebdr 1 korthet att biblioteken betalar 20 kronor per utlanad e-bok. En aktuell fragestillning
for folkbiblioteken ér dérfor hur man ska budgetera for e-boksanvindningen med tanke pa att
biblioteken inte i forvdg vet hur manga l&n som kommer att géras. En annan aspekt ér antalet
titlar som uppfattas som litet och begriansat. Det som efterfragas pé biblioteken ar sjalvklart
nyutkomna titlar men efterfragan &dr ocksé stor pa dldre och utgangna titlar liksom pa Gversatta
utlédndska titlar vilka i dagslédget inte finns tillgédngliga som e-bocker.

Foérlag / Forfattare

Svenska forlag producerar e-bdcker, de stora forlagen gor hela produktionskedjan inom den
egna organisationen medan de mindre kdper tjdnsterna. Som beskrivits tidigare &r
framstéllningen av en e-bok dér forlagan &r digital, som i fallet med nya bocker, relativt enkel
medan framstédllningen av en digital bok frén en édldre forlaga dér produktionskedjan
innefattar bade arbete kring upphovsritt och inskanning ér betydligt mer komplicerad och
tidskrdvande och ddrmed dven mer kostsam. P4 en marknad dir Idnsamheten redan &r relativt
lag blir alltsa intresset hos forldggarna for den ldngre produktionskedjan av naturliga skl inte
sa stort. E-bocker star idag for mindre dn 1 procent av forséljningen.

Nar det géller affairsmodeller borjar forlagen visa intresse for vad utredningen nedan kallar for
OverDrive-modellen, eller exemplarsmodellen. Det dr en modell som passar in i den
nuvarande distributionsstrukturen for tryckta bocker.

Forfattarnas eget initiativ for att gora dldre titlar tillgdngliga dr foretaget Dejavu som startades
2009 av Sveriges forfattarforbund och ett antal bokforlaggare. Dejavu dr en publiceringstjanst,
inte ett forlag, for redan utgivna titlar dar upphovsman étertagit réattigheterna och titlarna inte
langre finns 1 tryck. Bocker som publicerats genom Dejavu siljs hos den fysiska bokhandeln
samt av ndtbokhandeln.

! Diskussionen huruvida man kan ldna en e-bok eller inte har forts 1 olika fora, se t.ex. Rasmus Fleichers

blogg Copyriot: http://copyriot.se/2011/03/09/om-omojligheten-av-att-lana-e-bocker/
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Distributorer

Elib &r en svensk distributor av e-bocker. Elib dgs av fyra svenska forlag: Bonniers,
Norstedts, Piratforlaget samt Natur och Kultur. Elibs affdrsidé &r att framstdlla och distribuera
e-bocker. Elib har de flesta forlagen i Sverige som kunder. Forutom att leverera e-bocker till
aterforsiljare som till exempel Adlibris och Bokus har Elib ocksa en plattform for
bibliotekslan och en affarsmodell for de folkbibliotek som vill ansluta sig till plattformen.

Foretaget Publit dr framst en e-boksproducent, men distribuerar ocksa e-bocker via iTunes,
nordiska bibliotek och ndtbokhandlare. Distributionen till biblioteken och nidtbokhandeln sker
1 samarbete med Elib.

Aterforsiljare

Svenska internet-bokhandlare siljer e-bocker och for ett par ar sedan hade Adlibris en
kampanj d4 man salde ldsplattor kombinerat med erbjudande som innehdll ett antal nyutgivna
e-bocker.

KF media lanserade konceptet Dito pa Bok & Bibliotek i september 2011. Konceptet
innehaller en app som ska fungera for séval ldsplattor som smartphones med e-boksbutik och
bokldsare. Under varumérket Dito kommer man att sélja lasplattor i Akademibokhandeln och
ha en exponering av e-bocker 1 Bokus webbutik. Utbudet bestar inledningsvis endast av
svenska e-bokstitlar.

Likasa lanserar Bokia eBokia — ett viardekort for e-bocker pd Bok & Bibliotek. Kortet ska
kunna kdpas 1 Bokias butiker och anvindas i Bokias e-butik. ”Vi méste gora plats 1 butikerna
for e-bocker”, sdger Peter Orrgren, vd for Bokia, i ett pressmeddelande fran den 21 september
2011.

Digitalisering

Syftet med detta avsnitt dr att belysa géllande forutséttningar for digitalisering vid forlag och
bibliotek samt visa pa ett antal nationella och internationella digitaliseringsinitiativ gdllande
bocker.

Begreppet digitalisering, liksom begreppet e-bok, kan ha skilda betydelser beroende pa i
vilket sammanhang och av vilken aktor det anvédnds. Begreppet digitalisering anvands 1 vissa
sammanhang for att beskriva den process ddr analogt material, till exempel en bok, via
skanning eller fotografering konverteras till digitalt format. I denna utredning ges
digitaliseringsbegreppet en vidare betydelse och innefattar hela processen fran ursprungstext
till digital publicering.

Digitaliseringsinitiativ - nationellt och internationellt
De storre svenska forlagen som exempelvis Bonnierforlagen och Nordstedts digitaliserar i

stort sett all ny skonlitteratur och en hel del sakprosa, det vill sdga konverterar digitala
manuskript till ett e-boksformat. Parallellt pdgar en viss digitalisering av dldre verk som inte
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langre finns 1 tryck. Forlagen koper digitaliseringstjdnsten fran Elib eller Publit, alternativt
digitaliserar de sjdlva i de fall de innehar kompetensen. Den sammanlagda kostnaden for att
digitalisera en bok som endast finns i pappersform ligger runt 5-10 000 per titel. Da e-boken
annu inte slagit i Sverige dr det ekonomiska incitamentet for digitalisering av éldre titlar litet
hos samtliga forlag, men sérskilt for smé forlag med begransade resurser.

Vad giller bibliotekens digitalisering har diskussionerna i olika europeiska forum hittills mest
rort digitalisering vid forsknings- och universitetsbibliotek. Situationen for allmédnheten och
folkbiblioteken har inte ront ndgot storre intresse. Inom ramen for EBLIDA, the European
Bureau of Library, Information and Documentation Associations, forbereds nu ett lobby paper
for de som arbetar med e-boksfragan. Detta dr det fOrsta steget for att i europeiskt
sammanhang synliggora allmédnhetens intresse av e-boksutldning.

Bibliotekens forutsittningar for digitalisering skiljer sig radikalt fran forlagens genom att de i
stor utstrackning saknar réttigheterna till sitt material. For bibliotekens dominerar tva
huvudsakliga skil for att konvertera analoga samlingar till digitalt format. Det ena &r
bevarandeskdlet, i de fall originalen 4r hotade, och det andra skailet 4r att ka tillgdngligheten
till samlingarna. Tillgangligheten begransas ofta av upphovsrittsliga skal.

Norge har dock kommit 14ngt i sitt digitaliseringsarbete. Nationalbiblioteket har
bevarandedigitaliserat mer d4n 120 000 bocker de senaste tvéa aren. Den fysiska boksamlingen
bestar av 450 000 titlar och méilet ar att allt ska digitaliseras. Nationalbiblioteket erbjuder
tjdnsten Bokhylla.no dér 48 000 bocker fran 1690-, 1790, 1890 och 1999-talen gjorts
tillgéngliga 1 digital form.

Ett exempel pa samarbeten mellan forlag, folkbibliotek och e-boksframstéllare dr Stockholms
stadsbiblioteks e-boksproduktion som gjorts i samarbete med Vertigo forlag och e-
boksproducenten Publit. Projektet har resulterat i ett antal titlar som kan laddas ned utan
kostnad direkt frén stadsbibliotekets hemsida.

Ett exempel pa ett ideellt digitaliseringsprojekt dr Projekt Runeberg. Projektet som startade
1992 bedrivs i projektform fran Linkdpings universitet. De verk som digitaliseras ar dldre
titlar som inte langre dr upphovsrittsligt skyddade, exempelvis verk av Selma Lagerl6f,
Viktor Rydberg och August Strindberg. E-bockerna ar fritt tillgéngliga via internet.

I ett internationellt perspektiv finns flera framgéngsrika samarbeten mellan ideella
organisationer och bibliotek. Project Gutenberg é&r ett ideellt projekt som arbetat med
digitalisering av bocker med utgangen upphovsritt. I juni 2011 hade projektet lagt ut 36 000
e-bocker pa internet, 1 ett antal vanliga e-boksformat, fritt tillgéngliga att ladda ner.

[ USA har Internet Archive tillsammans med bland andra Library of Congress gjort en
omfattande digitalisering av dldre bocker.

Initiativet Google book search dr ett exempel pa samarbete mellan en kommersiell aktor och
bibliotekssektorn. Googles satsningar pd bokdigitalisering ar ocksa ett exempel pé hur
komplexa fragor kring upphovsritt och tillgdngliggérande dr. Google har digitaliserat drygt
tio miljoner bdcker, men det dr osékert hur villkoren for accessen till dessa kommer att se ut i
framtiden.

Ett intressant projekt dér initiativet tagits pa politisk niva aterfinns pa Island. Islands
kulturminister och riksbibliotekarien diskuterar mdjligheten att digitalisera hela den isldndska
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litteraturen om cirka 50 000 titlar och gora den tillgénglig for alla. Flera aktorer har visat
intresse for projektet, bland andra Internet Archive. De islédndska biblioteken har erbjudit sig
att administrera projektet. I syfte att balansera intressena mellan & ena sidan forldggare och
forfattare och 4 den andra sidan allminhetens intresse av fri tillgéng till litteraturen talas om
ett digitalt ldnesystem som begrénsar tillgangen till en (1) samtidig 14ntagare per e-bok. Om
visionen blir verklighet kan Island bli det forsta landet i varlden som har sitt lands kompletta
litteratur tillgidnglig digitalt.

Ett annat exempel pa politiskt initiativ terfinns i Sydkorea. Den sydkoreanska marknaden for
e-bocker har, tack vare snabb och utbredd bredbandsuppkoppling tillsammans med politiskt
stdd, vuxit ordentligt under senare ar. Den sydkoreanska regeringen har som mal att allt
skolmaterial ska vara atkomligt i digital form till 2015. Detta initiativ ar ett naturligt steg da
manga grundskolor redan 2008 hade en stor del av sitt material digitalt. Regeringen rdknar
med att initiativet kommer att kosta 2,2 miljarder dollar, dar merparten gér till att
subventionera kop av ldsplattor.

Open access till vetenskapliga monografier

Med open access menas att vetenskapliga resultat gors fritt tillgéngliga pa internet.

Det handlar frimst om vetenskapliga artiklar, avhandlingar och rapporter men kan dven réra
sig om bocker, forskningsdata och metadata. Fri tillgdng betyder att upphovsmannen ger alla
ratt att l4sa, ladda ned, kopiera och sprida verket i digital form. Full hinsyn tas till forfattarens
lagstadgade ideella upphovsritt. Det finns tva végar for open access-publicering av artiklar,
genom open access-tidskrifter eller genom parallellpublicering i ett 6ppet arkiv.

Open access har sitt ursprung 1 en rorelse bland forskare, bibliotekarier och andra som velat
utnyttja internets potential for ett system for vetenskaplig kommunikation, som &r 6ppnare,
effektivare och billigare. Man trycker starkt pa att resultaten fran forskning finansierad av
offentliga medel ocksé ska vara fritt tillgénglig for alla.

Open access-modellen vinner mark globalt och har starkt stod fran universitet,
forskningsfinansiirer, akademier och dven regeringar. Inte minst har EU gett ett tydligt stod
for open access, bade genom att formulera policy och att vidta konkreta atgérder, som att
stélla krav pa fri tillgang till forskningsresultat inom det sjunde ramprogrammet och att stodja
utvecklingen av infrastruktur. Idag berdknas 20 - 25 % av den arliga utgivningen av
vetenskapliga artiklar vara fritt tillgdnglig och denna andel véxer snabbt.

Fokus for open access-rorelsen har legat pa den vetenskapliga artikeln. Men under de senaste
aren har det dven kommit fram open access-initiativ som ror bocker. Tyngdpunkten ligger pa
humaniora och samhéllsvetenskap, dar den vetenskapliga monografin spelar en central roll for
att formedla vetenskaplig kunskap. S& har till exempel EU gjort en stor satsning med projektet
OAPEN (Open Access Publishing in European Networks), som vill géra nya vetenskapliga
monografier inom humaniora och samhillsvetenskap fritt tillgingliga pa nétet.

Aven i USA finns det ménga initiativ for att frimja open access-utgivning av vetenskapliga

monografier. I juni 2011 beslot the Nation al Akademisk Press att gora samtliga titlar 1 sin
katalog med 4000 vetenskapliga monografier fritt tillgdngliga pé néatet
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Affarsmodeller for bibliotek

Nedan foljer en genomgang av de vanligast forekommande affirsmodellerna tillsammans med
exempel pa foretag som stodjer dessa affarsmodeller.

Forvarvsmodellen/OverDrive-modellen

Denna modell har stora likheter med den traditionella processen kring inkdp av fysiska
bocker. Biblioteken koper en e-boktitel som liksom ett fysiskt exemplar endast kan 1&nas ut
till en lantagare at gdngen. For att 1ana ut fler kopior samtidigt méste biblioteken kdpa fler
exemplar av e-boken. Vissa distributorer ger dock biblioteken valet att, till en hogre avgift,
lana ut flera kopior samtidigt. En variant av modellen ger mgjligheten att 14na ut till flera
anviandare samtidigt men istillet sdtts ett tak dver hur ménga utlan som far goras totalt under
ett r. Nar utldningen slagit i taket kan inte exemplaret utlénas forrén aret tagit slut och
utlanen nollstélls. Denna funktion dr tinkt for till exempel skolbibliotek dir en e-bok anvinds
som kurslitteratur. Férvarvsmodellen stods i1 olika utféranden och med olika villkor av
flertalet internationella aggregatorer, som exempelvis OverDrive, Ebrary, MyiLibrary och
EBSCO. Modellens huvudsakliga fordel dr att biblioteken har kontroll 6ver kostnaderna.

Prenumerationsmodellen och Big Deals

Vid prenumeration pa en aggregators utbud betalar biblioteken en arlig avgift for att fa
tillgdng till titlarna som finns 1 sortimentet. Villkoren varierar beroende pa aktdr men ofta ar
det mdjligt att 1ana ut titlarna parallellt till flera 1dntagare utan extra avgifter. En vanlig
betalningsform &r istéllet att biblioteket betalar ett arligt belopp baserat pa antalet potentiella
lantagare. Exempelvis dr avgiften hogre for ett universitetsbibliotek med 15 000 studenter &n
for ett bibliotek med 10 000 studenter. Modellen erbjuds i olika utformningar av bland annat
Ebrary, MyiLibrary och EBSCO.

En variant av prenumerationsmodellen kallas ”Big Deals” och tillimpas framst for e-
tidskrifter. I Big Deals dr det enhetligt urval av titlar som styr, det vill siga &mnespaket, serier
eller stora delar av utbudet hos forlag som Elsevier och Springer. Paketen motsvarar oftast ett
eller fler imnesomraden som biblioteken forvirvar inom. Atkomst till materialet #r baserat pa
[P-igenkénning. Det dr en modell som internationellt anvinds av forskningsbibliotek och
ocksa den modell som anvidnds av Kungliga biblioteket

Prenumerationsmodellens stora fordel ar att biblioteket inte behdver kopa in titlar utan att veta
hur efterfrdgan ser ut. Modellen dr anpassad for till exempel kurslitteratur, lagbocker,
uppslagsverk och guidebdcker som efterhand blir obsoleta. En annan fordel ar att ett
framforhandlat pris géller hela dret och inkluderar de titlar som laggs till i databasen under
aret. Biblioteket saknar dock kontroll 6ver vilka titlar som finns vid ett givet tillfalle da
bestandet lI0pande éndras, och vissa titlar kan tas bort ur sortimentet. Prissdttningen kan ocksa
vara svar att utvirdera da antalet aktiva lantagare kan skilja sig stort frén antalet med l&nekort.
Utlaningen skiljer sig ocksa frin bibliotek till bibliotek vilket forsvérar schablonprisséttning.
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Ldntagarmodellen

Lantagarmodellen eller anvéndarstyrt forvarv (péa engelska Patron Driven Acquisition, PDA)
har slagit genom framst pa den anglosaxiska biblioteksmarknaden. Modellen gér ut pé att
lantagarna ges access till en databas dir de kan soka efter titlar for utlan. Nar anvéndaren
aktiverat ett 14n far biblioteket information om detta och kan vilja mellan att kdpa in boken
eller gora den tillginglig for korttidslan. Efter ett givet antal utldn maste biblioteken kdpa in
boken om de fortsatt ska kunna erbjuda boken till sina l&ntagare. Modellen erbjuds av bland
annat Ebrary, MyiLibrary, EBL och EBSCO. I slutet av juni 2011 meddelade d&ven OverDrive
och 3M att modellen ska kunna erbjudas inom kort.

Fordelarna ér i1 stort desamma som for Forviarvsmodellen, samt att biblioteken minskar risken
att kdpa in bocker som inte 1dnas. Aven nackdelarna dr desamma som for forvirvsmodellen.
Det dr dven svart att veta om bockerna kommer att vara efterfrigade pa lang sikt eller om de
bara efterfragas under en kort period.

Utlaningsmodellen/Elib-modellen

Modellen tillater ett obegrinsat antal samtidiga utldn dér biblioteken betalar en bestimd
summa per utldn. Detta gor affairsmodellen attraktiv for bocker med l1ag efterfragan, da
biblioteken slipper vdga inkdpskostnaden mot popularitet. Biblioteket har inga
inkdpskostnader och behdver inte ldgga resurser pa att selektera titlar utifran efterfragan.
Nackdelar med systemet &r att det blir dyrt for topplistebocker som lanas ut ofta. Denna
modell &r den som svenska Elib erbjuder biblioteken.

Det amerikanska foretaget Libraryldeas lanserade modellen i slutet av juni 2011. Tjénsten
kallas Freader och erbjuder tillgéng till 20 000 titlar fran 16 forlag.

Spotify-modellen

Under juni 2011 lanserade spanska foretaget 24Symbols.com en betaversion av en tjdnst som
har stora likheter med svenska Spotify, en streamingtjdnst for musik. Tjinsten bestar liksom
Spotify av en reklamfinansierad gratisversion och en betalversion med fler funktioner. E-
bockerna fran 24Symbols kan inte laddas ned utan kan endast streamas, vilket innebér att en
uppkoppling mot internet dr en forutsittning for att na tjansten. 24Symbols kommer inom kort
slappa applikationer till iPad, iPhone och Android, vilket krdvs for att 6ka tillgdangligheten
och gora den intressant som utmanare till befintliga leverantorer. Tjdnsten ar titt knuten till
sociala medier ddr anvdndaren uppmuntras till att dela rekommendationer och topplistor.
Initialt bestar 24Symbols av tusentalet klassiska och skonlitterdra titlar frdn mindre forlag.
Enligt egen utsago ligger foretaget dock i férhandlingar med storre forlag.

Genom att betala forlagen per sida av varje bok som en anvéndare ldser innebir tjansten nya
mojligheter att fora statistik. Istillet for verktyg som bara méter antal kop eller utlan av en bok
kan 24Symbols lista hur manga sidor som ldses, hur lang tid det tar och om det finns nagra
monster 1 ldsbeteendet kring olika genrer, forfattare etc. Intresset for tjdnsten har varit mycket
stort internationellt, bade i traditionell media, sociala medier och 1 bokvérlden generellt.
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Tjinsten kan skapa en statistik kring ldsvanor som kan fa stor inverkan pé branschen i stort.
Da plattformen &r s pass nylanserad gér det inte att utvirdera tjénstens faktiska inverkan. En
nackdel for bibliotek &r att tjansten inte riktar sig till bibliotek utan direkt till konsumenter.

I nuldget stdds modellen endast av 24Symbols.com. I svensk bokhandel nr 14/2011 lyfts dock

det svenska foretaget Lifty fram som en ny aktor pa omradet. Athina uppges ocksé forbereda
en introduktion av modellen pa den amerikanska marknaden.

KB: licenser och open access

KB:s arbete med licensavtal for e-resurser

KB bedriver en licensverksamhet som tecknar centrala licensavtal for vetenskapliga
elektroniska tidskrifter och databaser. Idag kan svenska universitet och hogskolor ansluta sig
liksom bibliotek vid icke-akademiska offentliga forskningsinstitutioner. Sammanslutningen
av deltagande bibliotek kallas for BIBSAM-konsortiet.

Avtalen maste uppfylla vissa grundkrav som KB har sammanstillt utifrdn bibliotekens behov.
Kostnader for avtalen omfordelas och distribueras pd de bibliotek som deltar i de specifika
avtalen. Utgangspunkten for omfordelning av kostnader &r tidigare prenumerationer, antalet
heltidsstudenter och antalet heltidsanstélld undervisande personal/forskare inom alla eller
specifikt utvalda &mnesomraden.

Affarsmodellen ”Big Deal”, som beskrivits ovan, vilken anvinds for e-tidskrifter 4r en modell
som biblioteken inte 6nskar att tillimpa pa e-bocker eftersom bokinkodp oftast initieras av
undervisande personal och pd begiran av forskare och studenter. E-bocker kops foretradesvis
in pa titelniva och biblioteken ar hdnvisade till aggregatorer och bokhandeln. Forlagens
dmnessamlingar &r for stora och ddrmed for kostsamma. Det &r uteslutande med enskilda
forlag som avtal tecknas idag, inte med aggregatorer, eftersom det &r mojligt att géras genom
direktupphandling.

For e-bocker behdvs sdledes andra affairsmodeller och troligen ocksé fler alternativ beroende
pa dmnesomrade, behov, malgrupp, anvdandningsniva, typ av litteratur (kdrnsamling,
kurslitteratur, referenslitteratur, svensk och utlandsk skonlitteratur etc.).

Licensverksamheten vid KB har idag ldng erfarenhet av att samordna BIBSAM-konsortiet
och av att verka som en samlad rost och kravstillare for de deltagande biblioteken gentemot
forlag och innehéllsleverantdrer. Med det utokade uppdrag KB har sedan 2011, vilket
omfattar att frimja samordning och utveckling inom hela bibliotekssektorn, kommer
verksamheten att utvidgas for att mota behoven frén andra typer av bibliotek, sa som folk -

och skolbibliotek.
KB:s roll for open access i Sverige
I Sverige bidrar forskare, ldroséten, bibliotek och forskningsfinansiérer till den pagéende

omstéllningen till en open access-modell genom att stélla krav pa open access-publicering,
genom att bygga upp 0ppna publikationsarkiv och ge ut open access-tidskrifter. Detta arbete
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samordnas och far stod genom programmet OpenAccess.se. Programmet dr en plattform for
samverkan for Kungliga biblioteket, Sveriges universitets- och hogskoleforbund,
Vetenskapsradet, Kungl. Vetenskapsakademien, KK-Stiftelsen och Riksbankens
Jubileumsfond, som alla &r foretrddda i styrgruppen. KB star som huvudman for
administrationen och den huvudsakliga finansieringen av programmet.

I Sverige saknas 4n sa lange nagra storre initiativ for att frimja open access till monografier.
Svenska forskare som far bidrag fran Vetenskapsradet véljer ofta att publicera sig pa
utlindska kommersiella forlag. De svenska kommersiella vetenskapliga forlagen ar relativt
sma, har vanligen ingen strikt vetenskaplig kvalitetskontroll och en blygsam marknadsforing,
samt far sin utgivning till stor del finansierad genom de bidrag forskarna tar med sig fran
forskningsrdd, stiftelser etc. Det borde finnas goda forutséttningar att framja en 6kad fri
tillgédnglighet av vetenskapliga monografier fran svenska forlag genom att knyta open access-
krav till tryckbidragen frdn Vetenskapsrddet och andra finansiérer.

Var dr min e-bok? Anvindarens perspektiv

Hur ser laget ut for den som vill 14sa en e-bok i Sverige? Det beror naturligtvis pd vem man
frdgar. For den som vill ldsa en nyutkommen svensk roman pé svenska finns det ett antal titlar
att vélja mellan antingen som lan eller som kop. Oavsett om man vill lana eller kopa titeln ar
det foretaget Elib som dr distributdr. Den som vill kpa en e-bok kan gora det via ndgon av
ndtbokhandlarna. Bockerna gér att fa i ett antal olika format. E-boken kostar ungefir lika
mycket som den tryckta inbundna boken. Ingen av de storre ndtbokhandlarna gor idag nagon
ansats till att lyfta fram e-boken, men man hittar den i anslutning till den tryckta boken.

Att gd in 1 en fysisk bokhandel for att fa prova pa att anvinda en e-bok &r inte sa latt.

Vill man istéllet 1dna en e-bok slussas man automatiskt in pd Elibs sidor frén sitt eget
folkbiblioteks webbsida. Det dr en ganska omstindlig procedur att f4 hem boken till sin
lasare, men det gér.

For den lasare som istéllet vill ldsa en svensk roman som har ndgra &r pa nacken blir det
betydligt svarare att hitta titeln savil for kop som for 1an. Aldre titlar finns inte i Elibs
sortiment vare sig for lan eller for distribution till dterforséljare. Har man tur finns kanske
ndgon intressant titel finns att tillgd via ndgot av de svenska digitaliseringsprojekten som till
exempel projekt Runeberg. Sammantaget kan man séga att for den som vill ldsa en dldre
utgingen titel s& 4r mojligheterna starkt begransade, och i de fall titlar finns sé &r de inte alltid
latta att hitta. Dartill saknas ocksd den Oversatta utlindska litteraturen, d& forlagen inte finner
nigon ekonomi i att ge ut dessa titlar som e-bdcker.

Niér utredningen istéllet tittar pa situationen for en forskare vid ett storre laroséte s ser
tillgangen till e-bocker annorlunda ut. En forskare pa ett stort universitetsbibliotek har idag
tillgang till ett stort antal titlar vetenskapliga e-bdcker via avtal med internationella férlag och
aggregatorer som det egna universitetsbiblioteket slutit. Pa ldrosdtena far den forskare som
onskar ett inkdp av en viss titel boken i1 e-format om han eller hon s vill. Forskaren har
forutom enskilda e-bdcker dven tillgang till textarkiv dér hela eller delar av e-bocker blandas
med tidskriftsartiklar och tinker kanske inte alltid pa att det dr en text frdn en e-bok som
anvinds. Den vetenskapliga ldsningen innebér alltid skningar i stora textarkiv, s& e-boken
som sadan dr inte revolutionerande. Vanan vid elektroniska tidskrifter och databaser finns
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sedan ldnge, likasd vanan att det ar universitetsbiblioteket som tillhandahéller det elektroniska
materialet.

For en student pa ett 1aroséte dr tillgdngen till e-bocker varierande beroende pa dmne. Att ha
all kurslitteratur 1 digital form dr fortfarande ofta pd projektstadiet. Svensk kurslitteratur 1
digital form finns inte att lana via ldrosdtenas bibliotek, men viss svensk kurslitteratur, 1
dagsléget cirka 600 titlar finns att kopa. Anvdndarundersdkningar visar att studenterna
fortfarande foredrar den tryckta boken framfor e-boken och att det &r bara nér tentan narmar
sig och behovet av en viss text blir akut som e-boken blir populér.

Att plattformarna for e-bdckerna ser olika ut och har olika villkor dr forstds ett problem for
studenterna liksom det faktum att all kurslitteratur inte finns pé ett och samma stille, vare sig
fysiskt eller digitalt. Utredningen har inget métt pad hur minga studenter som édger en ldsplatta
och sa lange det inte gar att ladda ner all kurslitteratur i ett svep pa ldsplattan ar det kanske
tveksamt om en student gor den typen av investering.

Bland gymnasieelever dr pocketboken fortfarande det populdraste formatet for ldsning av
skonlitteratur. Efterfragan péd e-bocker eller anvindningen av e-bocker via skolbiblioteken ar
an sa lange blygsam. Eleverna vill kunna bldddra i romanerna och se hur mycket man har kvar
att 14sa och vélja en bok utifrén hur tjock den dr. Léna en e-bok via folkbiblioteket verkar
krangligt, eller som gymnasiebibliotekarien sa: ’Dom &r mer vana att gé till Pirate Bay!”

Nar det géller laromedel f6r grundskola och gymnasium finns idag ett antal laromedel online.
De forlag som producerar den hér typen av laromedel tillhandahéller ofta ett helt paket som
kan innehélla bade en tryckt bok och samma text i e-boksformat, men ocksé webbsida dér det
finns kringmaterial till boken sdsom dvningsuppgifter, facit, ljud- och bildfiler. Den hir typen
av laromedel produceras bl.a. av Studentlitteratur i &mnen som svenska och historia.

Utredningen har inte hittat ndgot material som visar vad méanniskor egentligen ldser pa sina
lasplattor och i sina mobiler. Kanske dr det ménga som redan idag koper sina e-bocker via
Amazon, FNAC eller andra utldndska distributorer och ldser i sina mobiler och pé sina
lasplattor. Undersdkningar av kulturvanor i Sverige stéller 4nnu inte frdgan om och hur man
laser en e-bok.

Internationell utblick

Universitet och hogskolor agerar i stor utstrackning pa en internationell marknad. E-
bokshanteringen dr huvudsakligen inriktad mot distributorer som Ebrary, Dawson eller mot
stora forlag som Springer och Elsevier. Da villkoren for universitets- och hogskolebiblioteken
ar sig relativt lik varlden 6ver har den internationella utblicken folkbibliotekens
internationella motsvarigheter i fokus.

Utblicken innefattar USA, Storbritannien, de nordiska ldnderna samt Nederldnderna.

US4

USA har langst erfarenhet av e-bocker, och intresset frin bade foretag och allménhet ar
faktorer som drivit pa utvecklingen av e-boksmarknaden. Ett antal stora foretag konkurrerar
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genom att erbjuda skilda tekniska plattformar. En nyligen publicerad rapport visar att inom
genren skonlitteratur for vuxna utgjorde e-boksforséljningen 13, 6 % under 2010.

Forutom spridningen av smartphones och surfplattor sdsom Apples iPad och Samsungs
Galaxy Tab, har dven ldsplattor som Amazons Kindle okat tillgédngligheten for e-bocker.
Satsningen pa forsiljningskanaler som Amazon Kindle Store for e-bocker, en kanal som kan
liknas med iTunes Musik Store, har starkt bidragit till det 6kade intresset.

Amazon har, utdver forsiljning av e-bocker, 1 samarbete med foretaget OverDrive utvecklat
en bibliotekstjanst dir bocker kan lanas till Kindle-ldsare. Tjdnsten kommer initialt att finnas
tillgénglig pa cirka 11 000 bibliotek i USA. Om tjénsten &r ténkt att lanseras 1 andra lédnder &r
oklart.

Den dominerande modellen for e-bokslan i USA utgéar fran foretaget OverDrives plattform
och bygger pa forvarvsmodellen, det vill sidga att biblioteken koper in titlar som l&nas ut enligt
de principer som giller for fysiska bocker.

Storbritannien

Storbritannien &r det land som efter USA har kommit ldngst 1 e-boksutvecklingen. Enligt en
artikel 1 Svensk bokhandel nr 10/2011 stod forsdljningen av e-bocker 1 Storbritannien for 6%
av forlagens totala forsiljning.

I april 2011 tillhandaholl en fjardedel av landets kommuner e-bokslan. Den vanligaste
affarsmodellen dr att varje bibliotek betalar en licens som ger biblioteket rétt att 14na ut en e-
bok obegriansat antal ganger. Biblioteket ansvarar for att e-boken endast kan nedladdas till ett
lasverktyg och att e-boken under 14netiden ér otillgéngligt for andra lantagare.

Under senare tid har diskussionen fokuserats kring anvindarstyrt forvérv alternativt Big
Deals.

Danmark

Niér de danska biblioteken koper en fysisk bok kan den utlanas hur manga ganger som helst.
Forfattarna far ersittning i form av en statlig “’forfatterpenge”. For e-bocker géller ddremot att
biblioteken betalar en avgift for varje enskilt utldn. Liksom 1 Sverige har det under en léngre
tid pagétt samtal mellan den danska motsvarigheten till Svensk biblioteksforening och de
danska forldggarna kring en ny modell. Samtalen har lett till att en ny modell ska testas och
utvirderas efter ett ar. Till skillnad mot tidigare modell, dér ett utlan kostade biblioteket 17
danska kronor, innebér den nya modellen en differentierad avgift pa mellan 14-18 danska
kronor.

Finland

Det finns flera distributoérer som tillhandahaller e-bocker till biblioteken i1 Finland. Elib finns 1
finlandssvenska omraden, till exempel vid Fredrikabiblioteken i Osterbotten. Elib erbjuder i
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huvudsak e-bocker pa svenska. For att l&na via Elib krévs ett lanekort frdn ndgot av de
biblioteken som anvénder Elib.

De allménna &lédndska biblioteken prenumererar gemensamt pa Elib. For att ldsa Elibs e-
bocker krévs ett lanekort pa ett alandskt bibliotek.

Norge

Utlaning av e-bocker vid folkbilioteken har nyligen provats i liten skala och i projektform.
Buskeruds fylkesbibliotek har i samarbete med ett av de storre norska forlagen just avslutat en
forsoksperiod med utlén av e-bocker, ett projekt som finansierats med hjélp av norska
nationalbiblioteket. Forsoksverksamheten har fortsatt efter testperiodens utgang och
utvérderas i skrivande stund (september 2011). Projektet har utgatt fran en modell dir
biblioteket koper réttigheterna till ett verk och sedan kan 1ana ut det till flera samtidiga
anvandare. Endast cirka 60 dldre titlar finns att vélja bland.

Samtal om mojligheten for norska folkbiblioteks mdjligheter att 1ana ut e-bocker pagar sedan
varen 2011 mellan Norsk biblioteksforening och de norska forldggarna. Annu har ingen
overenskommelse uppnétts. Bada parterna vill dock i ndgon form se utlan av e-bocker vid
norska bibliotek.

Norsk biblioteksforening har nyligen tillsatt en intern arbetsgrupp som ska arbeta fram en
“Onskelista” 6ver de villkor biblioteken dnskar gdllande e-boklanen. Norsk biblioteksférening
forvintas godta en exemplarmodell f6r nya bocker och topplistans bocker, medan de av
ekonomiska skl onskar en annan affarsmodell for bocker som sdllan lanas ut. Det &r 1 nuldget
oklart nir de kommande forhandlingarna kommer att vara avslutade. Forhoppningen ar att det
ska ske under tidig host 2011.

Island

I Nordens hus bibliotek 1 Reykjavik dr det fran och med den 14 april 2011 mojligt att via Elib
lana e-bocker pa svenska. Nordens hus bibliotek blev dirigenom det forsta av de allménna
isldndska biblioteken som erbjuder tillgéng till e-boksdistributoren Elib. Den som har ett
lanekort kan ladda ner e-bocker till sin ldsplatta eller dator och lyssna pa svenska ljudbdcker
strommat over nétet.

Nederlinderna

I Nederldnderna finns ett nationellt erbjudande om att 1ana ett begrinsat antal titlar av e-
bocker som biblioteken inkopt med licens. Forhandlingar pdgar om att inleda
forsoksverksamheter for att testa olika affirsmodeller under ett par ars tid. Enligt Marian
Koren (Secretary/Director Netherlands Library Forum) ar det 1 dagsldget oklart om nér dessa
forhandlingar kommer att vara avslutade, 4ven om forhoppningen ér att det ska kunna ske
under 2011.
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3. Diskussion Kkring problem och lésningar

E-boken behover en struktur

Utredningen anser att det finns ett antal fragor som behover 16sas om utvecklingen och
anvindningen av e-boken pa bred front ska ta fart i Sverige. Utredningen menar vidare att det
saknas en struktur som gor att marknaden for e-boken kan utvecklas. Exempel pa hur en
struktur byggts upp ar forsdljningen av e-bocker i USA, ddr Amazon statt for lanseringen av
en lasare och erbjudanden kring e-bocker via sin webbutik som lyft fram e-boken. I Frankrike
har FNAC gjort samma sak och i Tyskland Thalia. De personer som utredningen intervjuat
har ocksé talat om behovet av en struktur, var och en utifran sitt perspektiv. I Svd Néaringsliv
den 21 september 2011 séger Mattias Fyrenius, strategi och utvecklingsdirektor pd KF Media
att tre bestandsdelar behovs for att fa igang e-boksanvéndningen: “utbud av e-bocker, en
fungerande infrastruktur med smidiga ldsplattor och en stor och stark aktér som driver
marknaden”. Utredningen menar att biblioteken ocksé har en viktig del 1 strukturen.

Den tryckta boken ar vildigt populér och fungerar bra for alla aktorer, inklusive ldsaren. Det
fér till £61jd att ingen egentligen dr motiverad att driva marknaden. Aktorerna saknar 4n sa
lange tillrackliga incitament.

Det finns ett antal generella problem med e-boken som berdr alla aktorer och det finns ett
antal mer specifika problem som ror enskilda aktdrer. Det finns &ven omriden dér aktdrernas
standpunkter star 1 motsatsforhallande till varandra. Alla dessa problem forhindrar mer eller
mindre den struktur for e-boken som efterlyses.

Generella problem

Exempel pa generella problem é&r teknik och distribution. Tekniken dr ny med smartphones,
surfplattor och lasplattor och ménga anviandare saknar kunskap om hur man gor for att ta del
av e-bocker. Distributionen &r inte inkdrd och sévil producenter som distributorer och
bibliotek trevar sig fram mot fungerande modeller.

Ett centralt problem som géller alla aktorer &r tillgdngen till titlar. Utbudet av e-bocker pé
svenska ar valdigt litet. Det ror sig i dagsldget om cirka 3000 titlar. Det gor att motivationen
minskar bland anvédndarna nér det géiller att l4ra sig ny teknik, men ocksa motivationen att
forbattra teknik och distribution minskar.

For alla typer av bibliotek finns ocksa frdgan kring hur man ska hitta en strategi for att pa ett
kostnadseffektivt sitt tillgédngliggora fria e-bocker.
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Specifika problem bland aktorerna

Forlagen ér oroliga for piratkopiering av e-bocker och ser paralleller till utvecklingen inom
musikindustrin. Att ge ut dldre titlar dr en kostsam process vilket gor forlagen tveksamma.
Efterfragan pa idldre titlar forvintas inte vara tillrackligt stor for att motivera satsningen. Det
far till foljd att forfattarnas dldre verk fastnar i forlagens icke digitaliserade kataloger.

Ett problem for forskningsbiblioteken dr att olika typer av plattformar har olika villkor for
anviandning. Det gor det komplicerat och mindre tilltalande med e-bdcker for anvindarna.
Svensk kurslitteratur i digital form for 1an via ldrosdtenas bibliotek &r ocksa en friga som
saknar ldmplig 16sning. Konsekvenserna av att vara sa kallade hybridbibliotek dr ett problem
for manga forskningsbibliotek. Hybridbibliotekets dilemma dr att man ldgger stora summor pa
avtal for e-resurser samtidigt som man hanterar en stor méngd tryckta bocker och d&ven om
maénga forskningsbibliotek gallrat pd hyllorna och sagt upp lokaler sé& kraver hanteringen av
fysiska bocker stora resurser.

For folkbiblioteken innebér e-bocker nya kostnader som ldggs ovanpé en redan anstringd
forvarvsbudget. Forskningsbiblioteken fick skdra ner pa det tryckta materialet for att
finansiera e-materialet, fragan dr hur folkbiblioteken kan hantera den omstillning som
formodligen krivs budgetmassigt och organisatoriskt.

Sjukhusbiblioteken har ofta en dubbel roll i det att man bade &r ett forskningsbibliotek och ett
patientbibliotek. Forskningsbiblioteksdelen behdver tillgang till bra avtal med leverantorer av
relevanta e-bocker medan patientdelen behover tillgang till svensk skonlitteratur i e-format.

For specialbiblioteken dr frigan kring digitalisering central. De unika verk som finns 1
specialbibliotekens samlingar behover digitaliseras for att underldtta hantering och
tillgénglighet.

For lasaren dr problemet att han eller hon vill ha mer till ett acceptabelt pris, helst kanske
gratis? Det racker kanske inte heller att det gér snabbt att {3 tillgdng till en nyutgiven titel som
e-bok? Som konsument vill man ha ndgot mer, som t.ex. ett intressant kringmaterial, ljud eller
bildfiler, for att vélja e-boken framfor den tryckta.

Aktorernas standpunkter star mot varandra

Mest problematiskt blir det nir aktorernas stdndpunkter stir i motsatsforhallande till varandra.
Ett sddant omrade &r affarsmodeller for folkbibliotek. Folkbiblioteken dr idag missndjda med
Elib-modellen och onskar sig fler och mer flexibla modeller medan forldggarna riktar intresset
mot OverDrive-modellen som &r mer begransande.

Biblioteken vill erbjuda e-boken med all dess potential men forlagen vill inte ha en situation
dér lasaren vénjer sig vid att lisa e-bdcker gratis via biblioteken. Forfattaren blir kldmd
mellan dessa olika intresseinriktningar.

Folkbiblioteken hamnar i en rdvsax ndr det giller e-bockerna, sdger Kungliga bibliotekets
forskningschef Pelle Snickars i SvD den 23 september 2011. Han menar att folkbiblioteken
star for en demokratisk utopi nar de vill tillgédngliggora e-bocker och att de pé det séttet blir ett
hot mot hela branschen.
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Losningar, finns dom?

Vilka tidnkbara 16sningar finns d& pa de problem utredningen visat pa? Det finns anledning att
tro att teknikrelaterade handhavandeproblem kommer att minska niar smartphones och
surfplattor blir var mans (och kvinnas) egendom.

Konsumenterna/anvindarna kan bli de som driver pé ett 6kat utbud av e-bocker. Troligtvis
kommer dven andra kommersiella aktorer som telecombolag att se ett intresse 1 att fylla
tjdnster med nytt innehall.

Om/niér efterfrdgan pa e-bocker 6kar kommer det att vara mer intressant for forlagen att
digitalisera dldre titlar. Svenska forlag kommer att digitalisera utgéngna titlar da efterfragan
blir tillrickligt stor och kopieringsskydden tillrickligt sikra.

Vidare tror utredningen att nér e-boksutgivningen okar blir det ett tryck pé sdvil producenter
som distributorer och bibliotek att omfordela de interna resurserna till e-bokens forman i
forhéllande till den tryckta boken. Forskningsbiblioteken har redan omfordelat sina medel for
att satsa pa det digitala materialet och folkbiblioteken kommer att géra ndgon form av
omstrukturering eller omprioritering.

Att en ny typ av ldromedel borjar anvédndas i grund- och gymnasieskolan gor att
skolbiblioteket slipper en krdvande hantering av tryckta ldromedel och fa mer tid till
kvalificerad handledning i informationssdkning. Laromedel online for grund- och
gymnasieskola blir en ny affarsmdjlighet for forlagen och gymnasieungdomar blir pa ldngre
sikt vana vid att tillgodogdra sig laromedel 1 elektronisk form. Det blir sedan sjalvklart for
dem att fraga efter och att anvinda e-bocker inom alla omraden.

Alla bibliotekstyper kommer att hitta strategier for att lyfta fram fria e-bocker pé ett
genomtinkt och effektivt sitt. Forskningsbiblioteken kommer utéver det att skapa en bredare
tillgang till fria vetenskapliga e-bdcker fran det egna larosétet inom sina Oppna arkiv.

Hur ska strukturen byggas?

Hur ska den struktur som sa méinga efterlyser byggas nir stindpunkterna i flera fall stér 1
motsatsforhallande till varandra? Hur ska de centrala bestandsdelarna komma pé plats?

Utredningen har pekat pa att en kritisk massa av titlar dr viktig. Digitalisering av dldre titlar ar
en viktig del av 16sningen, fragan dr vem som ska betala.

Utredningen har visat att strukturen behdver innehélla affarsmodeller som ger tillgidnglighet
till en acceptabel kostnad for savél producenter som anvéndare. Nya mer flexibla
affarsmodeller behover tas fram.

Pé tekniksidan behovs standardformat och lampliga ldsverktyg.
Utredningen menar ocksé att biblioteken har en roll i e-bokens struktur och att den delvis ar
ny och méste utformas. Forskningsbiblioteken har under det senaste decenniet till stora delar

omstrukturerat sin verksamhet sa att det material man hanterar idag till stora delar ar digitalt.
Négot som paskyndade utvecklingen var det sirskilda bidrag fran regeringen om tio miljoner
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kronor som subventionerade licensavtal for elektroniska tidskrifter under &ren 1998 — 2002.
Syftet var att under ett initialskede underlitta 6vergangen fran pappersbaserad till elektronisk
information pa larositena.” Nir det giller den fortsatta utvecklingen behdver
forskningsbiblioteken samlas kring mer principiella stéllningstaganden for avtal kring e-
bocker, pd samma séitt som man gjorde for avtal om e-tidskrifter.

I forldngningen av den strukturomvandling som forskningsbiblioteken genomgatt det senaste
decenniet har de hittat fram till en pedagogisk roll gentemot studenter och forskare.

Folkbiblioteken behover ocksd omstruktureras och hitta en ny roll i det digitala samhillet. Hur
det ska g4 till och vilka resurser som krivs behover utredas vidare.

Specialbibliotekens unika samlingar behdver digitaliseras. Specialbibliotekens samlingar
kompletterar KB:s samlingar och tillsammans utgdr de nationalsamlingen. Det behdver
utredas vidare vilka resurser som krévs for att bevara och tillgéingliggéra denna
nationalsamling.

Utredningen har visat att pd sikt dr utvecklingen av laromedel 1 den svenska skolan en del 1
strukturen som skapar vana vid e-boken. Denna utveckling bor foljas.

Vad dr ndsta steg?

Utredningen menar att ett antal steg behover tas gemensamt av de olika aktérerna pa e-bokens
spelplan. Dessa steg bor vara av ett overgripande slag och utga fran potentialen i e-boken, inte
hantera den som den tryckta boken.

Utredningen tror att KB i det ssmmanhanget kan bidra med f6ljande:

KB kan spela en roll genom att skapa forutsiattningar for méten mellan aktorer pé e-
boksomrédet, dir samtal kan foras bdde om samarbeten kring och utveckling av e-boken.

KB kan bidra med kompetens nér det géller konsortiebildningar och vara en aktiv part i
utformningen av nya affarsmodeller.

KB kan stimulera digitalisering inom bibliotekssektorn i samarbete med andra aktorer pa e-
boksomrédet och ta fram standarder for digitala format - mediafiler och metadata.

KB kan tillhandahalla en samlad katalog dér e-bocker och dldre digitaliserade bocker kan
sOkas fram och presenteras pa ett &ndamalsenligt sétt.

KB kan utveckla samordnade initiativ for att frimja open access-publicering av vetenskapliga
monografier.

2 SOU 2003:129, s. 313
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4. Avslutning

Ndr kommer boomen?

Nér kommer egentligen e-boksboomen i Sverige? Utredningen visar att boomen redan ar hir
vad géller tillgangen till vetenskaplig litteratur for forskare pa véra larosdten. Med
utgangspunkt i utredningens tidigare resonemang skulle svaret ocksa kunna bli — aldrig. A
andra sidan skulle utredningen mycket vil kunna svara — snart. Det sistndmnda svaret
forutsitter att aktdrerna pa e-bokens spelplan kan samla sig och ta ett forsta steg 1 den riktning
mot en ny struktur som utredningen skisserar. Det visiondra i debatten kring e-boken star ofta
i motsats till den pragmatiska verkligheten med en anstrangd ekonomi och bristfélliga
strukturer. Frdgan dr vem som ska sétta bollen 1 rullning.

Ldsarens l6sning?
For ldsaren ar kanske spotify-modellen den optimala 16sningen? E-bdcker online, gratis att
ldsa ndr du vill, hur minga génger som helst, pa ett sdtt som ungdomar idag &r vana vid nir

det géller musik. Bibliotek, bokhandlare och andra aterforsiljare blir i det ldget frdnsprungna.
Vilken beredskap har aktdrerna pd e-bokens spelplan for det?
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5. Kill- och litteraturforteckning

Kall- och litteraturforteckning

Litteratur
Arkiv for alla — nu och i framtiden, SOU 2002:78
Bibliotek 2009, Kulturen i siffror 2010:4

Grigson, A: “An introduction to e-book business models and suppliers” Price, K. &
Havergal,V.ed: E-books in libraries: a practical guide, Facet 2011

KB — Ett nav i kunskapssamhdillet, SOU 2003:129
Litteraturens stdllning, Dir. 2011:24
Svenska innehallstjinster i den digitala ekonomin, Svenska Forliggareforeningen 2011

Epub -ldtt att géra?, Svenska Forldggareforeningen 2010

E-boksenkit skickad till Universitets- och hogskolebibliotek maj 2011

Svar inkom frén foljande ldrosaten;

Chalmers tekniska hogskola
Hogskolan Dalarna

Hogskolan Bords

Hogskolan Gotland

Hégskolan Skovde

Hogskolan Viist

Hégskolan i Jonkoping

Kungliga tekniska hégskolan (KTH)
Linkdpings universitet
Linnéuniversitetet

Luled tekniska universitet

Malmé hégskola
Universitetssjukhuset Orebro
Nordiska Afrikainstitutet
Riksantikvariedimbetet, Vitterhetsakademien
Landstinget Kronoberg
Sodersjukhuset

Sodertorns Hogskola

Umed universitetsbibliotek
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Intervjuer

Daniel Forsman, Chalmers, 27 juni 2011

Harriet Aagaard, Stockholms stadsbibliotek, 20 juni 2011

Karin Bystrom, Uppsala universitetsbibliotek, 23 juni 2011

Margaretha Holstensson, Virmdo gymnasium, 28 juni 2011

Mikael Petrén, Stockholms stadsbibliotek, 22 juni 2011

Wilhelm Widmark och Lina Waltin, Stockholms universitetsbibliotek, 22 juni 2011
Johan Greiff; Elib, 22 augusti 2011

Magnus Séderlund och Thorbjorn Ostrom, Forfattarforbundet, 24 augusti 2011
Magnus Pettersson Roos, Studentlitteratur, 25 augusti 2011

Samtal och moéten med Forldggareforeningen

Samtal med Kristina Ahlinder (VD) och Caroline Fellbom Franke (jurist)
Forliggareforeningen, Gunnar Sahlin (KB), Gunilla Herdenberg (KB). 21 juni 201 1.

Mote med Forliggareforeningens “digitala utlaningsgrupp”. Pd métet medverkade Kristina
Ahlinder och Caroline Fellbom samt Franke Gert Wallin, Natur & Kultur, Mattias Fyrenius,
Norstedts, Mattias Bostrom, Piratforlaget och Magnus Nytell Bonnierforlagen. 16 september
2011.

Webb - ett urval

Bremberg, Alberte: “Forlagen vill strama dt utldn av bocker”
http://www.svb.se/nyheter/f%C3%B6rlagen-vill-strama-%C3%A 5t-utl%C3%AS5n-av-e-
b%C3%B6cker

Liljestrand, Jens: “E-boken vintar pa forsta svenska succéen”
http://www.dn.se/dnbok/dnbok-hem/e-boken-vantar-pa-forsta-svenska-succen 5 juli 2011

Alsbjerg, Peter: “Tecken i tiden: om 24 symbols och folkbibliotekens framtid”
http://peterals.wordpress.com/2011/04/27/tecken-i-tiden-om-24symbols-och-folkbibliotekens-
framtid/

Pilkington , Mercy “Understanding the Restrictions on Ebook Lending”
http://goodereader.com/blog/electronic-readers/understandin-the-restrictions-on-ebook-
lending/

Esposito, Joseph: "The Ticklish Problem of Pricing E-books for Libraries™
http://scholarlykitchen.sspnet.org/2011/07/12/the-ticklish-problem-of-pricing-e-books-for-
libraries/#comments
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Fleicher, Rasmus: Copyriot
http://copyriot.se/

Andersson, Sus: "E-boken ldtt att gora, svar att sdlja”
http://forlaggare.se/media/21790/e-boken_rapport.pdf

Biba, Paul: “All of Icelandic literature to go online?”
http://www.teleread.com/paul-biba/all-of-icelandic-literature-to-go-online/

Open access - KB
http://www .kb.se/openaccess/nyheter/201 1/Fri-tilleang-till-vetenskapliga-bocker-inom-
humaniora-och-samhallsvetenskap-/

Open access
http://www.sciecom.org/ojs/index.php/sciecominfo/article/view/4913

Hoffelder, Nate: “The Internet Archive’s Open Library program now supports over 100
libraries in 6 countries”
http://www.the-digital-reader.com/2011/06/26/the-internet-archives-open-library-program-
now-supports-over-100-libraries-in-6-countries/

Hoffelder, Nate: “New library ebook service launched — Freading”
http://www.the-digital-reader.com/2011/06/25/new-library-ebook-service-launched-freading/

Pilkington, Mercy: “South Korea Leading the Way in Widespread Digital Textbooks ™
http://goodereader.com/blog/electronic-readers/south-korea-leading-the-way-in-widespread-
digital-textbooks/

Say, Mark: Public libraries open doors for e-books”
http://www.guardian.co.uk/government-computing-network/2011/apr/14/public-library-
ebook-service-grows-cilip-lincolnshire

Snickars, Pelle: "Mdanga hinder aterstar for digitala bibliotek™
http://www.svd.se/kultur/understrecket/manga-hinder-aterstar-for-digitala-
bibliotek 6094611.svd

Tank, Elsebet: "Nytt digitalt folkbibliotek for alla i Danmark™
http://www.darlinglibrary.se/?p=180

Svensk Biblioteksforening: Paneldiskussion om e-bécker, Biblioteksdagarna 2011,
http://vimeo.com/23728921

Svensk Biblioteksforening: Svensk Biblioteksforening kommenterar Litteraturutredningen
http://www.mynewsdesk.com/se/pressroom/svensk biblioteksforening/pressrelease/view/sven
sk-biblioteksfoerening-kommenterar-litteraturutredningen-604150
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6. Bilagor

Bilaga 1
Direktiv och organisation

Direktiv

Problemformulering, definition av centrala begrepp och avgrdnsninga:.

Utredarna ska formulera vilka problem som dr aktuella nir det géller e-boksfragan och dess
tillgingliggdrande via intermediérer. Diskussionen ska omfatta bdde kommersiella och fria e-
bdocker med koppling till arbetet med nationell katalog, licensavtal for e-resurser och Open
Access.

Kartliggning:
Utredarna ska ge kortfattad omvarldsanalys med internationell utblick. Kartlaggningen ska
ocksa redogora for hur man arbetar med e-boksfragan pa bibliotek och inom forlagssektorn.

Intressen och roller:
Utredningen ska klargora vilka olika roller och intressen som finns pé e-boksmarknaden:
forfattare, forlag, bibliotek och ldsare.

Framtidsscenario:
Vilka risker och vilka mojligheter finns i1 framtiden for de olika aktorerna, frimst for
biblioteken?

Forslag:
Utredningen ska utifran problemformulering den kartldggning, rollbeskrivning och mgjliga
framtidsscenarion som tagits fram, ge forslag till hur KB bor ga vidare i frigan.

Organisation

Utredningen utfors internt inom KB, Avdelningen for Nationell samverkan:
Goran Konstenius (samordnare)

Christine Lindmark

Anna Lundén

Jan Hagerlid
Marja Haapalainen

Styrgrupp:

Gunilla Herdenberg, Maria Hedenstrom och Christina Jonsson Adrial frdn KB och Niclas
Lindberg fran Svensk biblioteksforening.

Utredningens tidsram: 2 maj-15 sept 2011
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